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Este manual descreve como executar uma verificagcdo de conformidade do processo (pagina
2) e que pré-requisitos tém de estar preenchidos. Este documento é dirigido ao usuario
empresarial e ao administrador do sistema dos produtos do ARIS em causa. O usuario
empresarial pode executar uma verificacdo do desempenho com base no sistema
personalizado pelo administrador do sistema.

O usuario empresarial aprende a

= preparar os dados do processo requeridos no ARIS Architect.

» transferir os dados do processo para o PPM.

= executar uma anélise de conformidade no PPM.

= criarumdashboard no ARIS Aware para visualizar os dados do processo.

O usuario empresarial deve estar familiarizado com o manuseio geral dos produtos descritos
(ARIS Architect, PPM e ARIS Aware).

Para obter informacdes sobre o uso geral desses produtos, consulte aajudaonlineea
documentacéao técnica.

0 administrador do sistema aprende a

* importar os elementos de configuracao requeridos para o PPM.
» personalizar a configuracdodo cliente do PPM.

= calcular eimportar os dados do processo parao PPM.

O administrador do sistema deve estar familiarizado com o manuseio do PPM Customizing
Toolkit.

Para obter informacdes sobre como usar o CTK, consulte adocumentacao técnica do PPM.

Os exemplos descritos nesse manual estdo baseados em processos de servico financeiro para
melhorar o financiamento automotivo no United Motor Group (UMG). Os modelos ARIS usados
no nos exemplos estdo localizados no banco de dados de demonstracdo United Motor Group.
Os exemplos correspondentes no PPM estao disponiveis no cliente de demonstracao do PPM
umg._en.
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2 Conformidade do processo

Uma verificacao de conformidade do processo analisa se umainstancia de processo de um
sistema de producao executada e medida esta em conformidade com um modelo de processo
concebido no ARIS.

O ARIS é o repositério principal para modelagem de processos de destino (a serem criados).
Esses processos de referéncia sdo modelados usando os tipos de modelo EPC ou BPMN
(pagina15). 0 PPM é usado para descobrir e analisar processos executados. 0 PPM faz isso
extraindo os dados dos sistemas de origem. Esses sistemas de origem podem fornecer nomes
de funcao diferentes dos nomes de funcao modelados no ARIS. Para monitoraro fluxo do
processo no PPMde acordo com o processo de referéncia, vocé deve mapear os nomes de
funcdo modelados do ARIS para os nomes de funcéo do PPM e importar o processo de destino
junto com este mapeamento para o PPM.

0 modelo de referéncia do ARIS e um mapeamento dos GUIDs ARIS para nomes de funcéo séo
extraidos do ARIS e transferidos para o PPM. A combinacéao de tipo de processo, mapeamento
de funcéo, processo de destino e lista de exclusao de funcdes do ARIS (opcional) esta descrita
aqui como configuracao de conformidade do processo. A configuracao de conformidade do
processo é transferida para o PPM e é usada para calcular as novas medidas e dimensodes de
conformidade no PPM. A conformidade do processo é calculada quando os dados do processo
sdo importados parao PPM.

A figura seguinte mostra as etapas individuais para executar uma analise de conformidade do
processo (pagina 7).
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O resultado do célculo da conformidade é a medida de indice de conformidade agregada por
média, com os dois valores possiveis 0.0 (ndo conforme) e 1.0 (conforme). O indice de
conformidade, por exemplo, pode ter um valor de 0,87, ou seja, 87% de todas as instancias de
processo disponiveis estdo conformes com o processo de referéncia.

0 modelo de referéncia do ARIS estabelece a sequéncia na qual as fungdes devem ser
executadas. No entanto, esta sequéncia ndo € uma sequéncia linear simples, porque o modelo
pode conter regras AND de divisdo. As ramificacdes emanadas dessas regras podem ser
executadas em paralelo, desse modo, existem muitas sequéncias de execucao que sao
compativeis com essaregra. As regras de juncao, por outro lado, sdo pontos de sincronizagao:
Eles indicam que a execucao de todas as funcdes nas ramificacdes de entrada deve ser
terminada antes de ser executada qualquer funcao que segue uma regra de juncao.

A verificacao de conformidade converte uma instancia de processo em uma sequéncia linear
de funcoes. Ela entado determina se cada etapa na sequéncia funcional corresponde a
sequéncia dessas funcdes no modelo de referéncia. Se uma ou mais funcdes do PPMforem
excluidas da verificacdo de conformidade (pagina 12), as funcdes correspondentes também
sao removidas da sequéncia de funcdes da instancia de processo. Se todas as funcdes foram
excluidas, o PPM nao podera calcular o indice de conformidade. Além disso, para que seja
considerada conforme, a Ultima etapa deve terminar em um dos eventos finais modelados
para o processo. Isso significa que os processos nao finalizados (ou seja, os processos que
requerem a concluséo de importacdes adicionais) serdo provavelmente classificados como
nao conformes.

A verificacdo de conformidade distingue entre razées diferentes para a ndo conformidade de
instancias de processo (pagina 3).

A verificacao de conformidade identifica os possiveis motivos pelos quais a sequéncia de
funcdes ndo esta conforme um modelo de referéncia. Os motivos para a ndo conformidade
sdo chamados de problemas de conformidade.

Existem quatro tipos diferentes de problemas de conformidade.
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Exemplo

A figura seguinte mostra uma EPC esquematica com a funcéao inicial S e a funcao final E. A
EPC é o modelo de referéncia para os exemplos dos tipos de ndo conformidade descritos
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* Tipodenao conformidadel

Um par de fungdes especifico ocorre na sequéncia incorreta.
Esse problema é sinalizado pelo valor de dimensao ShouldNotFollow.

Exemplo
A etapa de processo A naodeve seguir-se a etapa de processo C.

sequéncia de funcdes nao conforme: S,C,A,B,.D.E

Tipo de nao conformidadell

Ainstancia de processo inicia com uma funcéao errada.
Este problema é sinalizado pelo valor de dimensao ShouldNotStartProcess.

Exemplo
Ainstancia de processo naodeveiniciar com a etapa de processo E.
sequéncia de fungdes nado conforme: E,A,C,B.D,.E

* Tipodenao conformidadelll

Todas as etapas dainstancia de processo estdo terminadas, mas néo foialcancado
nenhum evento final. Isso indica um processoincompleto.
Este problema é sinalizado pelo valor de dimensao ShouldNotEndProcess.
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Exemplo
Ainstancia de processo naodeve terminarcom a etapa de processo D.
sequéncia de fungdes nao conforme: S,A,C,B,.D

» Tipodenao conformidade IV

Uma funcado nainstancia de processo nao faz parte do mapeamento de funcgdes e, por
conseguinte, ndo pode coincidir com qualquer funcéo de modelo.
Este problema é sinalizado pelo valor de dimensao ShouldNotOccur.

Exemplo

0 tipo de processo Z ocorre. Se Z nao fizer parte do modelo, nenhum processo que inclua
Z fica dentro desta categoria.

sequéncia de fungdes nado conforme: S,A,C,B,Z,D.E

Note que devido a complexidade algoritmica, os problemas de conformidade séo reportados
numa base de melhor palpite. Isso significa que pode haver mais motivos para a nao
conformidade para além dos relatérios do PPM.

Os tipos de problemas de conformidade estdo contidos na dimensao Tipo de problemade
conformidade. O préprio problema de conformidade é caracterizado pelo tipo e por um ou
dois nomes de funcdes do PPM contidos nas dimensdes Funcaonaoconforme e Funcao
anterior (somente para ShouldNotFollow).

Exemplo

No exemplo abaixo, existem dois problemas de conformidade. Ambos sédo provocados pela
funcdo Autorizar pagamento que segue a funcao Criar contrato nainstancia de processo,
embora o processo tenha sido modelado por uma sequéncia diferente.

Funcaonao Tipo de problemade Funcao anterior Numerode
conforme conformidade problemasde
conformidade

Autorizar pagamento ShouldNotFollow Criar contrato 2

Vocé pode analisar a conformidade do processo usando o PPM (pagina 16). A nova medida
indice de conformidade (pagina 3) e dimenséao Tipo de problema de conformidade (pagina
3) sao fornecidas no PPM como todos os outros critérios e sdo tratadas analogamente. Por
exemplo, vocé pode usar filtros para definir a conformidade de apenas um determinado
subconjunto de instancias de processo.
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Como alternativa ou adicionalmente ao PPM vocé pode usar o ARIS Aware no ARIS Connect
para visualizar sua andlise (pagina 19). 0 ARIS Aware fornece o operador da fonte de dados
PPM dedicado com o qual pode acessar os dados do processo do PPM e usa-los para analisar
a conformidade de seus processos. A medida e dimensao de conformidade novas podem ser
consultadas como habitual a partir do PPM e incluidas em seus dashboards.
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Antes de poder executar uma analise da conformidade do processo, vocé tem de preparar os
dados do processo no ARIS Architect eimporta-los para o PPM. Os dados importados também
ficam disponiveis para analises posteriores. Vocé nao tem de efetuar este procedimento para
cada verificacao de conformidade, apenas se alterar os dados do processo que pretende
analisar, por exemplo, se quiser analisar os processos Cobrancaem vez dos processos
Servicofinanceiro.

Normalmente o processo de importacdo do PPM é executado automaticamente e seus dados

do processo ficam disponiveis no PPM com a préxima importacao de dados programada. Caso

contrario, vocé tem de importar os dados do processo manualmente para o PPM (pagina 27).

Peca a seu administrador do sistema PPM para importar os dados do PPM.

Pré-requisitos

= Vocétem instaladaaversao 10.2 ou superior do PPMe o servidordo cliente do PPM
requerido esta sendo executado.

= Vocétem instalado o ARIS Architect da versao 10.0 service release 2 ou superior.

= Ocliente PPMrelevante é configurado para a verificagcdo de conformidade do processo.
(pagina 24)

Procedimento

1. Prepare os dados do processo no ARIS Architect.

Para mais detalhes, consulte o capitulo Preparar os dados do processono ARIS
Architect (pagina 7).

2. Execute suas andlises de conformidade do processo no PPM com base na nova medida
indice de conformidade e relacido Problema de conformidade.

Para mais detalhes, consulte os capitulos Analisar seus processos quantoa
conformidade no PPM (pagina 16).

3. Crieumdashboard para visualizar seus dados do processo no ARIS Aware.
Para mais detalhes, consulte Criar dashboards no ARIS Aware (pagina 19).

Vocé executou uma analise da conformidade do processo.

O ARIS Architect fornece dois relatérios para criar os modelos e os dados necessarios para a
configuracao da conformidade do processo.

» Relatério Selecionar o tipo de processo de PPM e criar mapeamentode funcao
(pagina 28)
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O relatério cria o modelo de referéncia do ARIS e um mapeamento das funcdes do ARIS
paranomes de funcéao do PPM.

Relatorio Transferir modelode processo e informacées de mapeamento para PPM
(pagina 29)

O relatério exporta as configuracdes correspondentes e as importa para o PPM.

Os relatérios estao localizados na categoria de relatério Administracao > Avaliacoes >
Relatoérios > Integracao PPM.

Os seguintes dados sao necessarios para executar os relatérios do ARIS.

0 nome do usuario e a senha correspondente de um usuario do PPM.
A URLde base do servidor PPM.

Exemplos

http://ppmhost.eur.ad.sag:4080

https://ppmhost.eur.ad.sag:4443

http://ppmhost.eur.ad.sag ou https:/ppmhost.eur.ad.sag se as portas padrao estiverem
sendo usadas.

0 nome do cliente do PPM, por exemplo, umg_en ou my_PPM_client.

Pré-requisitos

Para executar os relatérios do ARIS, vocé deve ter os seguintes direitos no PPM:
o direito de funcao transferénciade dadosdo ARIS.

o direito de acesso de processo para o tipo de processo ou grupo de tipo de processos
adequado.

o direito de usuario do PPM no ARIS Administration.

0 usuario do PPMdeve estar ativado no PPM. Para mais detalhes, consulte o capitulo
Gerenciamentodedireitos na ajuda online do PPM.

Procedimento

1.

Execute o relatério Selecionaro tipo de processo de PPM e criar mapeamentode
funcao em um tipo de processo EPC ou BPMN (pagina 15).

Usando esse relatério, vocé seleciona um tipo de processo de PPM, grupo de tipo de
processo ou araiz da arvore de processos. O relatério |€ os nomes de funcao relacionados
com o tipo de processo selecionado e importa os dados. Em um modelo da matriz do ARIS,
as funcdes do PPM importadas sdo automaticamente mapeadas para as funcdes do ARIS

com o mesmo nome. Os dados gerados sdo armazenados em um grupo especificado
quando o relatério é executado.

Para mais detalhes, consulte o capitulo Importar funcoes medidas e criar mapeamento
(pagina 9).

Verifigue o mapeamento da funcao gerado pelo relatério e adapte-o manualmente, se
aplicavel.
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Para mais detalhes, consulte o capitulo Refinar mapeamento (pagina 12).

3. Execute orelatério Transferirmodelo de processo einformacoes de mapeamento
paraPPM no processo criado pelo primeiro relatoério.

O relatério transfere o modelo de processo (futuro) pertencente a um tipo de processo
PPM (como estd), um mapeamento correspondente de objetos do ARIS para objetos do
PPM e uma lista opcional de fungdes do ARIS (pagina 12) que devem ser ignoradas na
verificacdo de conformidade. Esta transferéncia é a base para verificar se todas as
instancias de processo foram executadas em conformidade com o processo
originalmente planejado.

Para mais detalhes, consulte o capitulo Transferir modelo de processo planoe
mapeamento (pagina 13).

Os dados do processo sdo preparados paraimportacdo no PPM.

Vocé pode usar o relatério Selecionar o tipo de processo de PPM e criar mapeamentode
funcao (pagina 28) paraimportar funcoes criadas no ARIS Process Performance Manager
(PPM) para o ARIS Architect. Vocé pode selecionarum modelo de processo do tipo EPC ou
BPMN (pagina 15) e mapear suas fungdes para as funcdes usadas em uma andlise do PPM. 0
mapeamento de funcdes gerado € exibido em um modelo da matriz do ARIS e é manualmente
editavel. No PPM, as funcdes sao registradas nos tipos de processo e grupos de tipo de
processos. Vocé pode usar o relatério para selecionar o tipo de processo ou grupo de tipo de
processos cujas funcdes vocé desejaimportar.

Vocé pode ajustar os parametros usados no relatério Selecionar o tipo de processode PPM
e criar mapeamento de funcao (pagina 28). Os parametros sdo predefinidos com valores
padrao no PPM. Se vocé desejar alterar os parametros predefinidos, vocé pode criar pares de
valores de parametros adicionais. Para mais detalhes, consulte Especificar parametrosde
relatoério (pagina 30).

Exemplo

Dentro do cenario de demonstracdo United Motor Group, vocé pode selecionar a EPC
Aplicativo de financiamento automotivo (futuro) como modelo de referéncia para sua
analise de conformidade do processo. A EPC esté localizada no grupo seguinte.

United Motor Group -> Grupo principal -> 2.Processos -> 2.1 Arquiteturados processos
-> Processos principais -> Servicos financeiros (futuros) -> Aplicativo de financiamento
automotivo (futuro)

= Solicite ao seu administrador do sistema PPM o nome de usuério e senha necessarios e a
URL do servidor do PPM. 0 nome do cliente de demonstracdo é umg_en.
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Na caixa de diadlogo Selecionar tipo de processo PPM, selecione Processos -> Servicos
financeiros -> Aplicativo de financiamento automotivo. As funcdes desses processos
sao importadas no ARIS e mapeadas para as funcdes da EPC selecionada.

Procedimento

1.

Especifique os parametros a usar (pagina 30) no relatério Selecionar tipo de processo
de PPM e criar mapeamentode funcao, se necessario.

Execute o relatério Selecionaro tipo de processo de PPM e criar mapeamentode
funcaocomum processo selecionado. Os processos conectados via umainterface de
processo sao levados em consideracao.

a. Facalogonemum banco de dados de modelo do ARIS.

b. Selecione um ou mais processos no banco de dados.

c. Cliguecom o botao direito do mouse nos processos selecionados.

d. Clique em Avaliar> Iniciarrelatério. O assistente de relatério é aberto.

e. Selecione IntegracaoPPM no menu Categoria.

f. Selecione o relatério Selecionar tipo de processo de PPM e criar mapeamentode

funcao.
g. Cligueem Avancar.

h. Especifique as configuracdes de saida. Selecione os pares de valores de parametros
para executar o relatério com os parametros necessarios.

i.  Cligue em Finalizar. O relatério Selecionar tipo de processo de PPM e criar
mapeamentode funcao é aberto.

j- Execute suas configuracodes. O assistente de relatério conduz vocé pelos passos

adicionais.
k. Cligue em Finalizar.

I. Selecioneum tipo de processo ou grupo de tipo de processos do paraimportar as
funcdes correspondentes.

m. Clique em OK.

n. Se vocé executar o relatério em um Diagrama de colaboracao BPMN (pagina 15), tera
de selecionar o processo para a verificacdo de conformidade em uma caixa de didlogo
separada. Selecione um conjunto que incluaum processo ou um processo que Nao
estejaincluido nos conjuntos. A caixa de didlogo é exibida se o diagrama de
colaboracédo BPMN incluir mais de um processo.

o. Cliqueem OK.

p. Selecioneum grupo para salvar o modelo da matriz, assim como o EPC, ou o modelo
BPMN, a ser criado.

g. Cliqueem OK.

10
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O relatério Selecionartipode processode PPM e criar mapeamentode funcao é
executado. O modelo da matriz e um EPC, ou modelo BPMN, criado sdo armazenados na pasta
de saida selecionada.

Exemplo

A figura a seguir mostra a EPC original (no lado esquerdo) e a EPC gerada pelo relatério. AEPC
gerada contém somente as funcdes (e eventos relacionados) do modelo ARIS selecionado e
as funcodes disponiveis no PPM. Todos os objetos ndo necessarios, como atributos ou
unidades organizacionais, sdo removidos.
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Vocé pode editar manualmente o modelo da matriz gerado pelo relatério do ARIS, por
exemplo, adicionando novas fung¢des ou excluindo algumas fungcées do mapeamento.

O modelo de matriz permite excluir funcdes do ARIS e do PPM que ndo devem ser
consideradas na verificacado de conformidade, por exemplo, se as funcdes do ARIS néo séao
conhecidas pelo PPM. Isso significa que o processo (futuro) de destino contém funcées que
devem ser executadas manualmente e que ndo podem ser processadas no PPM. Ao excluir
algumas funcodes da verificacao de conformidade, vocé podera garantir que a verificacao de
conformidade nao classifica muitos processos como "ndo conforme”. As funcdes do PPM que
foram excluidas do mapeamento de funcdes também sdo removidas das instancias de
processo do PPM e néo serao consideradas ao calcular o indice de conformidade (pagina 3).

Parainformacdes mais detalhadas sobre como usar o editor de matriz, consulte a ajuda online
do ARIS Architect.

Procedimento

1. Abrao modelo da matriz do ARIS gerado pelo relatério do ARIS, porexemplo, o modelo da
matriz Aplicativo de financiamento automotivo (futuro) criado no grupo Minha
verificacaode conformidade.

2. Execute suas configuracoes.
Na linha Ignorar, vocé pode excluir funcdes da verificagdo de conformidade.
3. Salve suas configuracgoes.

Suas configuracdes foram aplicadas.
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Exemplo

O exemplo seguinte mostra o mapeamento das funcées do mesmo nome que sao importadas
do PPM e as fungdes disponiveis na EPC Aplicativo de financiamento automotivo (futuro)

selecionada no ARIS.

ARIS

PP

n Disburse the loan in car dealer's account
[:] Check completeness of loan file

In Analyse the file for decision

3 check credit bureau

[:] Request suplementary documents

In Infarm client about rejection
3 Enter initial offer

3 Generate new offer
3 Perform scoring
3 initiate client contact

3 check affordability
3 check Ko criteria

M lgnore

M 1anore

[:: Analyse the file for decision 4

|

3 check KO criteria v

|

(3 check affordability o

D: Check completeness of loan

m Create car loan application

3 Disburse the loan to dealer

[ Enter initial offer <

3 Generate new offer v

[:: Inform client about approval

m Inform client about rejection v

[} Perform scoring v
D: Request missing documents

m Request supplementary docs

313 Transferir modelo de processo plano e mapeamento

Vocé pode usar o relatério Transferirmodelo de processo e informacoes de mapeamento

para PPM para transferir ambos o modelo de processo (futuro) pertencente ao tipo de
processo PPM (como estd) e um mapeamento correspondente dos objetos do ARIS para
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objetos do PPM ao PPM. Esta transferéncia é a base para verificar se todas as instancias de
processo foram executados em conformidade com o processo originalmente planejado.

O relatério é executado na EPC ou no modelo BPMN (pagina 15) criado pelo relatério
Selecionar o tipo de processo de PPM e criar mapeamentode funcao (pagina 28).

Vocé pode definir os parametros usados norelatério Transferirmodelo de processoe
informacoes de mapeamento para PPM. Os paréametros sao predefinidos com valores
padrdo no PPM. Se vocé desejar alterar os parametros predefinidos, vocé pode criar pares de
valores de parametros adicionais. Para mais detalhes, consulte Especificar parametros de
relatério (pagina 31).

Exemplo

Selecione a EPC criada no grupo Minha verificacao de conformidade especificado e execute
este relatorio.

Use as mesmas credenciais de usuario PPM e configuracdes PPM para o relatério Selecionar
tipo de processo PPM e criar o mapeamento de funcées (pagina 9).

Procedimento

1. Especifique os parametros a usar (pagina 31) no relatério Transferir modelo de processo
e informacoes de mapeamento para PPM, se necessario.

2. Execute orelatério Transferirmodelo de processo einformacoes de mapeamento
para PPM no EPC ou modelo BPMN (pagina 15) criado pelo relatério Selecionaro tipo de
processo de PPM e criar mapeamentode funcao (pagina 28).

a. Facalogonemum banco de dados de modelo do ARIS.

b. Abraa pastacontendo o modelo que deseja transferir para o PPM.

c. Selecione o modelo.

d. Cligue com o botao direito do mouse no modelo selecionado.

e. Cligue em Avaliar> Iniciarrelatorio. O assistente de relatério é aberto.
f. Selecione IntegracaoPPM no menu Categoria.

g. Selecioneo relatério Transferir modelode processo e informacoesde
mapeamento para PPM.

h. Clique em Avancar.

i. Especifique as configuracdes de saida. Selecione os pares de valores de parametros
para executar o relatério com os parametros necessarios.

j- Cligue em Finalizar. O relatorio Selecionar tipo de processo de PPM e criar
mapeamentode funcao é aberto.

k. Execute suas configuracdes. O assistente de relatério conduz vocé pelos passos
adicionais.

I.  Clique em Finalizar.
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O relatério Transferirmodelo de processo einformacoes de mapeamentoparaPPM é
executado. Os dados do modelo selecionado e das informagcdes de mapeamento de funcoes
correspondentes sao transferidos para o servidor do PPM.

Uma vez transferidos os dados, vocé pode executar a verificagdo de conformidade e importar
o resultado para o Cliente PPM usando o CTK (pagina 27).

0 tratamento dos modelos BPMN é basicamente idéntico ao dos processos do tipo EPC.
(pagina 7) Uma excecao é o diagrama de colaboracdo BPMN. Se o diagrama de colaboracgéo
BPMN selecionado incluir mais de um processo, vocé também tera de selecionar o processo
para o qual desejarealizar a verificacao de conformidade. O diagrama de colaboracdo BPMN
pode incluir multiplos processos, cada um localizado em conjuntos separados ou forados
conjuntos.

0 modelo BPMN selecionado é automaticamente convertido em um modelo BPMN que
respeita as convencgdes do EPC. Porexemplo, os conjuntos utilizados nos diagramas de
colaboracdo BPMN sao removidos por ARIS. O modelo BPMN criado em ARIS inclui um
processo de conformidade EPC, mas continua a utilizar simbolos BPMN. Quando vocé importa
para o PPM, os simbolos BPMN sao substituidos e multiplas conexdes de entrada de funcdes e
gateways sao substituidas por regras.

O PPM converte os seguintes gateways em modelos BPMN em regras para EPCs:
=  Gateway exclusivo =>XOR

= Gateway paralelo => AND

=  Gateway deinclusdo =>0R

Os seguintes gateways dos modelos BPMN ndo séo convertidos. Os modelos que utilizam
estas regras sdo rejeitados no PPM.

= Gateway complexo

= Gateway baseado em evento

= Gateway

= Gateway baseado em evento de instanciamento

= Gateway baseado em evento paralelo deinstanciamento

Para mais informacoées acerca dos tipos de modelos BPMN e EPC, consulte a ajuda online do
ARIS.

Vocé pode usar os seguintes tipos de modelo BPMN para uma verificacdo de conformidade do
processo.
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= Diagrama de colaboracdo BPMN (BPMN 2.0)
» Diagramade processo BPMN (BPMN 2.0)
= Diagramade colaboracéo de Enterprise BPMN

» Diagramade processo de Enterprise BPMN

Vocé pode analisar a conformidade do processo usando a medida indice de conformidade
(pagina 3) e a dimenséo Tipo de problema de conformidade (pagina 3) fornecidas no PPM.
Além disso, vocé pode configurar uma relacao que mostra os possiveis motivos para afalha
de uma verificacao de conformidade, por exemplo, para ver com que frequéncia uma
determinada funcéo foi responsavel por tornar um processo ndo conforme, e de que modo.

Parainformacdes gerais sobre como executar uma analise, consulte a ajuda online do PPM.

Vocé pode analisar o indice de conformidade no territério Analise do processo do PPM.

Procedimento

1. Abrao cliente paracujos processos vocé pretende analisar a conformidade no PPM, por
exemplo, o cliente de demonstracdo umg_en.

2. Abrao territério Analise do processo.
O territdrio é aberto em uma guia separada e é exibida uma analise predefinida.

3. Selecione o tipo de processo para sua verificacdo de conformidade na barra Processos,
por exemplo, Servicos financeiros.

Por padréo, araiz Processos na arvore do processo esta pré-selecionada e definida como
filtro na andlise. Isso significa que todos os processos disponiveis sdo analisados. Quando
voceé faz sua selecao, o filtro é limitado, por exemplo, para o tipo de processo Servicos
financeiros.

4. Arraste amedida indice de conformidade para a barra Medidas e solte-a na medida
Numerode processos predefinida na andlise. A medida predefinida é substituida pela
medida que vocé selecionou.
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0 grafico mostraumindice de conformidade de cerca de 95% para os processos do
servico financeiro. Isso significa que os processos reais nao coincidem totalmente com
seu processo de referéncia.
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5. Substitua adimensao Tipo de processo pela dimensao Revendedor para ver mais
detalhes.
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0 grafico mostra agora o indice de conformidade para cada um de seus revendedores.

Vocé pode ver que a conformidade do processo de alguns revendedores é muito
diferente.
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6. Criar um favorito para sua analise atual.
Vocé pode usar o favorito para criarum dashboard no ARIS Aware.

Vocé executou uma analise de conformidade basica no PPM.

0 PPM fornece as opcdes pararefinar a analise até as instancias de processo individuais a fim

de descobrir os pontos fracos em seus processos.
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Vocé pode analisar os tipos de problemas de conformidade no territério Analise deinteracao
do PPM.

Procedimento

1.

10.

M.

12.

Abra o cliente para cujos processos vocé pretende analisar a conformidade no PPM, por
exemplo, o cliente de demonstracdo umg_en.

Abra o territério Analise deinteracao.

O territdrio é aberto em uma guia separada.
Cliqueem B Novo.

Faca duplo clique em [ Tabela.

Faca duplo clique em [ Tabelade lista. £ aberto o assistente correspondente que o
ajuda a definir sua analise.

Selecione o tipo de processo Servigos financeiros na arvore do processo.
S6 sdo analisadas as instancias de processo deste tipo de processo.
Cligue em Avancar.

Selecione a medida Numero de problemas de conformidade.

Cligue em Avancar.

Selecione as dimensdes Funcao anterior e Funcaonao conforme e a relacéo Tipo de
problema de conformidade.

Cligue em Concluir.
0 assistente é fechado e é exibida uma tabela com os problemas de conformidade.
Criar um favorito para sua analise atual.

Vocé pode usar o favorito para criar um dashboard no ARIS Aware.

A tabelalista o Tipo de problema de conformidade, a Funcaonao conforme, a Funcao

anterior e o Numero de problemas de conformidade para cada tipo de problema.

Como alternativa ou adicionalmente ao PPM, vocé pode usar o ARIS Aware no ARIS Connect

para visualizar sua andlise (pagina 19). O ARIS Aware fornece o operador da fonte de dados

PPM dedicado com o qual pode acessar os dados do processo do PPM e usa-los para analisar

a conformidade de seus processos. A medida e dimenséo de conformidade novas podem ser

consultadas como habitual a partir do PPM e incluidas em seus dashboards.
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Além disso, o ARIS Aware fornece o widget Verificacdo da conformidade (pagina 33). O widget
Verificacaode conformidade exibe o resultado de uma verificacdo de conformidade do
processo realizada no PPM.

Para informacodes detalhadas sobre como criar um dashboard e como usar o widget
Verificacaodaconformidade, consulte a ajuda online do ARIS Connect.

Exemplo
Este exemplo mostra como exibir os problemas de conformidade analisados no PPM usando
um widget Grade em um dashboard.
Pré-requisitos
= Vocé configurou a verificagdo de conformidade do processo para o PPM. (pagina 24)
»= Vocé criou umaconexdo do PPM para o cliente PPM relevante (por exemplo, umg_en) no
ARIS Connect.
Procedimento
1. Abrao editor do dashboardno ARIS Connect.
2. Insiraum widget £H Grade no dashboard.
3. Cliqueem % Atribuir dados na caixa de didlogo das propriedades do widget para editar
a atribuicao da fonte de dados.
A caixa de didlogo Atribuir dados (1/2) é aberta.
Insira afonte de dados PPM.
Selecione o alias do PPM criado para seu cliente PPM no menu suspenso Conexao PPM.

Insira o nome do favorito de sua andlise do problema de conformidade (pagina 19) na
caixa de entrada Favorito, por exemplo, \minha Andlise do problema de conformidade.

Em alternativa, clique em Extrairda URL, insira a URL favorita e clique em Extrair. Os
dados necessarios sao extraidos automaticamente da URL favorita inserido.

Dica

Vocé pode copiar a URL favorita necessario para a drea de transferéncia no PPM e cola-lo
na caixa de entrada URL favorita. No PPM, clique com o botéo direito do mouse no
favorito relevante e selecione Usar nodashboard para copiar a URL para a area de
transferéncia.

7. Cligueem Avancar.

A caixa de didlogo Atribuir dados (2/2) é aberta.

8. Insiraas colunas de dados que pretende exibir na grade na caixa Colunasde grade
usando arrastar e soltar, por exemplo, as colunas de dados Tipo de problema de
conformidade, Funcaonaoconforme, Funcaoanterior e Nimerode problemasde
conformidade.

9. Cliqueem OK.

O widget Grade mostra a tabela com os critérios selecionados e os valores correspondentes.
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Vocé pode adicionar mais widgets aos dashboards da mesma forma, por exemplo, um widget
Variantesdo processo ou Diagrama de Fluxo de funcao.
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3.3.1 Tépico de paisagem

Apague este titulo e paragrafo apds a publicacéo.
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3.3.2 Exemplo

A figura seguinte mostra um dashboard criado no ARIS Aware. O dashboard contém varios widgets que exibem os dados de conformidade do

processo recuperados do PPM.

l Identified conformance issues

Issue type Hon-conforming function

Incorrect function order Perform change on time

Incorrect function order Perform price change
Uriexpéscted process start Create contract

e Conferrmance rate [%]
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I Process conformance rate [%]
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16077 process instances selected out of 16077 (100%)
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4 Anexo

4.1 Configurar a verificacao de conformidade do processo

Vocé pode personalizara configuracao do cliente do PPM para sua verificacao de
conformidade do processo usando o CTK. Vocé s6 tem de configurar a personalizacdo do
cliente uma vez. A configuracao do cliente personalizada fica entao disponivel para todas as
analises de conformidade posteriores.

Pré-requisito
Vocé possui os direitos de administracéo necessarios no PPM.

Procedimento

1. No CTK, estenda a personalizacao do PPM para ativar a configuracdo da verificacao de
conformidade necessariano PPM. Vocé tem de importar o contéiner de transporte para
estender a configuracao do cliente do PPM. O contéiner de transporte fornece todos os
elementos de configuracao relevantes para sua verificacao de conformidade, tais como
atributos, medidas e dimensdes.

Para mais detalhes, consulte o capitulo Estender a configuracao do cliente do PPM
(pagina 24).

2. Depois de os dados do processo terem sido transferidos do ARIS Architect parao PPM,
vocé tem de calcular as medidas e dimensdes e importar os dados do processo para o
PPM. Importe todas as instancias de processo novas que devem ser incluidas na
verificacao de conformidade parao PPM.

Para mais detalhes, consulte o capitulo Calcular eimportar os dados do processo para
o PPM (pagina 27).
Os dados do processo estao disponiveis no PPM para executar uma verificagao de
conformidade do processo (pagina 7).

411 Estender aconfiguracao do cliente do PPM

Um contéiner de transporte fornecido pelo PPM contém todas as definicdes e elementos de
configuracéao relevantes do PPM, tais como dimensdes, medidas e relagdes necessarias paraa
verificacao de conformidade do processo.

Antes de poder personalizar seu cliente do PPM, vocé tem de importar o contéiner de
transporte fornecido para o cliente do PPM.
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Vocé pode usar o PPM Customizing Toolkit paraimportar o contéiner de transporte para o
cliente do PPM. Os elementos necessarios sdo adicionados a configuragao do cliente. Isso
inclui dimensdes, medidas e atributos de conformidade especiais.

O arquivo de transporte conformanceCheck.zip esta localizado no diretério de instalacéo do
PPM.

<PPM
installation>\ppm\server\bin\work\data_ppm\samples\conformance\transport_container\

Se existir um conflito de nomeacéo entre as palavras-chave no pacote de transporte e
personalizacao existente, vocé tem de ajustar manualmente os nomes usando o CTK. Note
que as palavras-chave do contéiner de transporte ndo devem ser alteradas, a menos que haja
um conflito. Os nomes dos idiomas naturais apresentados nas interfaces graficas do usuario
podem ser alterados.

Pré-requisitos
» 0inglés tem de estar disponivel como idioma da interface do usuario no cliente do PPM.

Os nomes e descricdes somente estao disponiveis em inglés. Se o inglés ndo estiver
disponivel como idioma da interface do cliente PPM de destino, 0o mesmo tera de ser
adicionado antes de o arquivo de transporte poder ser importado. Vocé pode configurar
os idiomas dainterface em CTK, mdédulo Atributos > Idiomasdainterface.

* Aandlisedeinteracdo tem de estar habilitada no cliente do PPM.

Se o cliente no CTK ainda néo estiver configurado para usar a andlise de interacao, vocé
tera de o ativar antes deimportar o contéiner de transporte. Vocé pode ativar a analise de
interacao em CTK, mdédulo Cliente > Propriedades. Clique em Editar propriedades do
cliente e ative aopcdo Usar analise de interacao.

Procedimento

1. Abrao CTK.

2. Abraa configuracao do cliente do PPMrelevante na pagina Visao geraldo cliente.
3. Cliqueem @ Editar no menu principal.

4. Cliqueem » Importardadosde um contéiner de transporte no menu principal. O

assistente correspondente é aberto.
5. Realize suas configuracgoes.

Selecione os elementos aimportar e especifique se a configuracéo existente deve ser
substituida ou complementada. Vocé também tem a opgéo de verificar a configuracao
alterada quanto a erros e inconsisténcias. Para mais detalhes, consulte a ajuda
incorporadado CTK.

Os elementos do contéiner de transporte selecionado sao importados para a configuracao do
clientedo PPM.
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A configuracdo nova ou alterada somente é salva apds a conclusdo daimportacao.
Dica

Estdo disponiveis detalhes sobre o processo de importacao na ajuda integrada do assistente
correspondente.

Para mais informacodes sobre como usaro CTK, consulte adocumentacéao Kitde ferramentas
de personalizacaodo PPM.

0 contéiner de transporte fornece a medida indice de conformidade (p&gina 3) calculada nas
instancias de processo e a relacdo Problema de conformidade (pagina 3) que contém
informacodes detalhadas sobre o porqué de as instancias de processo terem sido consideradas
conformes ou nao conformes.

Arelacao de Problemade conformidade € composta poruma dimenséo de objeto de origem
Funcao anterior, uma dimensao de objeto de destino Funcao nao conforme, uma dimenséo
de texto de um nivel Tipo de problema de conformidade contendo uma palavra-chave para
o tipo de problema e uma medida NiUmero de problemas de conformidade que conta
problemas em uma instancia de processo.

No PPM, as medidas e dimensdes sdo associadas a tipos de processo ou grupos de tipos de
processo. O contéiner de transporte ndo contém associacées de medidas ou dimensodes na
arvore do processo. Vocé pode associd-las manualmente no médulo Processos/Arvore do
processo no CTK. Vocé tem de as associar como se segue para garantirque a analise do
processo e aanalise de relagcdes sao executadas corretamente.

» indicede conformidade como uma medida de anélise de processos
* Numerode problemasde conformidade como uma medida da analise de relacoes
* Tipo de problemade conformidade como uma dimensaodaanalisede relacoes

As dimensdes Funcaonaoconforme e Funcao anterior sdo associadas automaticamente
como dimensdes da analise de relacdes. Vocé nao pode associa-las como dimensodes da
analise do processo.

Vocé pode associar estes elementos especificamente aos nés da arvore do processo para os
quais pretende importar modelos de referéncia. Isso requer a atualizacdo da personalizacao
sempre que um modelo tiver de ser usado paraum novo tipo de processo.

Em alternativa, vocé pode associa-las a um nivel superior na arvore do processo ou mesmo a
raiz. Isso torna as medidas e dimensdes visiveis mesmo quando nao ha qualquer modelo
disponivel (mas gera avisos adicionais durante aimportacao).

Se vocé necessitar apenas do indice de conformidade sem informacoes detalhadas sobre os
motivos para a ndo conformidade, vocé também pode usar os elementos de nivel de processo
do contéiner de transporte e deixar de fora os elementos da relacéo.
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As instancias de processo para as quais o indice de conformidade nao pode ser calculado nao
fornecem qualquer valor para a medida indice de conformidade. A medida é baseada em um
atributo calculado poruma nova classe do calculador de atributos. Para mais detalhes sobre a
classe de calculo e o novo calculador de relacéo, consulte adocumentacao Personalizacao
do PPM.

Para mais informacoes sobre como personalizar seu cliente do PPM, consulte a
documentacao Personalizacao do PPM.

Vocé tem de ativar as medidas e dimensdes importadas e personalizadas usando o CTK.

Procedimento

1. Abraa configuracéo do cliente do PPMrelevante na pagina Visao geraldo cliente.
2. Abraocomponente Programasno moédulo Cliente.

3. Execute o programa Ativar configuracaodogrupode méodulos"Processo".

As medidas e dimensdes de conformidade estao ativadas para seu cliente do PPM.

A verificacao real de conformidade é feita quando os dados do processo sdo importados para
o PPM. Depois de os dados do processo do ARIS terem sido transferidos do ARIS para o PPM,
qualquer instancia de processo nova ou modificada de um tipo de processo elegivel (ou seja,
um tipo de processo para o qual esta definida uma medida de conformidade apropriada) é
calculada automaticamente quanto a conformidade durante aimportacéao do PPM.

Normalmente o processo de importacao do PPM é executado automaticamente e os dados do
processo ficam disponiveis no PPM com a préxima importacéo de dados programada. Caso
contrario, vocé tem de importar os dados do processo manualmente para o PPM.
Procedimento

1. Abrao CTK.

2. Abraa configuracéao do cliente do PPMrelevante na pagina Visao geraldo cliente.

3. Abraocomponente Programasno modulo Cliente.

4. Execute o programa Mesclar processos e calcular medidas.

Os valores das novas medidas e dimensdes de conformidade sao calculados e estao agora
disponiveis no PPM para suas analises de processo (pagina 16).
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O programa Mesclar processos e calcular medidas executa a ferramenta de linha de
comando runppmimport. Recalcula as instancias existentes com referéncia ao novo modelo
do ARIS importado. Vocé pode executar a ferramenta de linha de comando manualmente,
com a opcao -keyindicator new (ou -typifiernew, que implica -keyindicator new).

Para mais detalhes sobre como executar aimportacdo do PPM, consulte a ferramenta de linha
de comando runppmimport na documentacao Guiade operacaodo PPM.

413 Verificacao de conformidade em hierarquias de
processo

As associacOes de subprocessos a funcées no modelo de referéncia ndo sdo importadas para
o PPM. O calculo da conformidade calcula o indice de conformidade de uma Unica instancia de
processo sem avaliar os processos referenciados.

414 Verificacao de conformidade em sistemas
dimensionados

Em um sistema dimensionado, vocé nao pode importar modelos de referéncia para o servidor
mestre. Os modelos de referéncia tém de ser importados individualmente para cada
subservidor. Assim, a porta HTTP/S dos subservidores tem de poder ser acessada pelo cliente
do ARIS, no qual é executada aimportacdo de um modelo de referéncia.

O servidor mestre néo verifica se as configuracées de conformidade dos subservidores sdo as
mesmas.

4.2 Descricoes de relatério do ARIS

4.21 Relatério: Selecionar o tipo de processo de PPM e criar
mapeamento de funcao

USO

O relatério é executado em um EPC selecionado ou em um modelo BPMN (pagina 15) no ARIS.
O relatério selecione um tipo de processo ou grupo de tipo de processos do PPM para importar
as funcodes conectadas. Baseado nos dados sendo importados, o relatério criaum modelo de
matriz do ARIS e um EPC ou modelo BPMN (pagina 15) baseados no tipo de modelo
selecionado. As funcdes importadas do PPM sado mapeadas para as fungdes usadas no
processo gerado no ARIS.
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No PPM, as instancias de processo (processos) sdo classificadas de acordo com os tipos de
processo. Os tipos de processo sdo resumidos em grupos de tipo de processo. Os tipos de
processo e grupos de tipo de processo sao organizados hierarquicamente em uma arvore de
processos. Os tipos de processo e grupos de tipo de processo fornecem um numero de
medidas, dimensoes, relacdes e funcdes, que sao registradas no respectivo tipo de processo
ou grupo de tipo de processo.

EPC ou BPMN

Sao necessarios 0s seguintes parametros do PPM.

* Credenciaisde PPM: Nome do usuario do PPMe a senha correspondente para efetuar o
logon no cliente do PPM.

= URL do servidor PPM: URL do servidor PPM que fornece o cliente PPM ao qual deseja se
conectar.

= Clientedo PPM: Nome do cliente PPM ao qual deseja se conectar. Um cliente PPM
fornece todos os arquivos e aplicativos de configuracao necessarios para extrairdados de
um sistema de origem e configura-lo para processamento posterior. O cliente fornece os
dados extraidos e transformados de varias fontes de dados.

Sao necessarios os seguintes parametros do ARIS.

= Nomedo modelo de matrizque deve ser criado: Nome do modelo de matriz criado pelo
relatério, com base nos dados importados do PPM. O modelo da matriz gerado no ARIS
mapeia as funcdes importadas do PPM.

= Nomedo processo que deve sercriado: Nome do EPC ou BPMN (pagina 15) criados pelo
relatério, com base nos dados importados do PPM. O processo gerado no ARIS representa
o modelo de fluxo de funcao importado do PPM.

O relatério transfere o modelo de processo (futuro) pertencente a um tipo de processo PPM
(como esta) e um mapeamento correspondente de objetos do ARIS para objetos do PPMao
PPM. Esta transferéncia é a base para verificar se todas as instancias de processo foram
executados em conformidade com o processo originalmente planejado.

O relatério é executado no EPC ou modelo BPMN (pagina 15) criado pelo relatério Selecionar o
tipo de processo de PPM e criar mapeamento de funcao (pagina 28).
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EPC ou BPMN

Sao necessarios os seguintes parametros do PPM.

Credenciaisde PPM: Nome do usuario do PPMe a senha correspondente para efetuar o
logon no cliente do PPM.

URL do servidor PPM: URL do servidor PPM que fornece o cliente PPM ao qual deseja se
conectar.

Cliente do PPM: Nome do cliente PPM ao qual deseja se conectar. Um cliente PPM
fornece todos os arquivos e aplicativos de configuracdo necessarios para extrair dados de
um sistema de origem e configura-lo para processamento posterior. O cliente fornece os
dados extraidos e transformados de varias fontes de dados.

Vocé pode ajustar os parametros usados no relatério Selecionar o tipo de processode PPM
e criar mapeamentode funcao. Os parametros sdo predefinidos com valores padréao no PPM.
Se vocé desejar alterar os parametros predefinidos, vocé pode criar conjuntos de valores de
parametros adicionais.

O relatdrio estalocalizado na pasta Integracao PPM em Administracao -> Avaliacao ->
Relatorios.

O relatério necessita dos seguintes parametros PPM para que possa importar os dados do
PPM.

Credenciais de PPM: Nome do usuario do PPM para efetuar o logon no cliente do PPM. A
senha correspondente é solicitada quando executar o relatorio.

URL do servidor PPM: URL do servidor PPM que fornece o cliente PPM ao qual deseja se
conectar.

Cliente do PPM: Nome do cliente PPM ao qual deseja se conectar. Um cliente PPM
fornece todos os arquivos e aplicativos de configuracao necessarios para extrair dados de

um sistema de origem e configura-lo para processamento posterior. O cliente fornece os
dados extraidos e transformados de varias fontes de dados.

O relatério necessita dos seguintes parametros do ARIS.

Nome do modelo de matrizque deve ser criado: Nome do modelo da matriz criado pelo
relatério, com base nos dados importados do PPM e no modelo selecionado. O modelo da
matriz gerado no ARIS mapeia as fungdes importadas do PPM.
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Nome do processo que deve ser criado: Nome do processo criado pelorelatério, com
base no EPC ou modelo BPMN selecionado.

Ver nivel parainterfacesde processo: Determine até que nivel, modelos que estao
conectados via interfaces de processo. Nivel de observacéo 1significa que em um novo
modelo uma ocorréncia é criada, também de todas as definicdes de objeto que estéao
contidas nos modelos conectados diretamente. Se vocé aumentar o nivel de observacéo
para 2, sao criadas ocorréncias também de todas as definicdes de objeto nos modelos que
novamente estao conectados com os modelos conectados diretamente. O nivel de
observacdo maximo € 5. Se vocé nao deseja utilizar modelos conectados por interfaces de
processo, forneca 0.

Se vocé nao desejar utilizar os parametros padrao, solicite ao seu administrador de sistema do

PPM os parametros relevantes.

Pré-requisito

Vocé é o Administrador de scripts para estes tenants.

Procedimento

1.

2.

7.
8.

No, ARIS Architect, clique em ARIS > > Administracao.

Na barra de exibicao, clique em i Navegacao, se a barra Navegacao ainda nao estiver
ativada.

Na arvore de navegacao, clique na pasta 1] Avaliacdes > Relatorios.

Cligue na categoria Integracao PPM (subpasta).

Selecione o relatério Selecionar tipo de processo de PPM e criarmapeamentode
funcao.

Na barra de guias Iniciar, clique em 7} Editar parametrosderelatorio. Os parametros
de relatdrio sdo exibidos.

Especifique novos conjuntos de valores e os parametros necessarios.

Clique em OK.

O relatério avalia os dados definidos conforme necessaério.

Vocé pode definir os parametros usados no relatério Transferirmodelo de processoe

informacoes de mapeamento para PPM. Os parametros sdo predefinidos com valores
padrao no PPM. Se vocé desejar alterar os parametros predefinidos, vocé pode criar conjuntos

de valores de parametros adicionais.
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O relatério transfere o modelo de processo (futuro) pertencente a um tipo de processo PPM
(como estd) e um mapeamento correspondente de objetos do ARIS para objetos do PPMao
PPM.

O relatdrio esta localizado na pasta Integracao PPM em Administracao -> Avaliacao ->
Relatorios.

O relatério necessita dos seguintes parametros PPM para que possa importar os dados do
PPM.

*» Credenciaisde PPM: Nome do usuario do PPM para efetuar o logon no cliente do PPM. A
senha correspondente é solicitada quando executar o relatoério.

= URL do servidor PPM: URL do servidor PPM que fornece o cliente PPM ao qual deseja se
conectar.

= Clientedo PPM: Nome do cliente PPM ao qual deseja se conectar. Um cliente PPM
fornece todos os arquivos e aplicativos de configuragdo necessarios para extrair dados de
um sistema de origem e configura-lo para processamento posterior. O cliente fornece os
dados extraidos e transformados de varias fontes de dados.

Se vocé nao desejar utilizar os parametros padrao, solicite ao seu administrador de sistema do
PPM os parametros relevantes.

Pré-requisito

Vocé é o Administrador de scripts para estes tenants.

Procedimento

1. No, ARIS Architect, clique em ARIS > > Administracao.

2. Na barrade exibicdo, cliqueem # Navegacao, se a barra Navegacao ainda nao estiver
ativada.

Na arvore de navegacao, clique na pasta 1] Avaliacoes > Relatorios.
Cligue na categoria Integracao PPM (subpasta).

5. Selecioneorelatério Transferirmodelo de processo e informacdes de mapeamento
para PPM.

6. Na barrade guias Iniciar, clique em 7} Editar parametrosderelatédrio. Os parametros
de relatdrio sao exibidos.

7. Especifigue novos conjuntos de valores e os parametros necessarios.
8. Cligueem OK.

O relatorio avalia os dados definidos conforme necessario.

32



VERIFICAGCAO DA CONFORMIDADE DO PROCESSO PPM COM O ARIS

Pode executar uma verificacdo de conformidade do processo para os projetos de Process
Mining do ARIS criados no PPM.

O PPM fornece o configurador de Mineracao do Processo para configurar um cliente
especifico de Process Mining. Com base no cliente de Process Mining, pode executar andlises
de Process Mining no PPM, MashZone NextGen ou ARIS Connect. Para mais detalhes sobre
como criar e configurar um cliente de Process Mining, consulte a ajuda on-line do PPM,
capitulo Configurador de Mineracéo do Processo.

A verificacao de conformidade para os processos dos projetos de Process Mining é bastante
semelhante ao procedimento descrito no capitulo Como realizar uma analise de conformidade
do processo (pagina 7). Para o projeto de Process Mining, também deve recalcular os dados do
processo usando o configurador de Mineracao do Processo.

Pré-requisito

Criou um cliente de Process Mining e importou os dados de processo relevantes parao
servidor do PPM.

Procedimento

1. Preparar os dados de processo no ARIS Architect (pagina 7).

Vocé tem de selecionar um cliente de Process Mining quando executar o relatério
relevante do ARIS (pagina 28).

2. Execute a verificacao de conformidade e importe o resultado para o cliente de Process
Mining. (pagina 27)
Inicie o configurador de Mineracéo do Processo.
Abra a pagina Gerenciar projetos.

5. Pararecalcular os dados do processo, mova o ponteiro do mouse sobre o projeto de
Process Mining correspondente e clique em : Mais acoes -> Recalculardados.

Todas as medidas e dimensdes do tipo de processo do projeto selecionado sdo
recalculadas.

Os valores das novas medidas e dimensdes de conformidade sdo calculados e estdo agora
disponiveis no PPM para suas analises de processo (pagina 16).

O widget Verificacao de conformidade exibe o resultado de uma verificacao de
conformidade do processo realizada no PPM. Uma verificagcdo de conformidade do processo
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analisa se umainstéancia de processo de um sistema de producéao executada e medida esta
em conformidade com um modelo de processo concebido no ARIS.

O widget Verificacdo de conformidade mostra problemas de conformidade e as influéncias
dos processos com problemas de conformidade em comparagédo com 0s processos que
devem ser modelados.

Para detalhes sobre arealizacado de uma verificacado de desempenho, consulte o documento
verificacaode conformidade do PPM com ARIS.

O widget fornece uma area de visdo geral e uma area de problema.

Por padréo, a area de visao geral exibe os valores da medida Numero de processos ¢ até
duas medidas adicionais, se estas tiverem sido configuradas.

Se a agregacao da medida for média, o impacto da medida também é exibido.

Se ndo houver valores medidos para as medidas adicionais para processos ndo conformes ou
compativeis, isso seraindicado pelo hifen "-" e nenhum impacto sera exibido.

Se apenas existirem processos nao conformes, nao é calculado nenhum impacto e apenas é
exibido o valor dos processos ndo conformes para todas as medidas adicionais.

Se nao existirem problemas de ndo conformidade, apenas a medida Nimero de processos é
exibida com o valor "0 vs <NUmero de processos conformes>".

A area de problema mostra os diferentes tipos de problema e a funcao que causou o
problema. Vocé pode selecionarum tipo de problema no menu suspenso correspondente para
filtrar alista de problemas. Uma dica de ferramenta exibe informacoées adicionais. O menu de
contexto fornece todos os tipos de problemas identificados. Inicialmente, sdo exibidos todos
os tipos de problemas disponiveis.

A barra exibe o valor relativo dos processos ndo conformes de um problema em relacao aos
processos nao conformes em geral. No exemplo abaixo, o problema Criar contratonaodeve
iniciar o processo foi causado por 66% dos problemas ndo conformes (4833 de 7303
problemas nao conformes).

Para medidas com uma agregacao Média especificada, o valor ao lado da barra exibe o
impacto de processos ndo conformes em comparagéo com os processos conformes.

Para métricas com um tipo de agregacao diferente, é exibido somente o valorde métrica
resultante para esse problema.

Um hifen "-" indica que nenhum valor de métrica pode ser recuperado. Uma dica de
ferramenta exibe informacoées adicionais.

Vocé pode usar o widget Verificacao de conformidade para definirum filtro de contexto eo
widget pode ser filtrado por um filtro de contexto de outro widget. Para definirum filtro de
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contexto no widget, selecione um problema na lista de problemas. O widget fornece
atualmente as coordenadas Funcaonao conforme, Tipo de problema de conformidade e
Funcao anterior para filtro de contexto. Para mais detalhes sobre como definirum filtro de
contexto, consulte o capitulo Configurar filtros para widgets baseados em contexto do

Process Mining.

ACOES

O widget Verificacaode conformidade da suporte a varias acoes.

SELECAO

O widget suporta a selecao de outros widgets, ou seja, outros widgets podem ser usados para

configurar uma selecado no widget Verificacao de conformidade. Pelo menos os critérios

Tipo de problema de conformidade e Funcaonao conforme devem ser configurados, caso

contrario, ndo sera possivel selecionar uma linha especifica no widget Verificacaode

conformidade.

Exemplo: Widget de verificacao de conformidade

Conformance check

Number of processes Process cycle time [Days]
7303 vs. 8774 82 vs. 77 days
Impact: 5 days

All issue types

Process costs [EUR]

1,212 vs. 509 EUR
Impact: 703 EUR

m

Create contract must not be a start function

Impact on Process cycle time [Days]  Impact on Process costs [EUR]
-1 days 259 EUR

Perform change on time is an undesired function

Impact on Process cycle time [Days]  Impact on Process costs [EUR]

15 days 1,945 EUR

Perform price change is an undesired function

Impact on Process cycle time [Days]  Impact on Process costs [EUR]

21 days 1,650 EUR
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Antes de exibir conteddo no widget Verificacao de conformidade (pagina 33) é necessario
primeiramente associar todas as colunas de dados necesséarias a este widget. A atribuicao de
coluna é feita automaticamente (pagina 37) com base em suas configuracdes de contexto de
Process Mining, mas vocé deve abrir a caixa de didlogo de atribuicao para confirmar as
configuracdes.

O contexto de Process Mining fornece todos os dados relevantes com base nas medidas e
dimensodes configuradas no PPM. As medidas e dimensdes necessarias para o widget
Verificacaode conformidade estao disponiveis somente se vocé tiver configurado o PPM
para uma verificacdo de conformidade em conformidade. Para mais detalhes sobre a
configuracao de uma verificacao de conformidade, consulte o documento PPMProcess
Conformance Checking with ARIS.

Para atribuir as colunas de dados relevantes aos elementos do widget, vocé deve primeiro
definir arelacao de problema de conformidade como relacao para medidas e dimensoes
no contexto de Process Mining.

Pré-requisitos

Vocé configurou o PPM para executar uma verificacdo de conformidade.

You have created a Process Mining context.

Vocé especificou arelacdo de apontamento de Conformidade para o contexto de Process
Mining.

Procedimento

1. Clique no widget Verificacao de conformidade no dashboard. A caixa de didlogo das

propriedades relevantes sera exibida.

2. Cliqueem % Atribuir dados para editar a atribuicdo de fonte de dados. A caixa de
didlogo Atribuir dados (2/2) é exibida.
Aqui vocé pode associar as colunas de fonte de dados aos elementos individuais do
widget. Para mais detalhes, consulte o capitulo Configuracdes.

3. Atribua as colunas de dados do contexto de Process Mining aos elementos do widget
usando arrastar e soltar.

Por padréo, as colunas relevantes ja estao atribuidas aos elementos do widget.

Os seguintes elementos de widget sdo obrigatdrios. Se eles nao estiverem configurados,
nenhum dado sera exibido no widget.

=  Numero de processos
* [ndice de conformidade
= Tipo de problemade conformidade

=  Funcao nao conforme
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= Funcéao anterior

4. Clique nas colunas atribuidas para determinar as definicées de colunas. Para mais
detalhes, consulte o capitulo Configuracdes.

5. Clique em OK para salvar suas configuracoes.
O widget exibe uma Verificacao de conformidade baseada nas colunas de dados atribuidas.

Se necessario, vocé pode ajustar alista de colunas de dados fornecidas para a atribuicao de
colunas de dados. Clique em Editar contexto para editar as colunas de dados especificadas
no contexto de Process Mining.

As colunas de fonte sdo combinadas automaticamente com os elementos do widget com
base nas palavras-chave dos critérios. As palavras-chave dos critérios sdo definidas nas
configuracdes do PPM especificamente para a verificacéo de conformidade do PPM com o
ARIS.

Para mais detalhes sobre a configuracao de uma verificacao de conformidade, consulte o
documento PPMProcess Conformance Checkingwith ARIS.

Os nomes dos elementos do widget também séo retirados das configuracdes do PPM. Os
nomes sao apenas em inglés, mas vocé pode altera-los manualmente.

A correspondéncia é somente efetuada se ainda ndo houver colunas atribuidas a alguns
elementos do widget.

Os seguintes elementos do widget Verificacao de conformidade estdo combinados:
= Numero de processos

A coluna é uma medida de processo com a palavra-chave PNUM.

E exatamente "NUmero de processos" ento

Contém "Numero de processos".
= indice de conformidade

A coluna é uma medida de processo ou de relacdo com a palavra-chave
KI_CONFORMANCE_RATE.

E exatamente "indice de conformidade [%]" ent&o
Contém "Taxa de conformidade”.
* Tipo de problemade conformidade

Coluna é uma dimenséao de relacdo com palavra-chave
D_CONFORMANCE_ISSUE_TYPE.

E exatamente "Tipo de problema de conformidade (problema de conformidade)" entéo

Contém "Tipo de problema de conformidade”.
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*  Funcgao nao conforme

Coluna é uma dimenséo de relagcdo com palavra-chave
D_NONCONFORMING_FUNCTION

E exatamente "Funcgéo nao conforme (problema de conformidade)" entao
Contém "Funcéao ndo conforme”.
* Funcéo anterior
Coluna é uma dimenséo de relacdo com palavra-chave D_PRECEDING_FUNCTION.
E exatamente "Funcéo anterior (problema de conformidade)" entao
Contém "Funcéao anterior".

Se ndo houver uma coluna de origem correspondente para um elemento de widget, o
elemento de widget permanece néo atribuido e vocé devera atribuir manualmente a coluna a
ser usada.

O widget Verificacao de conformidade requer colunas atribuidas para os elementos Nimero
de processos, Taxade conformidade, Tipo de problemade conformidade, Funcaonao
conforme e Funcao anterior.

Vocé pode especificar os elementos Nome de exibicao e Formato para o Numerode
processos, Taxade conformidade e Medidas adicionais. Para Medida adicional, vocé
pode, adicionalmente, especificar a Agregacao. Se vocé ativar a opcao Arredondar
numericamente, os valores sdo arredondados de acordo com o formato especificado, caso
contrario, os digitos sdo truncados.

Lista de Opcoes

Campo Descricao
Ndmero de processos Fornece o nimero de processos conformes e ndo conformes para
cada medida adicional e adicionalmente por tipo de problema de
conformidade.

Permite somente colunas numéricas.

Os valores sao exibidos na area de visao geral e problemas do
widget.

O elemento é obrigatorio.
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Campo

indice de conformidade

Tipo de problemade
conformidade

Funcéao nao conforme

Funcdo anterior

Medidas adicionais

Descricao

Fornece a taxa de conformidade (pagina 3) de instancias de
processo. A taxa de conformidade distingue entre processos
conformes (taxa de conformidade = 100%) e ndo conformes (taxa
de conformidade = 0%).

Permite somente colunas numéricas.

O elemento é obrigatorio.

Fornece o tipo de problema de conformidade (pagina 3).
Permite somente colunas de texto.

Os valores sao exibidos na érea de problemas do widget
juntamente com a funcdo ndo conforme. Além disso, a funcéo
anterior é exibida se o tipo de problema for "nao deve seguir".

O elemento é obrigatorio.

Fornece a funcao ndo conforme que causa o tipo de problema.
Permite somente colunas de texto.

Os valores sao exibidos juntamente com o tipo de problema na
area de problemas do widget.

O elemento é obrigatorio.

Fornece a funcao anterior se o tipo de problema for "nao deve
seguir". Caso contrario, o valor deste elemento nao é exibido.
Permite somente colunas de texto.

Os valores sao exibidos juntamente com o tipo de problema na
area de problemas do widget.

O elemento é obrigatorio.

Fornece duas medidas adicionais que podem ser usadas para
exibir a diferenca da medida em relacdo ainstancias de processo
conformes e ndo conformes.

Permite somente colunas numeéricas e colunas que contenham
meétricas de processo.

Os valores sao exibidos na area de visao geral e na area de
problemas.

0 elemento é opcional.

Por padrao, o primeiro campo é predefinido com a métrica PDLZ
se estiver disponivel. Vocé também pode adicionar amesma
métrica duas vezes com agregacdes diferentes. Mas neste caso,

os nomes de exibicdo de ambos os campos devem ser diferentes.
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Opcoes estendidas

Campo
Nome de exibicao

Agregacao

Formato

Arredondar
numericamente

Descricao
Novo nome da coluna exibido no widget que é usado para medida,
ponto de dados ou dica de ferramenta, por exemplo.

Por padrao, utiliza-se o nome da coluna da fonte de dados.

Especificacomo o valor da medida é calculado. Disponivel para
colunas numéricas. O tipo de agregacao predefinido depende da
configuracao no PPM.

O numero de tipos de agregacao fornecidos por widgets baseados
em contexto pode diferirdos widgets ndo baseados em contexto.

Formato de saida dos valores da coluna usados para pontosde
dados ou dica de ferramenta, por exemplo. Disponivel para
colunas do tipo data e numérico.

Exibe valores de medida arredondados no grafico. Disponivel para
colunas numéricas. Ativado como padrao.
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As informacdes fornecidas descrevem as configuragdes e os recursos como estavam no
momento da publicagdo. Como a documentacao e o software estao sujeitos a ciclosde
producéo diferentes, a descricao das configuracdes e dos recursos pode ser diferente das
configuracdes e recursosreais. Informacoées sobre discrepancias sao fornecidas nas Notas de
versao que acompanham o produto. Leia as Notas de verséo e considere as informacoes ao
instalar, configurar e usar o produto.

Se vocé desejainstalar funcionalidades técnicas e/ou de sistema de negdécios sem os servicos
de consultoria fornecidos pelo Software AG, precisa ter um amplo conhecimento do sistema a
ser instalado, sua finalidade, os sistemas de destino e suas varias dependéncias. Devido ao
numero de plataformas e configuracdes de hardware e software interdependentes, s6
podemos descrever instalacdes especificas. Nao é possivel documentar todas as
configuracdes e dependéncias.

Ao combinar varias tecnologias, observe as instrucdes dos fabricantes, especialmente os
anuncios referentes alancamentos em suas paginas da Internet. Nao podemos garantir o
funcionamento e ainstalacdo adequados de sistemas de terceiros aprovados e néo os
suportamos. Siga sempre as instrucdes fornecidas nos manuais de instalacdo dos fabricantes
relevantes. Se encontrar dificuldades, entre em contato com o fabricante relevante.

Se vocé precisar de ajuda parainstalar sistemas de terceiros, entre em contato coma
organizacao de vendas do Software AG local. Observe que esse tipo de personalizacao
especifica do fabricante ou especifica do cliente ndo é coberto pelo contrato de manutencao
de software padrao do Software AG e pode ser executado somente mediante solicitacdo e
acordo especiais.

Se tiver qualquer duvida sobre alguma instalacéo que vocé ndo consegue realizar vocé
mesmo, entre em contato com a sua organizacéao local de vendas da Software AG
(https://www.softwareag.com/corporate/company/global/offices/default.ntml). Para obter
informacdes e suporte detalhados, use nossos sites.

Se vocé tiver um contrato de suporte valido, podera entrar em contato com o Suporte Global
do ARIS por: +800 ARISHELP. Se este numero nao for aceito pelo seu fornecedor de servicos
telefonicos, consulte o nosso diretério de contatos Global Support Contact Directory.
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Encontreinformacdes, artigos especializados, resolucao de problemas, videos e comunicacao
com outros usuarios do ARIS. Se vocé ainda nao possui uma conta, registre-se em ARIS
Community.

Vocé pode encontrar documentacao no site de documentacéo da Software AG
(https://empower.softwareag.com/). O site requer credenciais para o site de suporte de
produto da Software AG Empower. Se vocé ainda nao tiver uma conta do Empower, envie um
e-mail para empower@softwareag.com com seu nome, empresa e endereco de e-mail da
empresa e solicite uma conta.

Se vocé nao tem nenhuma conta, pode usar muitos links no site da TECHcommunity. Para
qualquer duvida, vocé pode encontrar um numero local ou gratuito para o seu pais em nosso
diretério de contatos Global Support Contact Directory e ligar para nés.

No website TECHcommunity, vocé pode encontrar documentacéao e outrasinformacodes
técnicas:

= Useosféruns dediscussaoon-line, gue sdo moderados por profissionais da Software AG,
para fazer perguntas, discutir as melhores praticas e aprender como outros clientes estéo
usando a tecnologia Software AG.

= Acesseartigos, exemplos de codigo, demonstracdes e tutoriais.
* Encontrelinks para sites externos que discutem padroées abertos e tecnologia da web.

= Acesseadocumentacao do produto, se vocé tiver credenciais TECHcommunity. Se ndo
tiver, vocé devera se registar e especificar Documentacao como area de interesse.

Se vocé tiver uma conta do Empower, use os seguintes sites para encontrarinformacgées
detalhadas ou obter suporte:

= Vocé pode encontrar informacodes sobre produtos no website Software AG Empower
Product Support.

= Paraobterinformacdes sobre correcdes e ler avisos antecipados, documentos técnicos e
artigos da base de conhecimentos, acesse o site Knowledge Center.

= Depois de ter umaconta, vocé pode abrir os incidentes de suporte on-line através da
secao eService do Empower.

» Paraenviar solicitagdes de recursos/melhoramentos, obter informagdes sobre a
disponibilidade de produtos e fazer o download de produtos, va para Products.
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SOFTWARE AG MANAGED LEARNINGS

Obtenha mais informacdes e treinamentos para aprender com seu laptop, tablet ou
smartphone. Obtenha o conhecimento de que vocé precisa para ter sucesso e faca de cada
projeto um sucesso com treinamento especializado da Software AG.

Se vocé nao tiver uma conta, registre-se como cliente ou parceiro.
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