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Este manual descreve o processo de migracao de um PPM cliente do PPM10.x para o PPM
10.4 por meio de umainstalacao lado alado.

A migracéao da versao 10.5 e acima é realizada automaticamente pelo processo de atualizacéo.

Caso deseje migrar uma versao 10.5 do PPM existente para uma nova versao de servico, use o

programa de instalacdo do PPM (setup.exe). Para ver mais detalhes dainstalagéo, consulte o

guiadeinstalacdo do PPM.

O procedimento descrito é baseado em sistemas Windows com as especificacdes

correspondentes do Windows. O processo também pode ser usado em um sistema

operacional Linux.

Existem algumas diferencas especificas no manuseio entre os sistemas Windows e Linux:

= Nenhum grupo de programas esta disponivel no Linux. Em vez disso, pode usar scripts
parainiciar e parar os componentes do PPM necessarios (por exemplo, um cliente do
PPM) e os componentes de infraestrutura (por exemplo, do ARIS Cloud Controller).
Informacdes sobre 0 uso dos scripts necessarios podem ser encontradas no guia de
instalacédo do PPM.

= No Linux, vocé pode usar um gerenciador de arquivos apropriado em vez do Windows
Explorer.

= Useumabarra/em vez de uma barrainvertida \.
= No Linux, os arquivos de script tém a extensao .sh em vez de .bat, usado no Windows.

» Paraexecutar scripts no Linux tem de fazer referéncia ao diretério bin em vez de bat, no
Windows.

O Guia de migracao é direcionado ao usuario do PPM que atua como o administrador do
sistema.

Dica

Parainformacdes gerais sobre a instalacao do PPM, consulte o guia de instalacdo do PPM.
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As seguintes versoes e diretérios do PPM desempenham um papel fundamental na migracao
de um cliente das versdes anteriores do PPM para a versao atual do PPM e séo referenciadas
na seguinte ordem:

= Versdo anterior do PPM: PPM 10.x (10.1a10.4)
=  Versao atual do PPM: PPM10.5.4

» <PPM_PREVIOUS_HOME> - Diretério de instalacdo dainstalacdo anterior do PPM (10.x)

= <PPM_PREVIOUS_DATA> - Diretério de dados da instalacao anterior do PPM (10.x)
<PPM_PREVIOUS_HOME>\ppm[mashzone]\server\bin\work\data_ppm

» <PPM_PREVIOUS_CLIENT_RUN> - Diretério do PPM 10.x

<PPM_PREVIOUS_HOME>\ppm\server\bin\agentLocalRepo\.unpacked\<installation_tim
e>_ppm-client-run-prod-10.0-runnable.zip\ppm

» <PPM_CURRENT_HOME> - Diretériodeinstalacdodo 10.5.4

= <PPM_CURRENT_DATA> - Diretdrio de dados da instalacdo do PPM10.5.4
<PPM_CURRENT_HOME>\ppm\server\bin\work\data_ppm

» <PPM_CURRENT_CLIENT_RUN> - Diret6rio do PPM10.5.4

<PPM_CURRENT_HOME>\ppm\server\bin\agentLocalRepo\.unpacked\<installation_tim
e>_ppm-client-run-prod-<VERSION>-runnable.zip\ppm
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Note os seguintes pré-requisitos para migracéao.
O PPM versao 10.1a PPM 10.4 esta instalado. Apenas pode migrar clientes da versao 10.1ou
superior do PPMpara o PPM10.5.4.

Recomendamos que a migracao de um cliente para o PPM 10.5.4 seja suportada por um
consultor de produto.

Antes de migrar, crie um backup (dump) do banco de dados.

Para obter informacdes sobre como fazer backup do banco de dados, entre em contato com o
administradordo banco de dados.

Se abortar o conversor (runppmconverter), as tabelas do banco de dados usadas pelo PPM
podem ficar danificadas permanentemente. Se iniciar o conversor novamente, ele sera
interrompido com a seguinte mensagem de erro:

I: 22.07.09 20:44:09: [CNV] versao do esquema do banco de dados: -1,0

E: 22.07.09 20:44:09: [CNV] O banco de dados nao foi convertido completamente. Restaure o
banco de dados.

Restaurar o banco de dados (dump).

Observe as plataformas de banco de dados suportadas pelo PPM 10.5.4. Podera obter mais
informacodes nos Requisitos de sistema da Software AG ou no PPM Database Systems.pdf.

Deve atualizar a plataforma do banco de dados para uma plataforma suportada antes de
iniciar a migracao.

Para obter informacdes detalhadas sobre bancos de dados suportados, consulte o documento
Sistemasde bancos de dados do PPM.

Dica
Paratestar a migracao fora do sistema produtivo, pode fazer backup de um dump do banco

de dados do sistema produtivo para o banco de dados de um cliente de teste. Para fins de
teste, pode executar a migracao a partir dai.

Antes de migrar, faca backup dos dados do usuario da gestao de usuarios central da versao
anterior do PPM.

Para obter informacdes sobre backup de dados da gestao de usuarios central, entre em
contato com o administrador do sistema ou proceda da seguinte maneira.
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Procedimento

1. Facalogon nagestdo de usuérios central como um usuario com privilégios de
administrador.

Exiba a guia L Gestiaodeusuirios.

Cligueem ** Mais funcdes > [= Fazer backup de dados.
Digite a senha necessaria.

Ative a opcéao Incluir fotos, se necessario.

Clique em OK.

No o DN

Clique em Salvar.

Os dados do usuario do Gestao de usuarios central sdo salvos na pasta de download.

3.3 Fazer backup da configuracao de gestao de usuarios

Se as configuracdes relevantes foram alteradas para o PPM no Gestao de usuarios central,
vocé pode fazer backup dessas alteracdes da gestao de usuarios central da verséo anterior do
PPM antes de migrar.

Note que apenas as configuracdes alteradas serao exportadas.

Para obter informacdes sobre backup de dados da gestao de usuarios central, entre em
contato com o administrador do sistema ou proceda da seguinte maneira.
Procedimento

1. Facalogon nagesto de usuérios central como um usuario com privilégios de
administrador.

2. Exibiraguia @Configuragéo.
3. Cliqueem E’Exportar configuracao.
4. Selecione Salvararquivo e clique em OK.

As alteracdes de configuracao do Gestao de usuarios central sdo salvas na pasta de
download.
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4 Migrar widgets personalizados do MashZone NextGen

A migracao de widgets personalizados ndo € obrigatéria quando o PPM é migrado.

Se quiser usar widgets personalizados atualizados ou novos do PPM10.5.4, também deve
atualizar a versao do MashZone NextGen. Informacdes detalhadas sobre como atualizar a
versao do MashZone NextGen podem ser encontradas no documento Atualizar produtosda
Software AG, capitulo Migrar o MashZone NextGen.

Se atualizou a versao do MashZone NextGen, é necessario voltar ainstalar os widgets
personalizados. Para mais detalhes, consulte o documento Widgets do PPM parao
MashZone NextGen.
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Se também quiser migrar seu banco de dados atual para uma nova versao ou um novo
sistema do banco de dados, por exemplo, do Oracle 12c para o Oracle 19, devera executar a
migracao do banco de dados antes de migrar ainstalagdo do PPM (péagina 7).

Para obter informacdes sobre como migrar o banco de dados, entre em contato como
administrador do banco de dados.
Procedimento

1. Facabackup do banco de dados atual antes de comecar a migrar o sistema do banco de
dados.

Para mais detalhes, consulte Fazer backup do sistema do banco de dados (pagina 3).
Migre o sistema do banco de dados.

3. Especifique as novas configuragcées do banco de dados para a migracao do cliente do
PPM.

Para mais detalhes, consulte Especificar configuracées do banco de dados (pagina 13).
4. Converter o banco de dados do PPM para a nova versao.

0 banco de dados foi migrado e os dados existentes estao disponiveis nainstalacdo do PPM
migrada.



MIGRACAO DO PPM 9.X E 10.X PARA 10.5

Este capitulo descreve como migrar ainstalacdo do PPM. Ele contém todos os aspectos que
nado estao relacionados com a configuracao do cliente e precisam ser migrados manualmente
(ndo suportados pelo CTK).

Para transferir todos os usuarios e grupos de usuarios de uma gestao de usuarios central de
uma instalacéo da versao anterior do PPM para a gestéo de usuarios centralde uma
instalacéao do PPM 10.5.4, proceda do seguinte modo.

Se efetuou o backup dos dados da gestao de usuarios central, conforme descrito nos
capitulos 3.2 (pagina 3) e 3.3 (pagina 4) antes dainstalacdo do PPM10.5.4 ou antes da
migracao, pode ignorar as etapas de1a12.

Procedimento

1. Pareainfraestrutura do PPMclicando em Pararnicleodo ARIS PPM 10.5.4 no grupo de
programas do Windows ARIS > PPM10.5.4 > Parar servidores.

2. Inicieo servico do Windows.

Para migrar da versao anterior do PPM, va para a administracdo dos servicosdo
Windows e inicie o servico Software AG PPM<previous version>.

3. Inicieainfraestrutura do PPM.

Para migrar a partir do PPM 10.1e superior, inicie ainfraestrutura do PPM, clicando em
Iniciar nicleodo ARIS PPM <Version>, no grupo de programas do Windows Software
AG > Iniciar servidores.

Feche e abra novamente a gestao de usuarios central da versao a ser migrada.
Na gestado de usuarios central, va para Configuracao.
Exporte a configuracdo para um arquivo.

Na gestao de usuarios central, va para Gestao de usuarios.

® N o o

Na gestado de usuarios, cliqgue em Fung¢oes adicionais e selecione Fazer backupde
dados.

9. Acaixa dedidlogo Fazerbackupde dados da administracaodo usuario sera aberta.
Digite uma senha e especifique se deseja incluir imagens.

10. Clique em Iniciar para exportar a gestdo de usuarios para um arquivo.
1. Saiada gestao de usuarios central.

12. Pareainfraestruturado PPM.
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a. ParaoPPM10.1, clique em PararoPPM 10.1 no grupo de programas do Windows
Software AG > Parar servidores. Em seguida, va para a administracao dos servicos
do Windows e pare o servico Software AG PPMe MashZone 10.1.

b. Paraaversdodo PPM10.2, clique em Pararnucleodo ARIS PPM<previous version>
no grupo de programas do Windows ARIS PPM10.5.4 > Parar servidores.

13. Inicie a infraestrutura do PPM clicando em Iniciar onuicleo do ARIS PPM 10.5.4 no grupo
de programas do Windows ARIS > PPM 10.5.4 > Iniciar servidores.

14. Abraa versao dagestao de usuarios central PPM10.5.4.
15. Na gestao de usuarios central, va para Configuracao.
16. Importe a configuracao do arquivo salvo anteriormente.
17. Na gestao de usudrios central, va para Gestao de usuarios.
18. Na gestdo de usuarios, clique em Mais funcoes e selecione Restaurardados.
A caixa de didlogo Restaurardados serd aberta.
19. Selecione o arquivo salvo anteriormente, digite a senha selecionada e clique em Iniciar.

A gestéo de usuérios da versao anteriordo PPM é migrada.

Se configurou um mecanismo SSO personalizado no sistema, precisara ativar novamente o
componente ppm_web para o SSO personalizado. Paraisso, digite o comando seguinte no
ARIS Cloud Controller e reinicie o componente ppm_web, se necessario.

reconfigurar o ppm_web +JAVA-Dcom.aris.umc.sso.plugins.active=true

Se houver definicdes personalizadas para a configuracao do balanceador de carga ou
enderecos de registro na versao anterior do PPM, essas configuracdes também deveréao ser
reconfiguradas para o PPM10.5.4. Para informacodes detalhadas sobre como reconfigurar,
consulte o documento Guia de operacoes do PPM (capitulo Configuracao).

Se a entrada DISABLE_NATIVE_PROVIDERS estiver personalizada no arquivo
Kerberos_settings.properties da versdo anterior do PPM, também tera de personalizara
entradano PPM10.5.4.
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Em alternativa, o arquivo Kerberos_settings.properties pode ser copiado de
<PPM_PREVIOUS_HOME>/server/bin/work/data_ppm/config.
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7 Migrar clientes do PPM

Os capitulos seguintes descrevem como executar a migracao do cliente do PPM. Existem duas
formas de migrar uma versao do PPM:

»= Migracao automatica usando o CTK (pagina 10)
* Migragado manual (pagina18)

0 procedimento apds uma conversao &, nos dois casos, 0 mesmo.

7.1 Executar migracao automatica

Os capitulos seguintes descrevem como executar a migracédo do PPMusando o CTK.

Pré-requisitos
* |Instalouo PPM10.5.4 em paralelo com a versao anterior do PPM antes da migracéao.

* Iniciouainfraestruturado PPM10.5.4 (grupo de programas do Windows ARIS> PPM
10.5.4 > Iniciar servidores > Iniciar nuicleodo ARIS PPM 10.5.4).

711 Selecionar clientes

Use o PPM Customizing Toolkit para migrar automaticamente a configuracao dos clientes do
PPM da versao anterior do PPM para a versao 10.5.4.

Pré-requisito

Um pré-requisito para executar a migracao € ainstalacéo de uma versao anteriordo PPM, que
inclua pelo menos um cliente ndo migrado no diretério <PPM_PREVIOUS_DATA>\config.
Procedimento

1. Inicie o PPM Customizing Toolkit através de Kit de ferramentas de personalizacaodo
ARIS PPM 10.5.4, no grupo de programas do Windows ARIS >PPM10.5.4 >
Administracao.

Tem de executar o PPM Customizing Toolkit como administrador.
2. Na areaAcgoes, clique em Migrar clientesdo PPM de uma versao anterior do PPM.

E exibida a caixa de didlogo Migrar clientes do PPM de uma versao anterior do PPM.
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5.
6.

Selecione a versao que deseja migrar e especifique o caminho para ainstalacao da versao
anterior do PPM.

Clique em OK.

A caixa de didlogo Migrar clientesdo PPM é aberta na lista de clientes existentes com a
versao anterior do PPM. Os clientes que existem apenas no diretdrio personalizado da
versao anterior do PPM nao estao incluidos na lista.

Se nao for encontrado nenhum cliente para migracao, sera exibida uma mensagem de
erro em vez da caixa de dialogo.

Selecione um cliente para ser migrado.

Cligue em OK.

O Assistente migrarcliente abre.

Use o assistente para configurar o cliente parao PPM 10.5.4.

Se ja existir uma pasta com o mesmo nome no diretério personalizado da versao do PPM

10.5.4, sera exibida uma caixa de dialogo de aviso, informando que essa pasta deve ser salva e

excluida antes que a migracao seja possivel.

Para transferir ou criar o diretério personalizado, faca o seguinte.

Procedimento

1.

2.
3.

Na pagina do assistente Configuracoesbasicas ative a opcdo Criararquivosde
personalizacao (diretério personalizado) se ainda ndo estiver pré-selecionada.

Se o cliente a ser migrado ja existir no diretério personalizado da verséo anteriordo PPM,
ndo pode especificar nenhuma configuracao aqui. As configuragdes existentes séo
transferidas como estéo.

Se necessério, especifique mais configuracoes.

Cligue em Avancar.

O diretério de cliente é criado no diretdrio Personalizado e quaisquer configuragdes
existentes do cliente da versao anterior do PPM séo transferidas.

Nas paginas seguintes do assistente sdo especificadas as configuracoes necessarias para o
PPM10.5.4.

Pode transferir as configuracoes do servidor da versao anterior do PPM para a versao 10.5.4 e
adapta-las, se necessario.

"
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Coma versao 9.6, o servidor de analise passa a precisar de mais memoaria principal do que as

versoes anteriores. As configuracées de memoaria do servidor de andlise sdo adaptadas

automaticamente pelo CTK. Recomendamos que use as novas configuracbes porque elas séo

necessarias para o calculo de percentil e andlise de dados. Se fez alteracbes nas

Configuracoesadicionais na versao anterior do PPM, elas foram adaptadas pelo CTK. Pode

verificar as alteracdes e restaurar paré@metros individuais, se necessario.

Novos cenérios de importacao estao disponiveis a partir da versao 10.2. Cada cenario contém

um conjunto especifico de valores de parametros. Os valores de parametros sao otimizados

para o ambiente de sistema.

* Pequeno - Configuracao otimizada para sistemas de servidor com pelo menos 1GB de
memoaria principal disponivel paraimportar programas.

» Meédio - Configuracéo otimizada para sistemas de servidor com pelo menos 4 GB de
memoria principal disponivel paraimportar programas.

= Grande - Configuracao otimizada para sistemas de servidor com pelo menos 8 GB de
memoaria principal disponivel paraimportar programas.

Selecione um cenario de importacéo para definir as configuracdées de memdria dos

programas. Dependendo da selecao, os programas runxmlimport, runppmimport,

runpikidata e runppmcompress tiram automaticamente as configuracées de memoria

apropriadas do arquivo _vmparam.bat e as configuracdes de importacdo correspondentes

do arquivo Epkilmport_settings.properties.

Se adaptou os valores em uma versao anterior ou se deseja definir outras configuracoes,

podera editar o arquivo _vmparam.batno diretoério

<PPM_CURRENT_DATA>/config/<client>/bin e o arquivo

EPKImport_settings.properties no diretério <PPM_CURRENT_DATA>/config/<client>.

Se quiser especificar opcdes VM adicionais, pode editar os seguintes parémetros no arquivo
—vmparam.bat:

= LOCAL_PPM5_VM_OTHERS_RT_XMLIMPORT

= LOCAL_PPM5_VM_OTHERS_RT_PPMIMPORT

= LOCAL_PPM5_VM_OTHERS_RT_PIKIDATA

= LOCAL_PPM5_VM_OTHERS_RT_PPMCOMPRESS

Pode encontrar mais detalhes sobre cenarios de importacao em PPMData Import.pdf.

Procedimento
1. Execute suas configuracoes.
2. Cliqueem Avancar.

Suas configuracdes foram aplicadas.
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714 Especificar configuracées de idioma e de e-mail

Todas as configuracdes de idioma e codificacao sao transferidas da versao anterior do PPM e
ndo podem ser alteradas. As configuracdes de e-mail também sao transferidas, mas podem
ser adaptadas.

A partir da versao 9.8, também pode especificar o remetente dos e-mails gerados. O
remetente padrao é noreply@softwareag.com, se nenhuma outra configuracao tiver sido
configurada. As configuracdes paraisso serao transferidas para migracdes posteriores.
Procedimento

1. Execute suas configuracodes.

2. Cliqueem Avancgar.

Suas configuracdes foram aplicadas.

71.5 Especificar configuracées do banco de dados

Pode adaptar a maioria das configuracdes do banco de dados da versao anterior do PPM para
a verséo 10.5.4.

E aplicada a vers&o atual do sistema de administracdo de banco de dados originalmente
usada.

Depois de sair do assistente, pode converter o banco de dados do PPM para a nova versao.

Procedimento

1. Execute suas configuracoes.

2. Cliqueem Avancar.

Suas configuragcdes foram aplicadas.

Se ndo deseja solicitar dados do PPM por meio de uma solicitacao de consulta, pode fechar o
assistente. Clique em Concluir.

71.6 Configurar uma conexao do MashZone NextGen

Vocé pode configurar uma conexao entre o PPM e o MashZone NextGen.

Ver o documento Instalacao do PPM para mais detalhes.
Procedimento

1. Execute suas configuracodes.

2. Clique em Concluir.

Suas configuracdes foram aplicadas. O assistente fecha e a configuracao do cliente é
transferida e adaptada automaticamente da versao anteriordo PPM parao PPM10.3.
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71.7 Funcionalidade de variantes do PPM

Se concluiu com sucesso o Assistentemigrarcliente, o CTK verifica a disponibilidade da
funcionalidade de variantes do PPM na configuracéo do cliente migrado. Se a funcionalidade
de variantes ndo estiver disponivel, uma caixa de didlogo informa sobre a funcionalidade e
como adiciona-la a configuracao do cliente em uma etapa pds-migracéo. Consulte o capitulo
Ativar variantes de processo na andlise de processo (pagina 33).

71.8 Concluir a migracao

O cliente migrado é exibido como um cliente normaldo PPM 10.5.4 na visao geral do cliente. A
janela de status na paginainicial do PPM Customizing Toolkit documenta as etapas individuais
da migracao e exibe todas as mensagens de erro.

Use o PPM Customizing Toolkit para editar propriedades do cliente e personalizar. Este cliente
nao pode ser selecionado para outra migracao.

7.1.8.1 O diretorio personalizado

Se existia uma configuracao de cliente em <PPM_PREVIOUS_DATA>\custom\<Client>, ela foi
copiada para <PPM_CURRENT_DATA>\custom\<Client>. (Com excecéo dos arquivos em
<PPM_PREVIOUS_DATA>\custom\<client>\data e seus subdiretérios porque podem conter
grandes volumes de dados ou arquivos.)

Em todos os arquivos transferidos do tipo bat, properties e xml, os caminhos absolutosda
instalacdo da verséao anterior do PPM foram alterados automaticamente para os caminhos
relativos dainstalacdo do PPM 10.5.4.

7.1.8.2 Arquivos de patch

Se instalou patches da versao anterior do PPM, existe um diretdrio de patches em
<PPM_PREVIOUS_DATA>\custom\<client> que contém os arquivos de patch do tipojar. Os
arquivos foram automaticamente copiados para
<PPM_CURRENT_DATA>\custom\<client>\patch. Para saber se as versdes atuais ainda sdo
compativeis ou se existem versdes mais recentes disponiveis parao PPM10.5.4, entre em
contato com o apoio ao cliente da Software AG.
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7.1.8.3 Programas de configuracao (arquivos em lotes)

Os programas de configuracao da versao anterior do PPM (arquivos em lotes) foram
atualizados com base no modelo e idioma (por exemplo, base_en), copiados para o diretério
<PPM_CURRENT_DATA>\custom\<client>\bat e complementados com programas da nova
versao do 10.5.4.

Os programas estao disponiveis no componente Programas do médulo Cliente.

Programas nao disponiveis por padrao, como arquivos em lotes personalizados, foram salvos
no subdiretdrio da versao anterior do PPM, no diretério bat e podem ser editados (por
exemplo, para ajustar os caminhos) e adicionados posteriormente ao componente
Programas.

Os programas nao foram testados quanto a validade da configuracéo. A configuracao pode
ser atualizada ap6s a migracao editando-a no PPM Customizing Toolkit ou exportando-a do
PPM apds uma importacao anterior.

7.1.8.4 Definicdes de relatério

As definicdes do relatério foram copiadas automaticamente para a nova pasta. A pasta é
indicada na entrada Reports.BaseDirectory, no arquivo templates_settings.properties do
diretério <PPM_CURRENT_DATA>/config/<client>. Os arquivos existentes ndo foram
substituidos. O diretério padrao é
<PPM_CURRENT_DATA>/config/<client>/report/reportdefinitions.

7.1.8.5 Banco de dados do PPM

Use o programa Converter banco de dados do PPM do componente Programas para
converter o banco de dados da verséao anterior do cliente do PPM. Se em primeiro lugar
executar o programa com o parametro PPM_CONF_CONVERTER_CHECK=-check, pode
verificar se o banco de dados precisa ser convertido ou esta atualizado. Consultar o capitulo
Converterobancode dados do PPM.

7.1.8.6 Configuracoées de cliente

Dependendo do modelo e idioma (por exemplo, base_en), as configuracdes do cliente foram
copiadas para o diretério <PPM_CURRENT_DATA>/config/<client>. As configuracbes paraa
versao anterior do PPM que ndo existiam nas configuracdes do cliente para a versao 10.5.4
foram adicionadas. Para configuracdes existentes na versao anterior do PPM e na versao
10.5.4, foram usadas as configuracodes do cliente para a versao 10.5.4.
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Se o modelo do cliente wm_bpms foi usado para o cliente migrado na versao anteriordo PPM,

sera necessario ajustar os seguintes arquivos manualmente.

Chart_settings.properties

Ajuste o valor para GANNT_CHART _MAX_SCALE_STEPS no arquivo, aplicando o valorda
versao anterior do PPM.

Epkimport_settings.properties

Paraaversao 10.2 do PPM, os parametros sao substituidos por parametros que
dependem de um cenario de importacao selecionado. Os nomes dos parametros
anteriores foram expandidos pelo prefixo <import_senario>_, por exemplo,
SMALL_XML_IMPORT_PREMERGER_CACHE_SIZE. O valor dos novos parametros deve
corresponder ao valor selecionado para as configuracées de memdria, consulte
Especificar configuracdes do servidor (pagina 11).

XML_IMPORT_PREMERGER_CACHE_SIZE, XML_IMPORT_COMMIT_RATE e
XML_IMPORT_WRITE_BUFFER n&o sdo mais usados.

Se adaptou os valores em uma versao anterior, podera usarum dos novos cenarios de
importacao ou adaptar manualmente um deles aos valores da versao anteriordo PPM.

Atencao que algumas configuracdes de Database_settings.properties foram movidas
para Epklmport_settings.properties e fazem agora parte de cenéarios de importacéao.
Por exemplo, COMMIT_RATE_MERGER agora esta disponivel como
<IMPORT_SCENARIO>_COMMIT_RATE_MERGER.

As configuracdes seguintes sdo movidas de DBSettings.properties para
Epkimport_settings.properties:

COMMIT_RATE_MERGER
COMMIT_FACTOR_READ_WRITE_MERGER
COMMIT_RATE_EPC
COMMIT_FACTOR_READ_WRITE_EPC
COMMIT_RATE_DELETE_EPK
COMMIT_RATE_EVENT_MERGE
EVENT_MERGE_WRITE_BUFFER_SIZE
EVENT_MERGE_READ_BUFFER_SIZE

COMMIT_RATE_DELETE_CALCULATED_EPCS
KEYINDICATOR_RECALC_COMMIT_RATE
KI_REFILL_READ_BLOCK_SIZE

KI_COMMIT _BLOCK_SIZE
KI_EPC_BUFFER_SIZE
KI_EPC_BUFFER_PRELOAD_RATE
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KI_EPC_BUFFER_USE_MULTITHREADING

KI_PRECISEVARIANT _BUFFER_SIZE
KI_COMBINEDVARIANT _BUFFER_SIZE
KI_VARIANT _BUFFER_USE_MULTITHREADING
KI_DIM_CACHE_SIZE
KI_NEW_DIM_BUFFER_SIZE

Para aversao 10.2 e superior do PPM, o Unico valor atualizado automaticamente é o tipo
de cenario de importacdo (PEQUENO, MEDIO, GRANDE). Se adaptou outros valores em
uma versao anterior, tera de adapta-los manualmente aos valores da versao anterior do
PPM.

Pode encontrar mais detalhes sobre cenarios de importacao em PPMData Import.pdf.

Se vocé fez mais alteragdes em um ou mais arquivos, pode transferi-los conforme descrito no
capitulo Migrar configuracdes do cliente (pagina 26).

Se uma documentacao de medidas ja tiver sido criada para uma versao anterior do PPM para o
cliente migrado, sera necessario publica-la novamente. A documentacéo é armazenada no
diretério do cliente, em <PPM_CURRENT _DATA>/custom/<client>/docu, e foi incluida na
migracao do cliente. Pode usar o aplicativo Publicacao de documentacao no componente
Programas para republicar a documentacdo das medidas.

Se o programa nao existir em Executar programa, va para a guia Configurar programas e
marqgue a opcao Exibir para publish.bat.

Se existir uma ou mais automacdes de trabalho para o cliente a ser migrado, elas estarao
localizadas no diretério do cliente <PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>/automation.
As automatizacodes existentes foram desativadas durante a migracéo e precisam ser
reativadas por meio do componente Automatizagcdes no CTK, se estiverem planejadas para
serem usadas na nova versao. Para versdes anteriores do PPM, isso requer informacodes de
logon que podem ser solicitadas em uma caixa de didlogo.
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Antes de ativar a automatizacéo do trabalho, verifique se todos os arquivos em lotes

necessarios estao disponiveis. Se necessario, adicione manualmente arquivos em lotes

ausentes ao CTK (consulte a secdo sobre Programas de configuracao (arquivos em lotes)).

Os capitulos seguintes descrevem como executar a migracao do cliente do PPM

manualmente.

Antes de executar a migracao, temde

parar de executar componentes da versao anterior do PPM (servidor, registro, etc.)
parar ainfraestrutura da versao anterior do PPM
Instalar o PPM 10.5.4 em paralelo com a versao anterior do PPM

Inicie a infraestrutura do PPM10.5.4 (grupo de programas do Windows ARIS> PPM10.5.4
> Iniciar servidores > Parar nucleodo ARIS PPM 10.5.4)

Execute as etapas seguintes para migrar manualmente o sistema do PPM. Iremos
descrevé-las nos capitulos seguintes.

Visao geral
1. Instalacdo de um cliente no PPM Customizing Toolkit
Consultar o capitulo Criar cliente
2. Migracao da personalizacao do cliente
Consultar o capitulo Migrar a personalizacao do cliente
3. Migracao das configuracdes do cliente
Consultar o capitulo Migrar as configuragdes do cliente
4. Converséo do banco de dados do PPM
Consultar o capitulo Converter o banco de dados do PPM (pagina 28)
5. Migracao da gestao de usuarios
Consultar Migrar gestao de usuérios (pagina 7)
6. Migrarrelatorios
Consultar o capitulo Migrar definicdes do relatério ff.
7. Inicializacdo do servidor de analise

Consultar o capitulo Procedimento apds conversao (PPM, 10.5.4)
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Pode criar um cliente do PPM usando a versao do PPM Customizing Toolkit, 10.5.4.

Pré-requisito

Ainfraestrutura do PPM éiniciada.

Procedimento

Inicie o PPM Customizing Toolkit 10.5.4 clicando em PPM Customizing Toolkit 10.5.4 no
grupo de programas do Windows ARIS > PPM10.5.4 > Administracao>.

1.

Clique no botéo Criar cliente na visao geral do cliente do CTK.

Especifique as configuracdes basicas.

a.

Especifique o nome do cliente. Os clientes de origem e de destino tém de ter o mesmo
nome.

Ative a opcéao Criar arquivos de personalizacao.
Ative a opcao Selecionar modelo de cliente e selecione um cliente base que
corresponda ao cliente a ser migrado (por exemplo, base_en para clientes em Inglés,

base_de para clientes em Alemao). Se ndo encontrar um cliente base adequado,
selecione base_en.

Cligue em Avancar.

Especifique as configuracdes do servidor.

a.

Os cenarios de importacao estao disponiveis a partir da versao 10.2. Cada cenario
contém um conjunto especifico de valores de parametros. Os valores de parametros
sdo otimizados para o ambiente de sistema.

Pequeno - Configuracao otimizada para sistemas de servidor com pelo menos 1GB
de memdria principal disponivel paraimportar programas.

Médio - Configuracao otimizada para sistemas de servidor com pelo menos 4 GB de
memoaria principal disponivel paraimportar programas.

Grande - Configuracéo otimizada para sistemas de servidor com pelo menos 8 GB de
memaria principal disponivel paraimportar programas.

Selecione um cenario de importacéo para definir as configuragcées de meméria dos
programas. Dependendo da selecdo, os programas runxmlimport, runppmimport,
runpikidata e runppmcompress tiram automaticamente as configuragées de
memoria apropriadas do arquivo _vmparam.bat e as configuragcdées de importacéo
correspondentes do arquivo Epkimport_settings.properties.

Se adaptou os valores em uma versao anterior ou se deseja definir outras
configuracdes, podera editar o arquivo _vmparam.bat no diretério
<PPM_CURRENT_DATA>/config/<client>/bin e 0 arquivo
EPKImport_settings.properties no diretorio
<PPM_CURRENT_DATA>/config/<client>.
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10.

M.

12.

13.

Se quiser especificar opcdes VM adicionais, edite os seguintes parametros no arquivo
—vmparam.bat:

LOCAL_PPM5_VM_OTHERS_RT_XMLIMPORT
LOCAL_PPM5_VM_OTHERS_RT_PPMIMPORT
LOCAL_PPM5_VM_OTHERS_RT_PIKIDATA
LOCAL_PPM5_VM_OTHERS_RT_PPMCOMPRESS

Pode encontrar mais detalhes sobre cenarios de importacdo em PPMData
Import.pdf.

b. Apartirdo PPM 9.6, é necessaria mais memaoria temporaria para o servidor de analise.
A memoria temporaria sempre sera extraida da memdria principal geral do servidor de
anadlise. Portanto, o tamanho da memdria principal na versao 10.5.4 deve ser maior do
que na versao 9.6 ou anterior.

1. Digite o valor usado na versao anteriordo PPM para as principais configuracdes
de memoria.

Clique em Configuracoes adicionais.
Defina o valor para Meméria temporaria.
Se o valor antigo for maior, transfira-o para as configuracdes do novo cliente.

Se o valor antigo for menor, lembre-se da diferenca entre o valor antigo e o novo
e feche a caixa de didlogo Configuracoes adicionais. Aumente a memoria
principal do servidor de andlise por essa diferenca multiplicada por 1.1. Digite o
valor arredondado, ouseja, sem casas decimais.

c. Se fezalteracdes nas Configuracoes adicionais da versao anterior do PPM, deve
verificar se algum paréametro da versao anterior deve ser transferido.

Cligue em Avancar.

Especifique as configuragdes correspondentes na caixa de didlogo Configuracoesde
idioma e de e-mail. As configuragdes precisam corresponder as do cliente a ser migrado.

Cligue em Avancar.

Na caixa de didlogo Configuracdes dobancode dados, especifique os parametros do
banco de dados usado pelo cliente a ser migrado. Observe as plataformas de banco de
dados suportadas pelo PPM 10.5.4. Podera obter mais informacdes nos Requisitos de
sistema da Software AG ou no PPM Database Systems.pdf.

Clique em Avancar.

Insira as configuracoes relevantes daintegracao de programas na caixa de didlogo
Integracoesde programas.

Cligue em Concluir.
E criado um novo cliente com o nome que especificou (<client>).

Feche o PPM Customizing Toolkit.
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Os seguintes diretdrios sdo criados no diretério de dados dainstalacéao do PPM, 10.5.4.
<PPM_CURRENT_DATA>/config/<client> contém os arquivos de configuragao para o novo
cliente.

<PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client> contém a personalizacdo para o novo cliente.

Este capitulo descreve como migrar a personalizacao anterior de um cliente do PPM paraum
cliente do PPM10.5.4 com o0 mesmo nome. Assume-se que a personalizacao anterior do
cliente do PPM esteja localizada no diretério <PPM_PREVIOUS_DATA>/custom/<client>,
sendo <client> a variavel para o nome do cliente.

Na primeira etapa sao migrados os diretdrios ou arquivos que podem ser transferidos do PPM
personalizado anterior sem nenhuma alteracdo. Em seguida, sdo migrados mais diretorios e
arquivos que precisam ser adaptados apés a transferéncia.

Pode transferir o diretério personalizado sem alterar nada.

Note que o arquivo <PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>/xml/<client>_CTK.xml
contém as configuracdes da versao atual do PPM, incluindo, por exemplo, as descricdes dos
arquivos de lote, que foram adicionadas a nova versao do PPM. Recomendamos o backup
desse arquivo para uma mesclagem posterior.

Procedimento

1.  Abrao Windows Explorer e va para o diretério
<PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>.

Exclua os diretdrios config, xml e data.
Va para o diretério <PPM_PREVIOUS_DATA>/custom/<client>.

Copie todos os diretérios deste diretorio para a area de transferéncia, exceto os diretérios
bat, config, log e patch.

5. Vaparaodiretério <PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client> e cole os arquivos
copiados.
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Os arquivos da fonte de dados estdo armazenados em subdiretérios do respectivo cliente.
Cada fonte de dados tem a sua prépria pasta <DATASOURCE>.

Tem de ajustar as especificacdes do caminho no arquivo
<PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>/xml /<client>_CTK.xml e para cada arquivo
<PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>/xml/<DATASOURCE>/<DATASOURCE>.xml para
gue correspondam a nova estrutura de diretérios (consulte o capitulo Transferir o diretério
"personalizado” sem alteragdes (pagina 21)).

Procedimento
1. Vaparao diretério <PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>/xml.

2. Edite o arquivo <client>_CTK.xml usando um editor de texto e ajuste os caminhos
contidos, se forem usados caminhos absolutos. Certifique-se de que usa caminhos
relativos e / ou \ como separadores entre as partes do caminho individual. Se estiver
usando caminhos absolutos, tenha atencéo que o diretdrioinicial é agora
<PPM_CURRENT_CLIENT_RUN>/bin. Isso quer dizer que tem de substituir
<PPM_PREVIOUS_HOME>/ppmmashzone/server/bin/work/data_ppm/ por
./ ../../../]../work/data_ppm/.

3. Paracontinuar usando as fontes de dados, precisa adaptar os arquivos da fonte de dados.
Faca o seguinte para cada fonte de dados.

a. Vaparaodiretdrio
<PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>/xml/<DATASOURCE>.

b. Edite o arquivo <DATASOURCE>.xml usando um editor de texto e ajuste os caminhos
contidos, se necessario. Certifigue-se de que usa caminhos relativose / ou \ como
separadores entre as partes do caminho individual.

Se estiver usando caminhos absolutos, tenha atencao que o diretérioinicial é agora
<PPM_CURRENT_CLIENT_RUN>/bin. Isso quer dizer que tem de substituir
<PPM_PREVIOUS_HOME>/ppmmashzone/server/bin/work/data_ppm/ por
/] /../[work/data_ppm/.

Arqguivos em lotes de versdes anteriores do PPM podem nao funcionar mais e requerem
adaptacao.

O diretério <PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>/bat gerado quando o cliente foi
criado contém varios arquivos em lotes padrao que ndo devem ser alterados ou excluidos.

Uma excecao é o arquivo _param.bat. Este arquivo contém as configuracdes necessarias
para serem usadas nos arquivos em lotes. Enquanto o arquivo atual contém alista de todas as
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configuracdes disponiveis da versao mais recente do PPM, o arquivo _param.bat da versao
anterior do cliente do PPM contém as configuracdes que foram usadas |a. Se deseja usar
algumas ou todas as configuracdes da versao anterior de um cliente do PPM na verséo atual
do PPM, faca o seguinte.

Procedimento

1. Véaparaodiretério <PPM_PREVIOUS_DATA>/custom/<client>/bat e abra o arquivo
—param.bat para edicdo usando um editor de texto.
Copie as configuracdes que deseja continuar usando na versao atual do PPM.
Va para o diretério <PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>/bat e abra o arquivo
—param.bat para edicdo usando um editor de texto.

4. Facamerge das configuracdes copiadas da etapa 2 no arquivo atual _param.bat e
substitua os caminhos da versao anterior do PPM existentes no arquivo, por exemplo,
<PPM_PREVIOUS_HOME>, pelos caminhos correspondentes nainstalacao atual da
versao do PPM. Verifique se cada entrada de configuracodes é exclusiva.

Para transferir mais arquivos em lotes de uma versao anterior do cliente do PPM paraum
cliente do PPM 10.5.4 no qual os arquivos ndo existem, o procedimento é o seguinte.

Procedimento

1. Véaparaodiretério <PPM_PREVIOUS_DATA>/custom/<client>/bat e copie os arquivos
em lotes relevantes para a drea de transferéncia.

Véa para o diretério <PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>/bat e cole os arquivos
em lotes copiados.

2. Verifique se os arquivos em lotes referenciados ja foram migrados. Se nao for esse o caso,
também precisara migra-los.

O subdiretério config, no diretério custom\<client>, contém arquivos de propriedades que
referenciam dados de configuracao no subdiretério xml. O procedimento para transferir esses
arquivos de configuracdo de uma versao anterior do cliente do PPMpara um cliente PPM
10.5.4 é 0 seguinte.

Procedimento

1. Véaparaodiretério <PPM_PREVIOUS_DATA>/custom/<client>/ e copie o diretdrio
config para a area de transferéncia.

2. Véaparaodiretério <PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>/ e cole o diretorio.
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3. Vaparaodiretério <PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>/config/.Use um editor
de texto paraabrir os arquivos de propriedades individuais e adaptar os caminhos para
gue eles facam referéncia aos arquivos relevantes do diretério xml, que se encontra no
mesmo nivel do diretério config.

Certifique-se de que usa caminhos relativos e / ou \\ como separadores entre as partes
do caminho individual.

Se estiver usando caminhos absolutos, tenha atencao que o diretérioinicial € agora
<PPM_CURRENT_CLIENT_RUN>/bin. Isso quer dizer que tem de substituir
<PPM_PREVIOUS_HOME>/ppmmashzone/server/bin/work/data_ppm/ por
/S [../work/data_ppm/.

Se classes de calculo especificas do cliente ou outras classes Java foram usadas no cliente a
ser migrado, elas também podem precisar ser transferidas para o novo cliente.

Para verificar se classes de calculo especificas do cliente foram usadas nocliente a ser
migrado, verifique se o diretério patch existe no diretério
<PPM_PREVIOUS_DATA>/custom/<client>/ e se contém arquivos do tipo jar.Se for esse o
caso, entre em contato com o apoio ao Cliente da Software AG para obter versdes adequadas
das classes de calculo especificas do cliente para a versao atual do PPM 10.5.4.

O componente Automatizacao esta disponivel desde a versdo 9.7 do PPM. O subdiretério
automatizacéo, no diretério custom\<client>, contém as automatizacgées de trabalho de um
cliente e estaincluido na migracao do diretdrio personalizado.

Para mais informacdes, consulte o capitulo Automatizacao de trabalho (pagina 30).

Pode adicionar e editar nomes, descricdes e parametros de arquivos em lotes que ndo faziam
parte da versao original do PPM de onde o cliente foi migrado.

Procedimento
1. Inicie o PPM Customizing Toolkit.

2. Cligue em Configuraranalise de processos para abrir o cliente que criou ou migrou.
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3. Vaparaocomponente Programas do modulo Cliente e abra a guia Configurar
programas.

Cliqueem & Editar para ativar o modo de edicéo.

5. Pode editar os nomes dos arquivos em lotes adicionados nesta versao. Pode encontra-los
facilmente, verificando na coluna de nomes quais as entradas que terminam com * .bat.
Parareduzir o esforco de digitacdo, pode consultar o arquivo salvo anteriormente
<client>_CTK.xml, do capitulo Transferir o diretdrio "personalizado" sem alteraces
(pagina 21), que contém as entradas de texto ausentes.

6. Abraa guia Configurar parametros. Adicione e edite os parametros usandoa mesma
abordagem descrita na etapa 4.

7. Salve suas alteracoes.

Suas alteracdes foram aplicadas.

7.2.3.8 Migre o diretoério "keyfiles"

Se vocé usa a pseudonimizacao, o diretério personalizado contém um diretério keyfiles.
Certifique-se de que o conteudo desse diretdrio seja copiado sem alteracdes para o diretério
personalizado da nova versao do PPM.

A pseudonimizacao é suportada no PPMverséo 10.5 e posteriores.

Voceé pode utilizar CTK para verificar se a pseudonimizagao esta habilitada.
Procedimento

Inicie o CTK.

Selecione o cliente que vocé criou ou migrou na area Visao geraldo cliente.
Clique em Configuraranalise de processos na area Acées.

Cligue em & Editar para ativar o modo de edicao.

Abra o componente Propriedades do mdédulo Cliente.

Cliqueem % Editar propriedadesdo cliente na area Configuracoes basicas.

Cliqgue em Fontes de dados na guia Selecao.

® N o oA wN e

Verifique se aopcdo Usar pseudonimizacaoduranteaextracaode dados esta
habilitada.

9. Cliqueem OK.

Suas alteracdes foram aplicadas.
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Dica
Se o arquivo pseudonymization.key for sobrescrito, vocé podera copiar e recuperar o
arquivo pseudonymization.key a partir da versdo antiga do PPM.

O diretdrio config do diretdrio de cliente contém as configuragcées de um cliente. Para migrar
as configuracdes de um cliente da versao anterior do PPM para o PPM 10.5.4, é necessario
migrar os arquivos de configuracdo (arquivos de propriedades) do cliente, bem como as
outras configuracoes.

Os arquivos de configuracdes de um cliente da versao anterior do PPMestao localizados no
diretério <PPM_PREVIOUS_DATA>/config/<client>/. Se fez alteragcdes em um ou mais
arquivos, deve proceder da seguinte maneira para transferi-los para um cliente do PPM 10.5.4
(diretério <PPM_CURRENT_DATA>/config/<client>).

Além disso, os valores dos parametros ERROR_NODE.STR, NOT_TYPIFIED.STR,
WRONG_TYPIFIED.STR, localizadosem
<PPM_PREVIOUS_DATA>/config/<client>/Database_settings.properties, tém de ser
copiados para <PPM_CURRENT_DATA>/config/<client>/Database_settings.properties.

Se tiver feito alteracées em um dos seguintes arquivos de configuracao no cliente da versao
anterior do PPM, precisara transferir essas alteracées individualmente para os arquivos de
configuracao correspondentes do cliente do PPM10.5.4 no diretério
<PPM_CURRENT_DATA>/config/<client>.

= AnalysisServer_settings.properties
= Chart_settings.properties

» EPK_settings.properties

» Epkimport_settings.properties

= Database_settings.properties

Atencao que na versao 10.2 do PPM algumas configuracoes de
Database_settings.properties foram movidas para Epkimport_settings.properties.

» Keyindicator_settings.properties
* Report_settings.properties

= Server_settings.properties

= SysMon_settings.properties

Se fez alteracbes em um dos seguintes arquivos de configuracdo na versao anterior do cliente
do PPM, pode migra-los copiando o arquivo correspondente para o diretério config do cliente
do PPM10.5.4 e substituindo o arquivo existente.

» AdapterConfig_settings.properties
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= CNet_settings.properties

= Mail_settings.properties

= MT_Export_settings.properties
» RE_settings.properties

A partir da versao 9.8, aentrada EMAIL_FROM=<sender of generated e-mails> tem de
existir no arquivo Mail_settings.properties.

Adicione esta entrada ao arquivo Mail_settings.properties e especifique o endereco de
e-mail obrigatério. Se ndo deseja inserirum remetente especifico, escreva
EMAIL_FROM=noreply@softwareag.com.

Se tiver feito alteracées em um dos seguintes arquivos de configuracdo na versao anterior do
PPM, vocé devera migrar as alteracdes do esquema de configuracao do log4j1para o esquema
de configuracao do log4j2.

= AnalysisServer_Log_settings.properties (se existir)

» Server_Log_settings.properties (se existir)

As entradas que comecam com "log4j." ja ndo sdo aceitas e nao tém efeito.

Os arquivos para inicializar o sistema assumem uma funcéo especial.

= Initdb_settings.properties

= InitSystem_settings.properties

Esses arquivos geralmente fazem referéncia a arquivos xml no diretério personalizado da
instalacdo do cliente. Copie estes arquivos do diretério <PPM_PREVIOUS_DATA>/config
/<client> para o diretério atual <PPM_CURRENT_DATA>/config/<client>.

Edite os arquivos usando um editor de texto e ajuste os caminhos contidos. Certifique-se de
gue usa caminhos relativos e / ou \\ como separadores entre as partes do caminho individual.
Se estiver usando caminhos absolutos, tenha atencao que o diretdrioinicial é agora
<PPM_CURRENT_CLIENT_RUN>/bin. Isso quer dizer que tem de substituir
<PPM_PREVIOUS_HOME>/ppmmashzone/server/bin/work/data_ppm/ por

o/ /S ./ ../work/data_ppm/.

Em seguida, copie os arquivos alterados para o diretério
<PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>/config/.

Nao altere nenhum dos restantes arquivos de configuracédo (Help_settings.properties,
RMIServer_settings.properties, Template_settings.properties) localizados no diretério
<PPM_CURRENT_DATA>/config/<client>.
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7.2.41 Adaptar parametros para programas de servidor
no arquivo _vmparam.bat

Se fez alteracdes nos parametros dos programas de servidor na versao anterior do PPM, tera
de adaptar os valores no arquivo _vmparam.bat. O arquivo esta no diretério
<PPM_CURRENT_DATA>/config/<client>/bin.

7.2.5 Converter o banco de dados do PPM

7.2.51 Teste de conversao

Antes de comecar a converter o banco de dados do PPM, faca um teste de converséo para
identificar problemas possiveis.
Procedimento

Execute o seguinte comando no diretério bin da instalacédo do PPM10.5.4
<PPM_CURRENT_CLIENT_RUN>/bin.

runppmconverter -client <client> -user system -password <password> -check

Se ocorrerem avisos durante o teste de converséo (saida do log comegando com W:), podera
executar a conversdo normalmente, sem qualquer outra acéo.

7.2.5.2 Iniciar o conversor

Use o programa runppmconverter para converter o banco de dados do PPM.

Procedimento
Execute alinha de comando seguinte no diretério <PPM_CURRENT_CLIENT_RUN>\bin.

runppmconverter.bat -client <client> -user system -password <password>

7.2.6 Migrar arquivos de recuperacao

O diretério recovery contém os arquivos de recuperacao do servidor de analise. O
procedimento para transferir esses arquivos de recuperacao de uma versao anterior do
cliente do PPM para um cliente PPM 10.5.4 é o seguinte.

Procedimento

1. ldentifique o diretério em que os arquivos do cliente da instalacao da versao anterior do
PPM estdo armazenados.

28



MIGRACAO DO PPM 9.X E 10.X PARA 10.5

Paraisso, abra o arquivo AnalysisServer_settings.properties no diretério
<PPM_PREVIOUS_DATA>/config/<client> e encontre a configuracao
RECOVERY_FOLDER.

Va para o diretério especificado (por padrao, <PPM_PREVIOUS_DATA>/recovery) e copie
o conteudo do diretdrio <client> para a area de transferéncia.

Identifique o diretério no qual os arquivos do cliente da instalagcdo do PPM 10.5.4 estao
armazenados.

Paraisso, abra o arquivo AnalysisServer_settings.properties no diretério
<PPM_CURRENT_DATA>/config/<client> e encontre a configuracdo
RECOVERY_FOLDER.

Va parao diretério especificado |a e cole os arquivos da area de transferéncia nele.

O procedimento para transferir essas definicdes do relatério de uma versao anterior do cliente
do PPM paraum cliente PPM 10.5.4 € o seguinte.

Procedimento

1.

Identifique o diretério em que as definigcdes do relatdrio do cliente da instalacdo da versao
anterior do PPM estdo armazenadas. Para isso, abra o arquivo
Templates_settings.properties no diretorio
<PPM_PREVIOUS_DATA>/config/<client> e encontre a configuracao
Reports.BaseDirectory.

Agora, identifique o diretdrio no qual as definicées do relatoério para a instalagcdo do PPM
10.5.4 estdo armazenadas. Para isso, abra o arquivo Templates_settings.properties no
diretério <PPM_CURRENT_DATA>/config/<client> e encontre a configuracao
Reports.BaseDirectory.

Copie o conteudo do diretério do relatério base do cliente da instalacao da versao anterior
do PPM para o diretdrio do relatério base dainstalacdo do PPM10.5.4, onde o conteudo
ainda nao existe.

Identifique o diretério no qual as imagens do relatoério do cliente da instalacéo da versao
anterior do PPM estdo armazenadas. Paraisso, abra o arquivo
Report_settings.properties no diretério <PPM_PREVIOUS_DATA>/config/<client> e
encontre a configuracao reports.images_directory. Asimagens para o cliente umg_en
estado armazenadas no diretério /config/umg_en/report/images.

Agora, identifique o diretdrio no qual as imagens do relatério para a instalacdo do PPM
10.5.4 estdo armazenadas. Paraisso, abra o arquivo Report_settings.properties no
diretério <PPM_CURRENT_DATA>/config/<client> e encontre a configuracéo
reports.images_directory.
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6. Copie o conteudo do diretdrio dainstalacao do cliente da versao anterior do PPM para o
diretdrio dainstalacao do cliente do PPM10.5.4, onde o conteudo ainda ndo existe.

7. Se necessario, copie também os seguintes diretdrios, caso tenha feito alteragcées em
algum conteudo. Os diretdrios sdo criados durante ainstalacédo do PPM com o conteudo
padrao. Os caminhos correspondentes sao especificados no arquivo
Report_settings.properties, no diretério relevante do PPM 10.5.4.
/config/<client>/report/templates
/config/<client>/report/xsl
/config/<client>/report/resources (usados em algumas representacdes de tabelas)
/config/<client>/report/styles (usados para criar o e-mail de runppmanalytics-results)

Se uma documentacao de medidas ja tiver sido criada na versao anterior do PPM para o
cliente migrado, sera necessario publica-la novamente. A documentacéo encontra-se no
diretério do cliente, em <PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>/docu, e foi incluida na
migracao do cliente. Proceda da seguinte maneira para republicar a documentacéao de
medidas criada.

Procedimento

1. Inicie o PPM Customizing Toolkit 10.5.4 clicando em PPM Customizing Toolkit10.5.4 no
grupo de programas do Windows ARIS > PPM10.5.4 > Administracao.
Abra o cliente que criou ou migrou, clicando em Configurar analise de processos.

Va para o componente Programas do mddulo Cliente, abra a guia Configurar
programas e aceda ao modo de edicéo.

No Linux, é preciso definir os privilégios de execucao para o diretorio
../custom/<client>/bin antes de executar os programas.

4. Agoraselecione o programa publish.bat e ative a caixa de selecdo na coluna Exibir. O
programa estd agora disponivel em Executarprograma.

5. Abraa guia Executarprograma e execute o aplicativo Publicar documentacao. A
documentacao é transferida para o PPM.

Se existir uma ou mais automatizacées de trabalho para o cliente a ser migrado, elas estarao
localizadas no diretério do cliente <PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>/automation.

Apo6s um reinicio do componente ppm_web, todas as automatizacéo de trabalho da versao
10.5.4 sao agendadas novamente como na versao migrada. Recomenda-se desativar todas
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as automatizacdes de trabalho através do botao ixDesativar todas as automatizacoesde
trabalho no componente Automatizacdes do CTK (paraisso, tera deiniciar o ppm_web), e -

se for necessario usa-las nanova verséo - reativa-las.

Antes de ativar a automatizacéo do trabalho, verifique se todos os arquivos em lotes

necessarios estao disponiveis. Se necessario, adicione manualmente arquivos em lotes

ausentes ao CTK (consulte o capitulo Migrar o diretério "bat" (pagina 22)). A partirda versao
9.8 isso requer informacodes de logon que podem ser solicitadas em uma caixa de didlogo.

Apds uma conversao bem-sucedida, proceda do seguinte modo:

Procedimento

1.

Pare a infraestrutura do PPM.clicando em Parar nicleodo ARIS PPM 10.5.4 no grupo de
programas do Windows ARIS > Parar servidores.

Reinicie ainfraestrutura do PPM clicando em Iniciar nicleo ARIS PPM10.5.4 no grupo
de programas do Windows ARIS > Iniciar servidores.

Inicie o servidor do PPM10.5.4 e o servidor de analise no PPM Customizing Toolkit10.5.4.

Se o servidor do PPM10.5.4 n&o conseguir estabelecer uma conexao com a administracéo
central do usuario, atualize os dados da conexao da administracao central do usuario.
Paraisso, va para o diretorio <PPM_CURRENT_CLIENT_RUN>/bin e execute o comando
seguinte nalinha de comando.

runppmumcadmin -user system -password <password> —client <client>
-resetinternalsessions

Exporte a configuracao.
a. Vaparaodiretério <PPM_CURRENT_CLIENT_RUN>/bin.
b. Execute o runppmconfigcom o seguinte comando:

runppmconfig -client <client> -user system -password <password> -mode export
-system <PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>/xmi

c. Execute o runppmconfigcom o seguinte comando:

runppmconfig -client <client> -user system -password <password> -mode export
-locales <PPM_CURRENT _DATA>/custom/<client>/xml/<client>_locales.xml

As configuracdes que ndo exportou dessa maneira (por exemplo, automatizacées de
relatério) podem ser exportadas individualmente por meio do arquivo em lotes
runppmconfig.
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5. Se o nomedo computadorinternodo subservidor for desconhecido, o URL do registro RMI
do subservidor podera ser exportado do arquivo de log rmi_system.out.log para o
registro RMI do diretério
<Sub-Server_Installation>\ppm\server\bin\work\work_ppm_core\defaultLog\ da
seguinte forma:

0 registro RMI foi iniciado em "<local host name>:17500".

Informacodes sobre como alterar o endereco do registro podem ser encontradas no
capitulo correspondente Alterar os enderecos deregistro, no Guiade operacaodo
PPM.

6. Osclientes que contém territérios de analise de dados e foram migrados da verséao do
PPM anterior a 9.7, terdo de reimportar os dados das tabelas para esses territérios de
analise do PPM. Desde que ndo tenha reimportado os dados, sera exibida uma mensagem
de erro para consultas na analise de dados ou analise cruzada.

a. Seaindanao o fez, inicie o servidor docliente e o servidorde analise.

b. Inicie o CTK clicando em Kitde ferramentasde personalizacaodo PPM> 10.5.4 no
grupo de programas do Windows ARIS > PPM10.5.4 Administracao.

c. Selecioneumcliente.
d. Clique em ConfigurarAnalise de dados.

e. Abratodos os territérios de analise, um a um e, na visao geral do respectivo territorio
de analise, no canto superior direito, clique em Importar dados.

Se estiver usando fontes de dados CSV, verifique se areferéncia do arquivo ainda é
valida.
Agora, os dados sdo salvos regularmente no novo banco de dados introduzido no PPM 10.5.4.

Agora, pode usar os clientes migrados no PPM. Ao migrar de uma versao anterior do PPM para
010.5.4, o servidor de analise ndo precisa ser reinicializado. Os arquivos de recuperacao sao
copiados durante a migracao.

Se tinha territdrios de analise de dados na versao a ser migrada e deseja calcular o desvio
padrao para medidas nesses territorios de analise, sera necessario adaptar manualmente a
configuracao em conformidade. O procedimento correspondente é descrito no capitulo Ativar
desvio padréo para andlise de dados (pagina 33).

Durante a migracéao, s6 pode transportar a configuracao importada de uma versao do PPM
paraoutra usando o mesmo banco de dados. Nao pode migrar toda a configuracéo de
conformidade de um banco de dados para outro.Se um novo banco de dados for usado, deve
transferir manualmente a configuracéo de conformidade do ARIS para o PPM, uma apds a
outra.
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Pode adicionar a funcionalidade variantes de processo ao cliente do PPM. Se a caixa de
diadlogo de informacdes descrita no capitulo Apresentacao da nova funcionalidade de
variantes (pagina 14) for exibida durante a migracdo automatica, isso significa que a
configuracao do cliente migrado ndo contém a configuracao de variante necessaria para usar
a nova funcionalidade de variantes de processo.

Procedimento

1. Abrao cliente que criou ou migrou, clicando em Configurar analise de processos.
Cliqueem & Editar para ativar o modo de edicéo.

Clique em Editar > Selecionar assistente de configuragcao na barra de menu principal.
Selecione o assistente Adicionar configuracaode variantes.

Confirme as alteracdes de configuracao propostas.

S T

Se a configuracao de variantes for adicionada com sucesso, abra a guia Configurar

programas do componente Programas, no médulo Cliente e ative o programa Ativar

configuracaodogrupode modulos 'Processes’

7. Abraa guia Executarprograma e execute o programa Ativar configuracaodogrupode
modulos'Processes’.

A configuracao da variante é importada para PPM e a analise da variante do processo pode ser

usada agora para dados do processo importados a partir de agora.

Além disso, pode executar o aplicativo Recalcular medidas para analisar as variantes de

processo dos dados existentes. Esse processo é intensivo em termos de desempenho e pode

levar mais tempo.

A partir da versao 9.7, pode ser calculado o desvio padrao para territérios de analise. Pode
calcular o desvio padréao para clientes que migraram do PPM < 9.7 e possuiam territérios de
analise de dados, adaptando manualmente a configuracdo em conformidade.
Procedimento

1. Feche o CTK.

2. Se necessario, inicie os servidores do cliente.

3. Paracadaterritério de andlise a ser adaptado, abra o arquivo de configuracdo XML
correspondente no diretério <PPM_CURRENT_DATA>/custom/<client>/xmlem um
editor de texto.

4. Remova a entrada standdarddeviation="FALSE" do elemento <kidef> respectivo, das
medidas para as quais deseja calcular o desvio padrao.
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Salve o arquivo.

Importe a configuracao alterada do territério de analise para o PPM. Va para o diretério
<PPM_CURRENT_CLIENT_RUN>/bin e execute o comando seguinte nalinha de
comando.

runppmconfig -client <client> -user system -password <password> -mode import
-overwrite -realm <PPM_CURRENT _DATA>/custom/<client>/xml/<name of file>

A opcao para calcular o desvio padrao esta agora disponivel na andlise de dados.

Exemplo

<kidef name="amount payment" table="payment"

column="amount" distribution="TRUE" standarddeviation="FALSE"
retrievertype="KEYINDICATOR" kigroup="KI GROUP TIME"
assessment="POS" scale="HOUR">

<description name="Amount" language="en" />

</kidef>

torna-se

<kidef name="amount payment" table="payment"
column="amount" distribution="TRUE"
retrievertype="KEYINDICATOR" kigroup="KI GROUP TIME"
assessment="POS" scale="HOUR">

<description name="Amount" language="en" />
</kidef>
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As informacdes fornecidas descrevem as configuragdes e os recursos como estavam no
momento da publicagdo. Como a documentacao e o software estéo sujeitos a ciclos de
producéo diferentes, a descricao das configuracdes e dos recursos pode ser diferente das
configuracdes e recursosreais. Informacoées sobre discrepancias sdo fornecidas nas Notas de
versao que acompanham o produto. Leia as Notas de versao e considere as informacdes ao
instalar, configurar e usar o produto.

Se vocé desejainstalar funcionalidades técnicas e/ou de sistema de negdécios sem os servicos
de consultoria fornecidos pelo Software AG, precisa ter um amplo conhecimento do sistema a
ser instalado, sua finalidade, os sistemas de destino e suas varias dependéncias. Devido ao
numero de plataformas e configuracdes de hardware e software interdependentes, s6
podemos descrever instalacdes especificas. Nao é possivel documentar todas as
configuracdes e dependéncias.

Ao combinar varias tecnologias, observe as instrucdes dos fabricantes, especialmente os
anuncios referentes alangcamentos em suas paginas da Internet. Nao podemos garantir o
funcionamento e ainstalacdo adequados de sistemas de terceiros aprovados e ndo os
suportamos. Siga sempre as instrucdes fornecidas nos manuais de instalacdo dos fabricantes
relevantes. Se encontrar dificuldades, entre em contato com o fabricante relevante.

Se voceé precisar de ajuda parainstalar sistemas de terceiros, entre em contato coma
organizacao de vendas do Software AG local. Observe que esse tipo de personalizacao
especifica do fabricante ou especifica do cliente ndo é coberto pelo contrato de manutencéao
de software padrao do Software AG e pode ser executado somente mediante solicitacdo e
acordo especiais.

Se tiver qualquer duvida sobre alguma instalacéo que vocé ndo consegue realizar vocé
mesmo, entre em contato com a sua organizacéao local de vendas da Software AG
(https://www.softwareag.com/corporate/company/global/offices/default.ntml). Para obter
informacdes e suporte detalhados, use nossos sites.

Se vocé tiver um contrato de suporte valido, podera entrar em contato com o Suporte Global
do ARIS por: +800 ARISHELP. Se este numero nao for aceito pelo seu fornecedor de servicos
telefonicos, consulte o nosso diretério de contatos Global Support Contact Directory.
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Encontreinformacdes, artigos especializados, resolucao de problemas, videos e comunicacao
com outros usuarios do ARIS. Se vocé ainda nao possui uma conta, registre-se em ARIS
Community.

Vocé pode encontrar documentacao no site de documentacéo da Software AG
(https://empower.softwareag.com/). O site requer credenciais para o site de suporte de
produto da Software AG Empower. Se vocé ainda nao tiver uma conta do Empower, envie um
e-mail para empower@softwareag.com com seu nome, empresa e endereco de e-mail da
empresa e solicite uma conta.

Se vocé nao tem nenhuma conta, pode usar muitos links no site da TECHcommunity. Para
qualquer duvida, vocé pode encontrar um numero local ou gratuito para o seu pais em nosso
diretério de contatos Global Support Contact Directory e ligar para nés.

No website TECHcommunity, vocé pode encontrar documentacéao e outrasinformacodes
técnicas:

= Useosféruns dediscussaoon-line, gue sdo moderados por profissionais da Software AG,
para fazer perguntas, discutir as melhores praticas e aprender como outros clientes estéo
usando a tecnologia Software AG.

= Acesseartigos, exemplos de codigo, demonstracdes e tutoriais.
* Encontrelinks para sites externos que discutem padroées abertos e tecnologia da web.

» Acesseadocumentacao do produto, se vocé tiver credenciais TECHcommunity. Se ndo
tiver, vocé devera se registar e especificar Documentacao como area de interesse.

Se vocé tiver uma conta do Empower, use os seguintes sites para encontrarinformacgées
detalhadas ou obter suporte:

= Vocé pode encontrar informacoées sobre produtos no website Software AG Empower
Product Support.

= Paraobterinformacdes sobre correcdes e ler avisos antecipados, documentos técnicos e
artigos da base de conhecimentos, acesse o site Knowledge Center.

= Depois de ter uma conta, vocé pode abrir os incidentes de suporte on-line através da
secao eService do Empower.

» Paraenviar solicitagdes de recursos/melhoramentos, obter informagdes sobre a
disponibilidade de produtos e fazer o download de produtos, va para Products.
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SOFTWARE AG MANAGED LEARNINGS

Obtenha mais informacdes e treinamentos para aprender com seu laptop, tablet ou
smartphone. Obtenha o conhecimento de que vocé precisa para ter sucesso e faca de cada
projeto um sucesso com treinamento especializado da Software AG.

Se vocé nao tiver uma conta, registre-se como cliente ou parceiro.
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