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O guiadeinstalacdo descreve os procedimentos de instalacédo do ARIS Process
PerformanceManager (PPM) e do GUl de analise do PPM. Além disso, vocé recebera
informacoes sobre o que deve ser observado durante ainstalacdo do PPM e sobre como
proceder apés ainstalacao.

Use o programa de instalacdo do ARIS Process PerformanceManager parainstalar o PPM,
incluindo CTK, os extratores CSV-2-PPM, JDBC-2-PPM e SAP-2-PPM, e os pacotes de
conteudo SAP/SD e SAP/MM.

Também é possivel instalar o aplicativo GUl de analise do PPM. O GUI de analise do PPM
permite o acesso remoto ao sistema do PPM sem navegador. Consulte Instalar o GUl de
andlise do PPM (pagina 17).

Vocé podeinstalar o PPM em diversos sistemas operacionais aprovados:

* Instalagdo em um sistema Windows (pagina 7)

* Instalacdo em um sistema Linux (pagina 12)

Verifique se os requisitos de hardware e software foram satisfeitos (consulte o capitulo
Requisitos de hardware e software).

Para baixar os produtos atuais, as atualizagcées de produtos e qualquer documentacao, acesse
o Centro de Download do ARIS
(https://empower.softwareag.com/redirect2ARISdownloadcenter.asp).

Recomendamos que vocé leia as Notas de versao do ARIS PPM.pdf, pois tal documento inclui
informacodes importantes que ndo puderam ser incluidas neste documento até a data de
publicacao.


https://empower.softwareag.com/redirect2ARISdownloadcenter.asp
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2 Requisitos de hardware e software

Ainstalacao do PPM foi testada e aprovada para varios sistemas operacionais Windows e
Linux.

Informac6es detalhadas sobre os sistemas operacionais, versdes de Java VM e bancos de
dados suportados podem ser encontradas no documento Requisitos de sistemado ARIS.
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Ainstalacao do produto compreende os componentes individuais de produto especificos do
PPM e, como base comum, diversos componentes de infraestrutura para gerenciamento de
usuarios elicencas. A infraestrutura é composta por diversos componentes funcionais paraa
administracdo de todos os componentes e servicos instalados, incluindo gerenciamento de
licencas e usuarios e uma unidade de controle central. Os componentes de infraestrutura e
especificos de produtos devem ser instalados e operados no mesmo computador. E
impossivel distribuir os componentes entre diversos sistemas. A infraestrutura inclui os
componentes a seguir, 0s quais podem ser configurados ou usados para fins de instalacao.

=  Apache ZooKeeper

= Balanceador de carga
= ARISPPM Cloud Agent
= ARIS Cloud Controller

=  Gerenciamento central de usuarios

Componentes de produto e componentes de infraestrutura comuns usam o Apache
ZooKeeper como um servico de registro central. Apache ZooKeeper € um servico que salva
centralmente as informacdes de configuracdo e os nomes dos componentes registrados. Ele
também permite a sincronizacéao distribuida e fornece servigos de grupo. O Apache ZooKeeper
permite a operacao de instalacdes distribuidas. Cada instalacao tem sua prépriainstancia do
ZooKeeper. As instancias individuais do ZooKeeper se sincronizam, ou seja, elas trocam dados
sobre a configuracao das respectivas instalacdes. O PPM ndo da suporte para cenarios de
instalacao distribuida.

O balanceador de carga controla a distribuicdo de carga do servidor para servidores ou
aplicativos distribuidos. Diversos computadores formam uma matriz que parece se comportar
como um sistema unico. O balanceador de carga é conectado na direcdo ascendente
(upstream) dos servidores de aplicacdo Web e distribui as consultas recebidas, porque um
unico host é capaz de responder apenas a um numero limitado de consultas HTTP. O
balanceador de carga upstream adiciona informacdes a consulta HTTP para enviar consultas
do mesmo usuario ao mesmo servidor.

Para os cenarios de instalacado do PPM, o balanceador de carga ndo fornece distribuicéo de
carga, apenas a distribuicdo de consultas relacionadas a contexto para diversos servicos.
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ARIS PPM Cloud Agent é um servico do Windows que permite instalar, configurar, iniciar, parar
e monitorar componentes de infraestrutura e de produto em um dnico computador. O ARIS
PPM Cloud Agent é definido como um servico durante a instalacéo e inicia automaticamente.
Cadainstalacao de componentes de infraestrutura e de produto tem seu préprio ARIS PPM
Cloud Agent.

O ARIS PPM Cloud Agent é controlado pelo ARIS Cloud Controller. O ARIS Cloud Controller é
um programa de linha de comando usado para enviar comandos para um ARIS PPM Cloud
Agent ativo. O ARIS Cloud Controller ativado pode ser executado em um computador local ou
em qualquer computador acessivel narede. O ARIS Cloud Controller pode controlar multiplos
ARIS PPM Cloud Agents e, assim, criar e gerenciar instalacoes distribuidas em diversos
computadores.

A comunicacéo entre o ARIS Cloud Controller e o(s) ARIS PPM Cloud Agent(s) pode ser
criptografada. Para transmitir comandos para um ARIS PPM Cloud Agent, é necessario fazer
uma autenticacdo usando nome de usuario e senha.

Vocé podeiniciar o ARIS Cloud Controller no grupo de programas do Windows Iniciar> Todos
os programas > Software AG > Administracao.

Na linha de comando, insira o comando help para exibir os comandos disponiveis do ARIS
Cloud Controller e as descricdes relacionadas.

Parainformacdes detalhadas sobre como usar o ARIS Cloud Controller, consulte a
documentacao Guiade operacaodo PPM.

A Gestao de usuarios central gerencia usuarios, grupos de usuarios e licencas de produtos do
PPM. A Gestao de usuarios central permite o inicio de sessao universal para produtos
registrados, ou seja, usuarios conectados a um produto nao precisarao efetuar o logon em
outro produto. Os dados da Gestao de usuarios sao gerenciados por administradores com o
direito de funcdo Administrador.
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Antes de comecar a instalacao, observe o seguinte.

= Ao usarum sistema operacional Windows, a conta de usuario Administrador deve
sempre ser usada para executar a configuracao. Para fazer isso, execute o programa de
instalacdo como administrador (item Executar como administrador do menu de
contexto). Outras contas de usudrio ndo funcionam, mesmo que tenham direitos de
administrador.

= Nao ha suporte parainstalacées em unidades de rede integradas ou em unidades
substituidas.

* Em umainstalacdo de um ambiente distribuido do PPM (cenario de subservidor mestre), o
subservidor e o servidor mestre podem ser executados em diferentes instancias de banco
de dados. Para que isso funcione, todas as instancias devem usar a mesma versao do
banco de dados.

= O sistemaoperacional Windows oferece apenas 5000 portas para conexdes TCP/RMI.
Esse numero pode nao ser suficiente para comunicacao livre de erros se o sistema estiver
muito ocupado. Para alterar o paradmetro, o registro do Windows deve ser adaptado.
Adicione a seguinte entrada:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Tcpip\Parameters,
"MaxUserPort"=dword:00002000. Esse exemplo aumenta o numero de portas
disponiveis para 8192.

= Atualmente, o PPM suporta apenas instalacédo lado a lado. Caso vocé tenha uma versao
mais antiga do PPM instalada no host em que vocé deseja instalar a versao nova,
primeiramente vocé precisa parar todos os componentes de infraestrutura e instancias
do PPM que estiverem em execucéo.

* Independentemente da sua chave de licenca, o PPM Customizing Toolkit € disponibilizado
com a instalacdo do PPM.
0 PPM Customizing Toolkit oferece suporte para a configuracédo do ARIS Process
Performance Manager.

» Se estiver usando o PPM Customizing Toolkit no Windows para editar clientes e configurar

servicos de sistema, vocé deve executar o programa de instalagdo como administrador
(item Executar como administrador do menu de contexto).
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E possivel baixar o SAP Java Connector pelo SAP Service Marketplace
(http://service.sap.com/connectors) em SAP Java Connector. Instale-o de acordo com
as instrucdes de instalacao fornecidas com o SAP Java Connector. A verséo exigida para uso
com o PPM é especificada nos Requisitos de sistemada Software AG.

0 pacote SAP JCO normalmente é composto por uma parte Java (arquivo jar, por exemplo,
sapjco3.jar) e uma parte especifica do sistema operacional (biblioteca especifica do sistema
operacional). Siga as instrucdes do SAP com a peca especifica do sistema operacional e copie
a biblioteca para o seguinte diretério de instalacao:

<installation directory>\ppm\server\bin\work\data_ppm\drivers
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Use o programa de instalacdo do ARIS Process Performance Manager parainstalaro PPM e a
infraestrutura em um sistema Microsoft Windows.

Baixe o programa de instalacao do ARIS Process Performance Manager de acordo com o
sistema operacional em que deseja instalar o PPM.

Para baixar os produtos atuais, as atualizagcées de produtos e qualquer documentacao, acesse
o Centro de Download do ARIS
(https://empower.softwareag.com/redirect2 ARISdownloadcenter.asp).

Vocé deve executar o programa de instalacdo com direitos de administrador paraque a
instalacao seja concluida com sucesso.

Pré-requisito

Os pré-requisitos listados no capitulo Requisitos de hardware e software devem ser
atendidos.

Vocé deve ter direitos de administrador no computador em que o programa de instalacao sera
executado.

Procedimento

1. Parainstalacao lado alado, certifique-se de que todos os componentes de infraestrutura
e instancias da versao instalada do PPM que estiverem em execucao foram encerrados.
Para saber mais, consulte ARIS Process Performance Manager (pagina 5).

Abra o diretdrio baixado contendo o programa de instalacdo do PPM.

Clique com o botao direito do mouse no arquivo setup.exe e selecione Executarcomo
administrador para executar o programa de instalacdo com direitos de administrador.

0 assistente deinstalacéo inicia e a pagina inicial é exibida.
4. Cliqueem Avancar.

Suas configuracdes foram aplicadas.

Aceite os termos de licenca exibidos para continuar a instalacao.

Procedimento
1. Ative a opcao Euaceitoostermosdos acordosde licenca.

2. Cliqueem Avancar.


https://empower.softwareag.com/redirect2ARISdownloadcenter.asp
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Suas configuracdes foram aplicadas.

Vocé pode instalar o PPM no computador local executando um sistema operacional Windows
ou em um computador remoto executando um sistema Linux.
Procedimento

1. Habilite aopcéo Instalar o ARIS Process Performance Manager neste computador
parainstalar o PPM em seu computador local. A opcéao esta ativada como padréo.

2. Parainstalar o PPM em um sistema Linux, serd necesséario realizar uma instalacédo remota.
Consulte Instalacdo em um sistema Linux (pagina 12) para mais detalhes.

a. Habiliteaopcao Instalaro ARIS Process Performance Manageremum
computadorremoto.

b. Insiraa URLdo computador remoto na caixa de entrada Computador remoto.

3. Sevocérealizar umainstalacado remota e tiver alterado as credenciais do ARIS PPM Cloud
Agent no computador remoto, uma caixa de didlogo sera aberta onde vocé poderainserir
as credenciais necessarias. Insira o nome do usuario na caixa de entrada Usuario, a
senha de usuario correspondente na caixa de entrada Senha e clique em Avancar.

Consulte o capitulo Alterar as credenciais de usuario do ARIS PPM Cloud Agent na
documentacao Guiade operacaodo PPM para saber mais sobre como alterar as
credenciais do ARIS PPM Cloud Agent.

4. Cligueem Avancar.

Suas configuracdes foram aplicadas.

Vocé pode especificar o diretério em que o PPM sera instalado.

Ainstalacao é realizada com os direitos de acesso do usuario SYSTEM. S6 é possivel instalar o
PPM em umdiretdrio para o qual o usuario SYSTEM tenha direitos de acesso. Portanto, ndo é
possivel instalar o PPM em unidades de rede mapeadas, porque elas existem apenas parao
usuario conectado.

Procedimento

1. Selecione o diretério de instalacao.

a. Clique em Alterarparainstalar o PPM em umdiretério diferente do diretdrio de
instalacao padréao.

O diretério de instalacdo padrao é C:\SoftwareAG.



INSTALACAO

b. Insirao caminho relevante no campo Caminho ou navegue até o diretdrio desejado
no campo Diretérios. Em seguida, clique em OK.

Nao especifique um diretério em C:\ProgramFiles. Insira o caminho do diretério sem
espacos.

2. Cliqueem Avancar.

Suas configuracdes foram aplicadas.

5.5 Especificar IP externo

Se estiver instalando o PPM para uso em um ambiente de nuvem, especifique o nome de host
externo por meio do qual ainstalacdo podera ser acessada pela Internet.

Procedimento

1. Ative a opcéo Utilizar IP externo.

2. Insiraonome de host ou endereco IP do computadorno qual estainstalando o PPMno
campo de entrada IPou nome do computador.

3. Cliqueem Avancgar.

Suas configuracdes foram aplicadas.

5.6 Alterar as credenciais de usuario do ARIS PPM Cloud
Agent

Por motivos de seguranca, recomendamos que vocé altere as credenciais de usuario padrao

do ARIS PPM Cloud Agent.

Um usuario do ARIS PPM Cloud Agent também tem acesso ao ARIS Cloud Controller. Para

evitar o acesso ndo autorizado, vocé pode alterar as credenciais de usuario relevantes.

Procedimento

1. Habilite a opcao Especificar credenciais.

2. Insiraum nome de usuario na caixa de entrada Usuario.

3. Insiraasenhacorrespondente na caixa de entrada Senha.

4. Confirme suasenha na caixa de entrada correspondente.

5. Cliqueem Avancar.

Suas configuracdes foram aplicadas.
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Vocé pode especificar o numero de porta do balanceador de carga para acesso externo ao
PPM.
Procedimento

1. Insirao numero de porta do balanceador de carga no campo Porta HTTP. Vocé deve
digitar um nimero de porta entre1e 65535.

O numero de porta padrao é 4080.

Se estiver instalando o PPM para uso em um ambiente de nuvem, especifique a porta
HTTP por meio da qual ainstalacao podera ser acessada pela Internet. A porta padrao
geralmente é a 80.

2. Cligueem Avancar.

Suas configuracdes foram aplicadas.

Selecione a opcao apropriada de configuracao do sistema. Vocé deve levar em consideracao a
RAM necessaria e o numero de usuarios que terao acesso ao servidor do PPM. Para um
sistema produtivo, é recomendavel selecionar a opcdo Médio ou Grande. A opcdo Médio esta
habilitada por padréo. A opcao de cenario Pequeno é recomendada apenas para fins de
demonstracéo (laptop).

Em cada caso de uso abaixo, os valores sao validos apenas para o nimero especificado de
clientes do PPM. O banco de dados néo estaincluido na estimativa.

Procedimento

1. Selecione uma configuracao do sistema.

2. Cliqueem Avancar.

Suas configuracdes foram aplicadas.

Sistema Clientesdo PPM Usuarios Hardware de sistema

Configuracao

Pequeno 1 até 5 20 GB de espaco livre em disco rigido,
4 GB de RAM, 2 CPUs

Médio 1 até 10 Depende da personalizacao do PPM

Grande Diversos até 100 Depende da personalizacao do PPM

10
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Depois de especificar todas as configuragcdes necessarias, vocé pode concluir a instalagéo.

Caso vocé deseje alterar as configuragdes, clique em Voltar e faca as suas alteracdes.

Procedimento
1. Clique em Instalar.
Ainstalacao é executada e o progresso dainstalacao é exibido.
2. Cliqueem Fechar.
Ainstalacdo é concluida e o assistente de instalacao é fechado.

Apos ainstalacao, vocé deve concluir mais algumas etapas para trabalhar com o PPM.
Consulte Procedimento apds ainstalacdo (pagina 22) para mais detalhes.

"
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Ainstalacdo em um sistema Linux é praticamente igual a instalacdo em um sistema Windows.

Nao existe configuracao GUI disponivel para instalar o PPM em um sistema Linux. 0 PPM
somente pode ser instalado remotamente em um sistema Linux. Para executar uma
instalacao remota, é necessario instalar primeiro o ARIS PPM Cloud Agent em um computador
remoto. O ARIS PPM Cloud Agent é instalado automaticamente em sistemas Windows. Nos
sistemas Linux, vocé deve instalar o ARIS PPM Cloud Agent manualmente como um daemon,
consulte o capitulo Instalar o ARIS PPM Cloud Agent (pagina 14). Para uma instalacao remota,
vocé deve abrir a porta do ARIS PPM Cloud Agent em sua firewall e fecha-la apds o término da
instalacao.

Use o programa de instalagcdo do PPM parainstalar o PPM e a infraestrutura em um sistema
operacional baseado em Linux. As plataformas suportadas estao listadas no documento ARIS
System Requirements. O GUI de analise do ARIS PPM nao é suportado em um sistema
operacional baseado em Linux.

Para baixar os produtos atuais, as atualizagcbes de produtos e qualquer documentacéo, acesse
o Centro de Download do ARIS
(https://empower.softwareag.com/redirect2ARISdownloadcenter.asp).

Antes deiniciar suainstalacdo em um sistema Linux, siga as etapas de preparacao
detalhadamente a fim de evitar problemas durante ainstalacéo. Observe também as
seguintes restri¢cées ao instalar no Linux:

» Useumusuario Unix dedicado parainstalar e operar o PPM. Nao use o usuario raiz.

» Esseusuario Unix dedicado necessita de privilégios sudo. Outros usuarios Unix ndo sao
suportados.

= Porpadrao, o ARIS PPM Cloud Agent nédo é instalado como um daemon. O daemon em
Linux pode ser configurado apds ainstalacdo usando o usuario Unix mencionado acima
com privilégios sudo.

Antes deinstalar o PPM em um sistema Linux, vocé tem de verificar as seguintes
configuracdes de sistema e altera-las, conforme necessario.

= Crieumusuario PPM dedicado no sistema Linux e conceda esse usuario privilégios sudo.

» Verifique as configuragcdes de memadria compartilhada (pardmetro kernel shmmax) com o
comando sysctl-a | fgrepkernel.shmmax. O valor é exibido em bytes. Se o valor estiver
abaixo de 629145600 bytes, ele deve ser aumentado antes da instalaco. Paraisso,
execute o comando sysctl-w kernel.shmmax=629145600 como usuario raiz. Como
alternativa, vocé pode executar o comando echo "kernel.shmmax=629145600" >>
/etc/sysctl.conf. A ativacao é executada pelo comando sysctl -p.

12
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» Verifique as configuracdes de numero maximo de descritores de arquivos do sistema
(parametro kernel fs.file-max) com o comando sysctl-a| fgrep fs.file-max. O valor do
parametro deve ser de ao menos 200000. Caso seja inferior ou ndo seja especificado,
esse valor deve ser aumentado antes da instalacdo. Paraisso, execute o comando sysctl
-w fs.file-max=200000 como usuario raiz. Como alternativa, vocé pode executar o
comando echo "fs.file-max=200000" >> /etc/sysctl.conf. A ativacéo é executada pelo
comando sysctl-p.

» Verifique as configuracdes de processo, grupo e usuario quanto ao nimero maximo de
descritores de arquivos abertos usando os comandos ulimit -Hn (limite rigido) e ulimit
-Sn (limite flexivel), e o nUmero maximo de processos por usuario usando os comandos
ulimit -Hu e ulimit -Su. O valor do niumero maximo de descritores de arquivos abertos
deve ser de ao menos 200000 e o valor do niUmero maximo de processos por usuario
deve ser de ao menos 65535. Caso sejam inferiores, eles devem ser aumentados antes
dainstalacao.

Em sistemas Redhat, deve-se fazer isso executando os comandos a seguir como usuario
raiz:

echo "<user name> soft nofile 200000" >> /etc/security/limits.d/40 -<user name>.conf
echo "<user name> hard nofile 200000" >> /etc/security/limits.d/40 -<user name>.conf
echo "<user name> soft nproc 65535" >> /etc/security/limits.d/40 -<user name>.conf
echo "<user name> hard nproc 65535" >> /etc/security/limits.d/40 -<user name>.conf
Em sistemas SUSE, deve-se fazer isso executando os comandos a seguir como usuario
raiz:

echo "<user name> soft nofile 200000" >> /etc/security/limits.conf

echo "<user name> hard nofile 200000" >> /etc/security/limits.conf

echo "<user name> soft nproc 65535" >> /etc/security/limits.conf

echo "<user name> hard nproc 65535" >> /etc/security/limits.conf

* 0 nomedehostdo sistemadeve serinserido no DNS da rede disponivel. Se nao for o caso,
o nome também pode ser inserido no arquivo /etc/hosts.

= Porpadréo, aporta4080 é atribuida ao balanceador de carga paraHTTP durante a
instalacéo. Se alterar as portas padrao durante a instalacéo, deve-se observar o seguinte.
Ainstalacao no Linux é executada com um usuario normal. Para usudrios normais, apenas
as portas de 1024 estarao disponiveis no sistema operacional. Se ainda quiser fornecer os
servicos do sistema acima nas portas 80 e 443, vocé deve, como usuario raiz, definiro
seguinte reencaminhamento de porta:
iptables -t nat -A PREROUTING -i ethO -p tcp --dport 80 -j REDIRECT --to-ports 4080

iptables -t nat -A PREROUTING -i ethO -p tcp --dport 443 -j REDIRECT --to-ports 4443
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Verifique a memoaria virtual para elasticsearch. O elasticsearch usa um diretério mmapfs
por padrao para armazenar seus indices. Para evitar excecoes de insuficiéncias de
memoaria pelos limites do sistema operacional nas contagens de mmap, vocé pode
aumentar os limites executando o comando a seguir como raiz:

sysctl -w vm.max_map_count=262144

Para definir esse valor permanentemente, atualize a configuracdo vm.max_map_count
em /etc/sysctl.conf. Para verificar apés a reinicializacao, execute sysctl
vm.max_map_count.

Os pacotes RPM e Debian configurarao esse ajuste automaticamente. Nenhuma
configuracao adicional é necessaria.

Vocé deve instalar o ARIS PPM Cloud Agent no sistema Linux remoto em que desejainstalar o
PPM.

Procedimento

1.

Copie o arquivo ppm103-cloud-agent-<version>.x86_64.rpm para o disco rigido do
seu sistema Linux. Por exemplo, na versao 10.5.10 arquivo é nomeado do seguinte modo:
ppm105-cloud-agent-10.5.1.0.1470486-1.x86_64.rpm.

Esse arquivo fornece o ARIS PPM Cloud Agent. O ARIS PPM Cloud Agent é necessario para
executar uma instalacdo remota de servidor.

Instale o servico do ARIS PPM Cloud Agent.
a. Alterne parao shell do usuario sudo:
sudo -s.

b. 0 diretériodeinstalacdo padrao é /opt/softwareag. Ajuste a varidvel de ambiente
TARGETDIR para alterar o diretério de instalacéo:

export TARGETDIR=<new_.install_location>
c. Certifique-sede que o novo valor esta correto:

echo STARGETDIR
d. Instalar o ARIS PPM Cloud Agent usando o rpm.

rem -i ppm103-cloud-agent-<version>.x86_64.rpm

A execucao termina com a seguinte mensagem:

Iniciando Cloud Agent usando "<TARGETDIR>/ppm/server/bin/CloudAgentApp.sh" ...
e. Assegure-sede que o ARIS PPM Cloud Agent esta sendo executado:

cd /<TARGETDIR>/ppm/server/bin
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./CloudAgentApp.sh status
f. Saiado modo sudo:
exit
ApOs ainstalacdo bem-sucedida do ARIS PPM Cloud Agent em seu sistema Linux vocé pode
prosseguir com ainstalacdo do PPM em um sistema remoto baseado em Windows usando o

programa de instalacdo do Windows. Para mais detalhes, consulte o capitulo Instalacdo em
um sistema Windows (pagina 7).

Agora vocé pode instalar o PPM de uma maquina que execute o sistema operacional Microsoft
Windows (pagina 7).

Para uma instalacdo remota em um sistema Linux (pagina 12), vocé deve abrir a porta do ARIS
PPM Cloud Agent e fecha-la apés o término da instalacao.

Para umainstalacdo remota em um sistema Linux devera considerar os seguintes

pré-requisitos.

Pré-requisitos

»= O sistema Linux esta preparado parainstalar o PPM. (pagina 12)

= O ARISPPM Cloud Agent esta instalado no sistema Linux. (pagina 14)

= Asconfiguracdes do firewall devem ser verificadas para conectar seu sistema Linux
remoto. E necessario abrira porta do ARIS PPM Cloud Agent para a instalacéo do PPM. Ela
pode ser novamente fechada posteriormente. O nimero da porta de seu ARIS PPM Cloud
Agent pode ser encontrado no sistema remoto Linux no seguinte arquivo de
configuracao:
<installation directory>/ppm/server/bin/agent.cfg

Procedimento

1. Execute ainstalacdo remota conforme descrito no capitulo Instalacdo em um sistema
Windows (pagina 7).

2. Selecione a opcao Install ARIS Process Performance Manager on aremote computer
e especifique o parametro Remote Computer.

3. Parainstalar o ARIS PPM Cloud Agent no Linux como um servico, execute a chamada
<./CloudAgentApp.shinstall com sudo (= privilégios de raiz) no diretério <installation
directory>/ppm/server/bin/ apds ainstalacao.

4. Iniciea infraestrutura e os componentes dos produtosinstalados. Paraisso, execute os

scripts start_ppm.sh correspondentes. Os scripts estdo localizados no diretério
<installation directory>/ppm/server/.
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5. Vocé pode agora verificar se todos os componentes necessarios estdo executando.
a. Inicieo ARIS Cloud Controller (acc.sh) executando o seguinte comando na linha de
comando no diretério <installation directory>/ppm/server/acc/.
./Jacc.sh -hlocalhost -u Clous -pwd g3h31m -p 17011
b. Insirao comando list para exibir o status dos componentes. Se necessario, use 0s
comandos stopall e startall para parar e reiniciar todos os componentes.
Os produtos selecionados estdo agora instalados e podem ser usados.
Vocé pode configurar seu sistema conforme descrito no capitulo Procedimento apds a
instalacdo (pagina 22). Observe que se vocé estiver instalando e personalizando um cliente do

PPM usando o CTK, um Servidor ou um ambiente GUl adequado devera estar disponivel no
sistema Linux.

Para parar ainfraestrutura dos produtos instalados, execute os scripts stop_ppm.sh. Os
scripts estao localizados no diretério <installation directory>/ppm/server/.
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Vocé podeinstalar o aplicativo GUl de analise do PPM independentemente do servidor do
PPM. O GUI de analise do PPM permite o acesso remoto ao sistema do PPM sem navegador.

O PPM deve serinstalado caso vocé queira usar o GUIl de analise do PPM. Por padrao, o GUl de
analise do PPM usa a URL do sistema Web do PPMinstalado no host local. Se quiser usar outra
instalacao do PPM, vocé deve especificar a URL do servidor correspondente de um servidor
Web do PPM para acesso pelo GUI de analise do PPM. O servidor Web do PPM faz parte da
infraestrutura do PPM.

0 GUl de analise do PPM esta disponivel para sistemas operacionais Windows e pode ser
instalado usando o programa ARIS Client Setup.

Para saber mais sobre como usar o programa ARIS Client Setup, consulte o documento ARIS
Client Installation Guide.

Procedimento

1. Inicie o programa ARIS Client Setup.

2. Na caixade didlogo de selecao de produto, selecione GUl de analise do ARIS PPM como o
produto a ser instalado.

3. Cliqueem Avancar.

Na caixa de didlogo GUl de analise do ARIS Process Performance Manager, especifique
uma URL de servidor Web. Por padrao, a URL do servidor Web do host local é usada.

a. AtiveUsarURL do ARIS Process Performance Manager para alterara URL de
servidor que sera usada.

b. InsiraaURLde servidor Web do PPM no campo URL de servidor da seguinte forma.
http(s)://<computer name>:<port>/ppm
5. Cliqueem Avancar.

Suas configuracdes foram aplicadas.
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Vocé podeinstalar uma Versao de Servigco do PPM como uma nova versao do PPM com todos
0S recursos ou como uma atualizacdo de um PPM verséo 10.5 ja instalado.

Atualmente, o instalador da versao de servico ndo oferece suporte para ainstalacaolado a
lado se um PPM versao 10.5 ja esta instalado.

No caso do PPM versao 10.4 ou anterior, o instalador da verséo de servico oferece suporte
apenas paraa instalacao lado a lado.

Se vocéinstalar a versao de servico como uma atualizacéo, a Configuracdo do PPM atualizara
automaticamente o sistema PPM instalado, incluindo as configuracdes de cliente, se
necessario. Vocé so precisa converter o banco de dados manualmente apds ainstalacao, se
necessario. Consulte as Observacdes sobre a versao se for necessario converter o banco de
dados.

Todas as alteracdes da instalacdo da versao de servigco sdo gravadas no arquivode log a
seguir.
<PPM installation>\server\bin\work\data_ppm\system\log\ppm__clientsetup.log

Verifique o arquivo de log depois de instalar a versdo de servico como atualizacdo dauma
versao do PPM jainstalada. O arquivo de log pode fornecer informacoées adicionais ou
recomendacoes.

Durante a instalacéo da versao de servico, os arquivos de configuracdes de cada cliente do
PPM séo atualizados. Paraisso, os arquivos de configuragcdes correspondentes sdo mesclados
e armazenados na pasta config do cliente atual.

<PPM installation>\server\bin\work\data_ppm\config\<client>

Observe que todos os arquivos existentes sdo sobrescritos. Uma cépia de backup dos
arquivos de configuracdes originais esta localizada no seguinte diretério:

<PPM installation>\server\bin\work\data_ppm\config\<client>\settings_<oldversion>.

Em um sistema Windows, é necessario executar o programa de instalacado da Versao de
servico do PPM (setup.exe). O programa de instalagao atualiza o ARIS PPM Cloud Agent
instalado e os executaveis para a Versao de servico.

Para ver detalhes sobre ainstalacdo do PPM em um sistema Windows, consulte o capitulo
Instalacdo em um sistema Windows (pagina 7).
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Em um sistema Linux, primeiro é necessario atualizar o ARIS PPM Cloud Agent (pagina 14)
executando o instalador rpm como sudo:

rom -Uvh ./ppm105-cloud-agent-<version>.rpm.

Depois de atualizar o ARIS PPM Cloud Agent, é possivel instalara Versao de servigo usando
uma instalacdo remota.

Para ver detalhes sobre ainstalacdo do PPM em um sistema Linux, consulte o capitulo
Instalacdo em um sistema Linux (pagina 12).
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Vocé pode atualizar uma versao de servico do PPM e os produtos relacionados com uma
versao de correcao do PPM usando a configuracéo de patch do PPM. Uma correcéo oficial

contém correcdes de erros importantes para o produto. Recomendamos que as correcées

oficiais sejam aplicadas usando a configuracdo de patch do PPM apds a instalacéo da versao

inicial.

A configuracéo de patch do PPM oferece as correcdes oficiais mais recentes para todos os

produtos instalados. As corregdes oficiais atuais contém todas as correcdes oficiais lancadas

anteriormente. A configuracao de patch do PPM atualiza apenas o gerenciamento de usuarios

e os componentes relacionados ao PPM. O patch do PPM I1é o caminho de instalacdo do PPM a
partir do registro. Para atualizar o ARIS Cloud Controller e o ARIS PPM Cloud Agent, vocé deve

realizar uma configuracao separada.

Para baixar os produtos atuais, as atualizagcées de produtos e qualquer documentacao, acesse

o Centro de Download do ARIS
(https://empower.softwareag.com/redirect2ARISdownloadcenter.asp).

Condicoes

Seu ARIS PPM Cloud Agent deve estar sendo executado como um servico no sistema
operacional em que o sistema do PPM esta instalado.

Os componentes dainfraestrutura do PPM ndo devem estar sendo executados.

ProcedimentonoWindows

1. Copie aconfiguracao de patch do PPM em um diretdrio do sistema operacional Windows

ou Linux no qual o sistema do PPM esta sendo executado. Use 0 arquivo
PPM_Patch_Setup_<version>.exe para sistema Windows e 0 arquivo
PPM_Patch_Setup_<version>.bin para sistema Linux.

Execute a configuracao de patch do PPM.

3. Clique em Iniciar para executar o processo de atualizacao, ou clique em Sair para fechar

a configuracao de patch do PPM. A atualizacao é realizada automaticamente.

4. Se o processo deinstalacao apresentar qualquer erro, uma mensagem de erro sera

exibida. Cligue em OK para exibir a mensagem de erro completa no navegador da Web.

5. Se o processo deinstalacao for concluido com éxito, uma mensagem de éxito sera
exibida. Cligue em OK para concluir a configuracao de patch do PPM.

Seu sistema do PPM est4 atualizado.

O arquivo patch.log do procedimento de configuracéo fica localizado no diretério <PPM
installation>\server\bin\log\.
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ProcedimentonoLinux

1. Copie a Configuracao de patch do PPM em um diretdrio de seu sistema operacional Linux
no qual o sistema do PPM esta sendo executado. Use o arquivo
PPM_Patch_Setup_<version>.bin para um sistema Linux.

2. Alterne parao shell sudo: sudo -s

3. Certifigue-se de que tem os direitos de execucao no arquivo de configuracao de patch:
chmod 775 PPM_Patch_Setup_<version>.bin

Execute a configuracéo de patch do PPM: ./PPM_Patch_Setup_<version>.bin

5. Clique em Iniciar para executar o processo de atualizacdo ou clique em Sair para fechar a
configuracao de patch do PPM. A atualizacéo é realizada automaticamente.

6. Se o processo deinstalacao apresentar qualquer erro, uma mensagem de erro sera
exibida. Cligue em OK para exibir a mensagem de erro completa no navegador da Web.

7. Se o processo deinstalacao for concluido com éxito, uma mensagem de éxito sera
exibida. Clique em OK para concluir a configuracdo de patch do PPM.

Seu sistema do PPM esté atualizado.

0 arquivo patch.log do procedimento de configuracéao fica localizado no diretério <PPM
installation>\server\bin\log\.

Note que um X-Server tem de estar disponivel para executar o programa de configuragao do
patch. Se ndo houver um X-Server no sistema, também podera usar o modo silencioso:

./PPM_Patch_Setup_yversion>.bin -console -silent
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Apds ainstalacao, vocé deve concluir as etapas a seguir para poder usaro PPM.

Para configurar uma conexéo de banco de dados (pagina 31) é necessario instalar primeiro o
driver do banco de dados requeridono PPM.

Por motivos delicenca, o PPMnéo é fornecido com drivers do banco de dados. Contate o
administrador do sistema para obter mais informacoes.

Por padrao, os drivers do banco de dados estaolocalizados no diretério drivers de sua
instalacéo do PPM.

<installation directory>\ppm\server\bin\work\data_ppm\drivers

ProcedimentonoWindows

1. Se necessario, pare todos os componentes de sistema do PPM. Clique em Parar nicleo
ARIS PPM 10.5.3 no grupo de programas do Windows Software AG > Parar servidores.

Copie os drivers do banco de dados para o diretério driver.

Inicie todos os componentes do PPM. Clique em Iniciar nucleo ARIS PPM10.5.3 no grupo
de programas do Windows SoftwareAG > Iniciar servidores.

Os drivers do banco de dados estao disponiveis no PPM.

ProcedimentonoLinux

1. Se necessario, pare todos os componentes de sistema do PPM. Execute o script
stop_ppm.sh. O script estalocalizado no diretério <installation
directory>/ppm/server/.

2. Copieosdrivers do banco de dados para o diretério drivers.

3. Inicietodos os componentes do PPM. Execute o script start_ppm.sh. O script esta
localizado no diretério <installationdirectory>/ppm/server/.

Os drivers do banco de dados estao disponiveis no PPM.

ApOs ainstalacao, vocé deve importar sua licenca do PPM para a administracdo central de
usuarios para poder usar o PPM e os componentes dele.

Vocé pode abrir a gerenciamento central de usuarios como um aplicativo da Web no seu
navegador da Web usando a seguinte URL:

http(s)://<server>:<port>/umc
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Exemplo: http://localhost:4080/umc para uma instalacdo local do PPM com referéncia a
porta padrao. O niumero de porta padrao é 4080.

Informacdes detalhadas sobre como usar a Gestao de usuarios central estao disponiveis na
ajuda online da Gestao de usuarios.

Pré-requisito

Vocé iniciou os componentes do sistema do PPM.

Procedimento

1.  Abraum navegador da Web.

2. InsiraaURL da Gestao de usuarios central na barra de enderecos do seu navegador da
Web, por exemplo, http://localhost:4080/umc.

A Gestao de usuarios central sera aberta em seu navegador da Web.
3. Importe sualicenca do PPM na pagina Licencas.

Sua licenga do PPM foi importada e vocé ja podera usa-lo.

Para que seja possivel trabalhar com o PPM, vocé deve criar pelo menos um cliente apds a
instalacédo por meio do PPM Customizing Toolkit (CTK).

Usando clientes, vocé pode configurar e gerenciar seus projetos do PPM. Um cliente fornece a
voceé todos os arquivos e aplicativos de configuracao necessarios para extrair dados de seu
sistema de origem e configura-lo para processamento posterior. Os dados especificos do
cliente preparados sao salvos em um repositoério dedicado do PPM, onde ficarao disponiveis
paraanalise no PPM sob o0 mesmo nome de cliente.

Um cliente é composto pelos seguintes elementos.

» Arquivos de configuracao especificos do cliente, por exemplo, idioma da interface
= Arquivos de configuracdo para gerenciamento de dados

= Aplicativos de gerenciamento de dados

= Dados de origem extraidos e transformados

ProcedimentonoWindows

1. Inicie o PPM e os componentes dainfraestrutura clicando em Iniciar nticleo ARIS PPM
10.5.3 no grupo de programas do Windows ARIS > PPM10.5.3 Iniciar servidores.

2. Inicieo CTK clicando em PPM Customizing Toolkit10.5.3 no grupo de programas do
Windows ARIS > PPM10.5.3 Administracao.

A paginainicial do CTK com a visao geral do cliente sera exibida.
3. Clique no botao Criar cliente na Visaogeraldo cliente.

0 assistente guia-o através das etapas individuais.
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Depois de criar um cliente (pagina 23), um link individual para cada cliente estara disponivel
nas pastas do programa ARIS > PPM10.5.3 > Iniciar servidores > Iniciarinstanciasdo PPM
e ARIS> PPM 10.5.3 > Parar servidores > Pararinstanciasdo PPM. Use os links Iniciaro
<client> e Parar o<client> parainiciar ou parar o cliente e servidores de andlise de forma
independente do CTK. <client>indica o nome do cliente.

ProcedimentonoLinux

1. Execute o script start_ppm.sh. O script esta localizado no diretério <installation
directory>/ppm/server/.

Os componentes da infraestrutura e os componentes PPM séao iniciados.

2. Execute o script runppmectk. O script estalocalizado no diretério <installation
directory>/ppm/server/bin/agentLocalRepo/.unpacked/<installation_time>_ppm-
client-run-prod-<version>-runnable.zip/ppm/ctk/bin/.

A paginainicial do CTK com a visdo geral do cliente sera exibida.
3. Clique no botao Criarcliente na Visaogeraldo cliente.

O assistente guia-o através das etapas individuais.

Na primeira etapa do assistente, vocé pode selecionar as configuracées basicas do novo
cliente.

Caso nao queira usar o recurso de cliente oferecido pelo PPM, crie um cliente padrao.

Também é possivel criar um cliente padrao além de outros clientes. O cliente padrao é
selecionado automaticamente quando um usuario nao especifica o nome do cliente no logon.

O cliente de monitoramento do sistema fornece uma configuracao que vocé pode usar para
analisar o desempenho do sistema do PPM.

Procedimento

1. Especifigue um nomede cliente.

0 nome deve conter apenas caracteres de A-Z, a-z, 0-9, sublinhados, e ndo deve conter
caracteres especiais. No entanto, o nome ndo podera comecar com um numero ou
sublinhados.

a. Sequiser criar um cliente padréo, selecione a opcao padrao.
b. Paracriar um cliente de monitoramento do sistema, selecione a opcdo sysmon.

c. Senao quiser criar um cliente padrao ou cliente de monitoramento do sistema,
especifigue um nome para o seu cliente.

2. Ativeaopcao Criarcliente noservidor do PPM.
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Cria os arquivos de configuracao necessarios para execugao do cliente no PPM.

Os arquivos de configuracao sdo armazenados no diretorio de cliente <installation
directory>\ppm\server\bin\work\data_ppm\config\<client name>.

3. Ative a opcao Criararquivosde personalizacao.

Cria os arquivos de configuracao necessarios para personalizar o cliente no PPM
Customizing Toolkit.

Os arquivos de personalizacao sdo armazenados no diretorio de cliente <installation
directory>\ppm\server\bin\work\data_ppm\custom\<client name>.

4. Paracriar o cliente com base em um modelo, ative aopcdo Selecionar modelode
cliente.

5. No campo de selecdo Modelo, selecione o modelo de cliente desejado.

Os modelos de cliente proporcionam configuragdes de cliente predefinidas. Por padréo, o
modelo base_de é predefinido, contendo configuracao padrao.

6. Ative a opcao Copiarcliente se quiser transferir os conteudos de qualquer diretério de
cliente para o novo cliente.

7. Se necessario, especifique no campo de entrada o diretdrio de cliente do qual vocé deseja
transferir conteddos.

8. Cliqueem Avancar.
Suas configuracdes foram aplicadas.

O assistente contém uma descricao detalhada dos modelos padréo disponiveis.

Vocé pode aplicar as configuracdes padrao do assistente aos diversos servidores ou
personaliza-las de acordo com os requisitos do seu sistema.

Cada servidor do cliente acessa a rede por meio de um endereco de computador particular
(adaptador de rede) e uma porta individual. Cada niumero de porta pode ser atribuido apenas
uma vez a um endereco de computador. Se necessario, vocé podera desbloquear a porta no
firewall.

Se o computador tiver diversos adaptadores de rede, vocé pode atribuir um endereco
diferente a cada cliente e usar a mesma porta para todos os servidores do cliente.

Se nenhum endereco de adaptador de rede particular for especificado, todos os adaptadores
de rede serdo tratados da mesma forma. Nesse caso, uma portaindividual deve ser atribuida a
cada cliente.
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Procedimento

1.

Especifique o nome do computador qualificado (por exemplo, localhost) ou o endereco IP
(por exemplo, 172.16.0.15) de um adaptador de rede.

Clique em Verificar disponibilidade para testar a disponibilidade da porta especificada.
Se necessario, altere a Portade servidor do cliente predefinida no campo de entrada.
Defina a Configuragcao de memdria. para o servidor do cliente.

Vocé pode escolher entre diversas configuracdes padrao ou especificar os valores
desejados para o minimo e o maximo de memoria reservada.
Recomendamos a configuracao Padrao para sistemas médios. Vocé pode especificar

gualquer valor de pelo menos 64 MB como memdéria definida pelo usuario. Vocé deve
especificar um valor para cada memadria minima e maxima.

Procedimento

1.

2.
3.

Cligue em Verificar disponibilidade para testar a disponibilidade da porta especificada.
Se necessario, altere a Portade servidor de analise predefinida no campo de entrada.
No campo Memoéria maxima (MB), especifique os requisitos de RAM maxima a reservar
parao servidor de analise.

A memoria maxima depende da configuracao do seu sistema, por exemplo, do seu
sistema operacional (apenas 64 bits), do IVM usado e do tamanho da RAM fisica
disponivel. Além disso, o tamanho da memoaria reservada depende do volume de dados do
cliente a ser analisado, por exemplo, nimero de instancias de processo, dimensdes e
medidas.

Para mais informacoées, consulte seu administrador de sistema do PPM.

No campo Memadria minima (MB), especifique os requisitos de RAM minima a reservar
para o servidor de andlise.

Por padrao, o valor de memadria maxima é atribuido a memadria minima. O requisito de
memaoria minima é de pelo menos 64 MB.

Clique em Configuracoes adicionais para definira memaéria temporaria para coleta de
lixo Java e outros parametros.

Vocé pode especificar o numero da porta do servico da Web que o cliente de analise do PPM

usa para se comunicar com o servidor do PPM. O CTK define uma porta disponivel
automaticamente. Se nenhum cliente tiver sido instalado ainda, a porta padréao do servicoda
Web sera 17651.

Procedimento

1.

Clique em Verificar disponibilidade para testar a disponibilidade da porta especificada.
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2. Se necessario, altere a Portade servicoda Web predefinida no campo de entrada.

Vocé pode selecionar um cendrio de importacao predefinido. Os cenarios Pequeno, Médio e
Grande estao disponiveis. Se nenhum cenario for selecionado, o cenario Pequeno sera
definido por padrao. Os cenarios de importacédo sao usados pelos programas de importacao
runxmlimport, runppmimport, runpikidata e runppmcompress.

* Pequeno - Configuracao otimizada para sistemas de servidor com pelo menos1GB de
memoria principal disponivel paraimportar programas.

= Médio - Configuracao otimizada para sistemas de servidor com pelo menos 4 GB de
memoaria principal disponivel paraimportar programas.

* Grande - Configuracao otimizada para sistemas de servidor com pelo menos 8 GB de
memoaria principal disponivel paraimportar programas.

Procedimento

Selecione um cenario de importacdo no menu suspenso Configuracaodeimportacao.

Para mais detalhes, consulte a documentacéo Importacao de dados do PPM.

Vocé pode operar o servidor do cliente em modo Padrao, Mestre ou Subservidor.

Uma combinacdo de mestre e um ou mais subservidores permite que os dados sejam
distribuidos em um sistema dimensionado. A analise de dados nao é suportada nesse cenario.

Se estiver instalando um sistema dimensionado, recomendamos que nao defina um firewall
entre o servidor mestre e qualquer subservidor.

Procedimento

1. Clique em Alterar.

2. Execute suas configuracoes.

3. Cliqueem Avancar.

Suas configuracdes foram aplicadas.

Vocé pode definir o idioma, a codificacao, o endereco do servidor de e-mail e o endereco do
remetente dos e-mails de notificacdo automatica. O endereco de e-mail sera necessario se,
por exemplo, os valores planejados de medidas especificas forem excedidos durante a
importacao de dados.
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Procedimento

1.

4.

Selecione um idioma para exibicdo de elementos irrelevantes para a configuracdo na
arvore de processos.

Se tiver instalado uma versao internacional do PPM, varios idiomas estarao disponiveis.

Especifique a codificacao do cliente. A codificacao padrao é ISO 8859 -1. Para criar um
cliente com capacidade multibyte, selecione o conjunto de caracteres transformados
UTF-8 como codificacao.

Insira o endereco TCP/IP do seu servidor de e-mail e o endereco do remetente dos
e-mails.

Cligue em Enviar e-mailde teste para testar se as entradas estao corretas.

Cligue em Avancar.

Suas configuracdes foram aplicadas.

Dica

Uma descricao detalhada da utilizacao de conjuntos de caracteres multibyte esta disponivel
na documentacéo Personalizacao do PPM.

Selecione o0 banco de dados que deseja usar para o seu cliente e ajuste os parametros
relevantes.

Para obter informacdes detalhadas sobre as configuracdes necessarias do banco de dados,

entre em contato com o seu administrador de sistema.

Procedimento

1.

Selecione um bancode dados da caixa de seleggo.
Diferentes opcdes de entrada sao exibidas de acordo com o banco de dados selecionado.

No campo Servidor de bancode dados, especifique o computador darede em que o
servidor de banco de dados com o banco de dados especifico do PPM esta sendo
executado.

Para um banco de dados de Servidor MS SQL, vocé pode especificar uma Instancia
nomeada na forma de <computer>\<namedinstance>, por exemplo,
"mypc\testinstance”.

Especifique o numero da porta do servigco do banco de dados no campo Portadobanco
de dados.

Especifique o nome do banco de dados do PPM no campo Nome do banco de dados.

No campo Usuariodo banco de dados, insira o nome de usuario que vocé usa para fazer
logon no banco de dados do PPM.

28



INSTALACAO

9.

No campo Senhado bancode dados, insira a senha de usuario que vocé usa para fazer
logon no banco de dados do PPM.

Insira novamente sua Senha dobanco de dados na Confirmacaode senha.

Clique em Testar aconexao do bancode dados para verificar se as configuracdes estao
corretas.

So6 é possivel testar a conexao do banco de dados se tiver instalado os drivers de banco
de dados necessaérios (pagina 22) anteriormente.

Clique em Avancar.

Suas configuracdes foram aplicadas.

Vocé pode fornecer links na interface de usuario do PPM parainiciar o programa externo

MashZone NextGen.

Informacgdes detalhadas sobre esse assunto podem ser encontradas na ajuda online dos
topicos de ajudado PPM.

Procedimento

1.

4,

Ative a opcao FornecerlinknalU de analise do PPM para o programa relevante.

Se ativar aopcdo MashZone NextGen, um link sera fornecido na guia Paginainicial do
PPM.

Insira a URL da paginainicial do programa necessario.
Por exemplo, http://localhost:8080/mashzone

Se necessario, ative a opcao Utilizar inicio de sessao universal (SS0) para pular parao
MashZone NextGen. O inicio de sessao universal pode ser usado somente se a utilizacao
de SAML tiver sido configurada na Gestao de usuarios central.

Para obterinformacdes detalhadas sobre como integrar o MashZone NextGen em um
cenario de SSO (configuracdo SAML), consulte o capitulo Integrar oMashZoneemum
cenariode SSO no Guia de operacéo do PPM.

Clique em Avancar.

Suas configuracdes foram aplicadas.

Como CTK, é possivel configurar o cliente de demonstracédo umg._en. Quando o PPM estiver

instalado, o cliente de demonstracdo umg_en (incluindo o banco de dados de demonstracao

correspondente) estara disponivel e vocé poderd usa-lo para se familiarizar com o programa.
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0 banco de dados de demonstracdo contém todos os tipos de processo, medidas e dimensdes

necessarios para seguir os exemplos da ajuda online do PPM. O banco de dados de

demonstracao também inclui diversos favoritos como exemplosilustrativos de varios tipos de

analises.

O cliente de demonstracao umg._de nao contém Dados de andlise de dados. Para usara
Andlise de dados, instale o cliente de demonstracédo umg_en.

Ao instalar o banco de dados de demonstracéao, os arquivos de personalizagao sao criados e
disponibilizados com o cliente umg_en na Visao geraldo cliente. Para poder usar o cliente
no PPM, é necessario configurar completamente o cliente umg_en adicionando os arquivos
de configuracéo exigidos e especificando outros ajustes.
Procedimento
1. Inicie o CTK. (pagina 23)
2. Selecione o cliente umg._en naviséo geral do cliente.
3. Clique no botao Editarcliente.

O assistente de edicdo do cliente umg_en sera iniciado.
4. 0 assistente guia-o através das etapas individuais.

0 banco de dados de demonstracao sera disponibilizado para o seu cliente umg_en.

Parausar o cliente umg_en no PPM, vocé deve criar os arquivos de configuracao de cliente
exigidos.

Os arquivos de configuracao sdo salvos automaticamente no diretério de configuracoes
correspondente e disponibilizados para o servidor do PPM.
Procedimento

1. Ative a opcao Criar cliente noservidor do PPM (diretério de configuracées) na caixa
de didlogo Configuracdes basicas do assistente de instalacéo.

2. Cligueem Avancar.

A caixa de didlogo Configuracoes do servidor (pagina 30) serd exibida.

Vocé pode aplicar as configuracdes padrao de diversos servidores ou personaliza-las de
acordo com os requisitos do seu sistema.

Use o botdo Verificar disponibilidade para verificar se o niumero de porta especificado ja
esta sendo usado. Se necessario, troque numeros de porta que ja estiverem em uso.
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Procedimento

1.

4.
5.

No campo Memoéria maxima (MB), especifique os requisitos de RAM maxima a reservar
parao servidor de analise.

A RAM maxima reservavel depende do seu sistema operacional e do tamanho da meméaria
fisica utilizada.

No campo Meméria minima (MB), especifique os requisitos de RAM minima a reservar
para o servidor de analise.

0 requisito de memoria minima é 64 MB.

Cligue em Avancar.

A caixa de didlogo Configuracoes de idioma e relatorio sera exibida.
E possivel aplicar as configuracdes padréo.

Cligue em Avancar.

A caixa de didlogo Configuracoes dobanco de dados (pagina 31) sera exibida.

Especifique as configuracdes do banco de dados do PPM.

Para obter informacdes detalhadas sobre as configuracdes necessarias do banco de dados,

entre em contato com o seu administrador de sistema.

Pré-requisitos

Os drivers de banco de dados estdo instalados. (pagina 22)

Procedimento

1.

Selecione um bancode dados da caixa de selegéo.
Diferentes opcdes de entrada sao exibidas de acordo com o banco de dados selecionado.

No campo Servidor de bancode dados, especifique o computador darede em que o
servidor de banco de dados com o banco de dados especifico do PPM esta sendo
executado.

Para um banco de dados SQL, vocé pode especificar uma Instancianomeada naforma
de <computer>\<namedinstance>, por exemplo, "mypc\testinstance".

Especifique o numero da porta do servico do banco de dados no campo Portadobanco
de dados.

Especifique o nome do banco de dados do PPM no campo Nome do banco de dados.

No campo Usuario do banco de dados, insira o nome de usuario que vocé usa para fazer
logon no banco de dados do PPM.

No campo Senhado bancode dados, insira a senha de usuario que vocé usa para fazer
logon no banco de dados do PPM.
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Insira novamente sua Senhadobanco de dados na Confirmacaode senha.

Cliqgue em Testar aconexao do bancode dados para verificar se as configuracdes estao
corretas.

9. Clique em Avancgar.

Suas configuracdes foram aplicadas.

Para usar o banco de dados de demonstracao no PPM, vocé deve inicializar o banco de dados
de demonstracao e importar os dados necessarios para o banco de dados.
Pré-requisito
Vocé iniciou os componentes do sistema do PPM.
Procedimento
1. Selecione o cliente umg_en na Visaogeraldocliente.
2. Cligue em Configuraranalise do processo.
0 componente Propriedades do mddulo Cliente sera exibido.
3. Clique em Programas na barra Cliente.
Exiba a guia Executar programas.

No campo Gruposde programas, clique duas vezes em Criar banco de dados UMG em
Importar.

O banco de dados de demonstracéo é inicializado e os dados sdo importados para o banco de
dados.

Agora vocé pode usar o cliente umg_en com o banco de dados correspondente no PPM.

Um cenario de demonstracao esta disponivel para Andlise de dados. A versao eminglés do
banco de dados de demonstracao contém o territério de analise de Analise de dados Sakila
Movie Database com todos os dados e configuracdes relevantes. Além do banco de dados de
demonstracdo umg._en, vocé podera importar o cenario de demonstracao para o PPM.
Pré-requisito

Vocé iniciou os componentes do sistema do PPM.

Vocé criou o banco de dados de demonstracdo umg_en eminglés. (pagina 29)
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Sua licenga do PPMinclui alicenca de Analise de dadosPacote de instancias de dados de
servidordo PPM.
Procedimento

1.  Se nao tiverinstalado o banco de dados de demonstracao umg_en eminglés, instale-o
conforme as instrucdes das etapas anteriores.

Selecione o cliente umg_en na Visao geraldo cliente.
Clique em Configuraranalise do processo.

0 componente Propriedades do mdédulo Cliente sera exibido.
Clique em Programas na barra Cliente.

Exiba a guia Executar programas.

No campo Gruposde programas, clique duas vezes em Adicionar dados da Analisede
dados ao banco de dados UMG em Importar.

O cenario de demonstracéo sera importado parao PPM. Apds o préximo inicio do cliente
umg._en, o territério de analise Sakila Movie Database estara disponivel no PPM.

Vocé pode transferir clientes existentes de versées anteriores do PPMpara a verséao 10.5.3
atual do PPM.

Estao disponiveisinformacoées detalhadas sobre como transferir clientes para a verséo atual
do PPM no manual Migracaodo PPM 9.x e 10.x para10.5.3.

Este capitulo descreve como iniciar os componentes, a infraestrutura necessaria e ainterface
de usuario do PPM.

Ha duas maneiras de iniciar o PPM.

=  Vocé podeiniciar o PPM como um aplicativo padrdo no menu Iniciar do Windows ou
usando o programa runppmgui no Linux. A interface de usuario do PPM é exibida como
um aplicativo independente.

= Vocé pode chamar o PPM como um aplicativo padrdo em um navegador da Web por meio
do cliente de download do PPM usando uma URL. (pagina 36) A interface de usuario do
PPM é exibida como um aplicativo independente.

Por padrao, os dados de logon (Nomede usuario, Senha, Idioma e Cliente a ser aberto) séo

sempre necessarios ao iniciar o PPM, os quais devem ser inseridos manualmente. Vocé
também pode adicionar esses dados ao comando iniciar ou a URL como parametros, para que
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sejam aplicados automaticamente. Dependendo do método selecionado para iniciar o PPM,

diferentes parametros (pagina 36) sdo suportados, os quais podem ser usados para

determinar como o PPM seréiniciado.

Antes de poder iniciar ainterface do usuario vocé precisa deiniciar os componentes da

infraestrutura e os componentes PPM necessarios. Vocé também precisainiciar os

servidoresdo cliente e o servidor de analise.

ProcedimentonoWindows

1.

Abra o menu Iniciar do Windows e clique em Iniciar nicleo ARIS PPM10.5.3 no grupo de
programas ARIS > PPM10.5.3 > Iniciar servidores.

Os componentes da infraestrutura e os componentes PPM sao iniciados.
Inicie o CTK. (pagina 23)

Na visao geraldo cliente, selecione o cliente que desejainiciar.

Clique em Configuraranalise do processo.

0 componente Propriedades do mdédulo Cliente sera exibido.

Clique em Programas na barra Cliente.

Exiba a guia Executar programas.

Na caixa Grupos de programas, faca duplo clique em Iniciar servidor e servidor de
analise em Sistema.

Assim que o processo de inicio estiver concluido, vocé pode iniciar ainterface do usuario do
PPM.

Vocéiniciaainterface do usuario do PPM no CTK clicando em Iniciar cliente do PPM ou
usando a entrada GUI PPM 10.5.3 no grupo de programas ARIS > PPM10.5.3 > Ferramentas.

Depois de criar um cliente (pagina 23), um link individual para cada cliente estara disponivel
nas pastas do programa ARIS > PPM10.5.3 > Iniciar servidores > Iniciarinstanciasdo PPM

e ARIS > PPM 10.5.3 > Parar servidores > Pararinstancias do PPM. Use os links Iniciar o

<client> e Pararo<client> parainiciar ou parar o cliente e servidores de analise de forma

independente do CTK. <client>indica o nome do cliente.

ProcedimentonoLinux

1.

2.

Execute o script start_ppm. O script esta localizado no diretério <installation
directory>/ppm/server/.

Os componentes da infraestrutura e os componentes PPM séo iniciados.

Continue conforme descrito em Procedimento no Windows a partir da etapa 2.

Assim que o processo deinicio estiver concluido, vocé pode iniciar ainterface do usuariodo
PPM.
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Vocé pode iniciar ainterface do usuario do PPMno CTK clicando em Iniciar cliente do PPM
ou usando o0 programa runppmgui.

Vocé pode agorainiciar ainterface do usuario padrao do PPM ou o GUI de andlise do PPM.
Pré-requisito
Os componentes da infraestrutura e os componentes do PPM sao iniciados. (pagina 34)

Vocéinstalou o PPMouo GUI de analise do PPM.

ProcedimentonoWindows

1. Parainiciar ainterface de usuario padrao do PPM, cliqgue em GUIARIS PPM10.5.3 no
grupo de programas ARIS > PPM10.5.3 > Ferramentas.

A caixa de didlogo de logon € exibida.

2. Parainiciar o GUl de andlise do PPM, clique em GUl de analise ARIS PPM 10.5.3 no grupo
de programas ARIS > PPM10.5.3 > Ferramentas.

A caixa de didlogo de logon é exibida.

Insira seu nome do usuario do PPM na caixa Usuario.

Na caixa Senha, insira a senha associada com o nome do usuario.
Na caixa Cliente, insira o nome do cliente a ser usado.

Cligue em Avancar.

Na caixa Idioma, selecione o idioma no qual o PPM devera ser exibido.

© N o o & W

Habilite a opcdo Salvar dados de logon se vocé deseja salvar os dados de logon inseridos
para o logon seguinte. A senha ndo sera salva.

9. Cligueem Conectar.

Ainterface do usuario do PPMé iniciada e a paginainicial é exibida.

ProcedimentonoLinux

1. Parainiciar ainterface de usuario padrao do PPM, execute o programa runppmgui no
diretorio <installation
directory>/ppm/server/bin/agentLocalRepo/.unpacked/<installation_time>_ppm-
client-run-prod-<version>-runnable.zip/ppm/bin/.

2. Parainiciar o GUl de andlise do PPM, execute o programa runppmanalysisgui no diretorio
<installation directory>/ppmgui/bin/.

3. Continue conforme descrito em Procedimento no Windows na etapa 3.

Ainterface de usuario do PPM é iniciada como um aplicativo padréo e a pagina inicial é
exibida.
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Vocé pode chamar o PPM como um aplicativo padrdo em um navegador da Web usando o
cliente de download do ARIS PPM.

O cliente de download do ARIS PPM fornece dois componentes:

= (O downloader de cliente ARIS PPM instala o inicializador de cliente ARIS PPM e 0 JRE
incluso.

= Oinicializador de cliente ARIS PPMinicia o cliente do ARIS PPM.
Pré-requisito
Os componentes da infraestrutura e os componentes do PPM so iniciados. (pagina 34)

Um ambiente de tempo de execucao Java de versao 1.7 ou superior deve estar instalado.

Procedimento
1. Inicie um navegador da Web.

2. Insirao URLdo downloader de cliente ARIS PPM na barra de enderecos no seguinte
formato:

http://<hostname>:<port>/ppm/html
Por exemplo, http://localhost:4080/ppm/html
A pagina de download do PPM é aberta.

3. Clique em Iniciar. A caixa de didlogo de download do navegador € aberta.

4. Clique em Salvararquivo.

5. Abraa pastanaqual se encontra o arquivo salvo.

6. Cligue duas vezes no arquivo ARISPPMClientDownloader<version>.jar salvo.

Ainterface de usuario do PPMé aberta.

E possivel executar aplicativos paralelos do PPM chamando novamente o downloader de
cliente ARIS PPM.

Vocé pode adicionar parametros especificos ao comando iniciar ou URL usada para chamar o

PPM.

Dependendo do método selecionado parainiciar o PPM, diferentes parametros sao
suportados, os quais podem ser usados para determinar como o PPMsera iniciado.
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Parametro

user

password

client
language

show

umcsession

favoriteid

favoriteserve
r

Descricao

Chamarcomoum Chamarcomoum

aplicativo
usando o cliente
de download

Nome ou identificador de

. yes
usuario
Senha correspondente ao
nome de usuario

yes

Cliente yes
Idioma do logon yes
Acesso direto ao
componente
Gerenciamentode
usuarios do PPM. A yes

navegacao para outro
componente nao é
possivel.

Um token de senha gerado

pelo servidor com validade
limitada, para uso unico.
Usado paralogoncasoa yes
senha nado possa ser
transferida por

mecanismos Java.

ID de um favorito a ser
chamado diretamente yes
apos iniciar o PPM.

O servidor
FAVORITES_PRIVATE ou
FAVORITES_SHARED ao vyes
qual o ID de favorito esta
relacionado.

aplicativousando
o menuIniciar

yes

yes; a senhado
usuario é
transferidaem
texto simples e,
portanto, geraum
problemade
seguranca.

yes

yes

yes

no

no

no
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Se todos os parametros necessarios paralogon nao forem fornecidos, a caixa de didlogo de
logon sera exibida. Ao efetuar o logon no PPM, o Nome de usuario, o Cliente e o Idioma seréao
salvos nas configuracdes de usuario. No entanto, como regra geral, os parametros tém
prioridade superior aos dados das configuragcdes de usuario, ou seja, os dados do logon mais
recente serdo ignorados caso outros valores sejam transferidos por meio dos parémetros.

Se nenhum comportamento de inicio especifico for especificado usando os parametros, a
paginainicial sera exibida.

Se uma consulta padréo tiver sido especificada no PPM (Favorito Autostart naraiz de
favoritos privados), o favorito serd exibido na andlise. 0 nome do favorito é idéntico em todos
os idiomas, sem localizagao.

Se uma visualizacéo tiver sido parametrizada usando o paréametro show, a visualizacao
correspondente sera exibida.

E possivel definir mais usuarios da Gestao de usudrios central como usuérios do PPM.

Informacgdes sobre como usar a Gestao de usuarios central estao disponiveis na ajuda online
da Gestao de usuarios.

Informacgdes sobre como usar o PPM estao disponiveis na ajuda online do PPM.

Procedimento

1. Na Gestao de usuarios central, crie usuarios adicionais ou importe usuarios para a Gestao
de usuarios central.

2. Na Gestao de usuarios, atribua ao usuario relevante o privilégio de Usuario do PPM.
Também é possivel atribuir o usuario a um grupo que tenha o privilégio de Usuariodo
PPM.

3. Ative o usuadrio relevante no PPM. Paraisso, inicie ainterface de usuario do PPM e ative o
usuario no componente Administracao > Direitos de usuario.

4. No PPM, atribua ao usuario pelo menos o privilégio de Logon do PPM para que o usuario
possa usar ainterface de usuario do PPM. Sem esse direito de funcéo, o usuario sé podera
acessar os dados do PPM por meio de uma interface de consulta.

Agora vocé pode trabalhar com o usuario no PPM.

E possivel definir grupos de usuérios da Gestao de usuérios central como grupos de usuarios
do PPM.
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Informacgdes sobre como usar a Gestao de usuarios central estao disponiveis na ajuda online
da Gestao de usuarios.

Informacgdes sobre como usar o PPM estao disponiveis na ajuda online do PPM.

Procedimento

1. Na Gestado de usuarios central, crie grupos de usuarios adicionais ou importe grupos de
usuarios para a Gestao de usuarios central.

Na Gestao de usuarios, atribua os usuarios relevantes a um grupo de usuarios.

3. Ativeo grupo deusuarios no PPM. Paraisso, inicie ainterface de usuariodo PPM e ative o
grupo de usuarios no componente Administracao > Direitos de usuario.

Todos os usuérios ativados nesse cliente terdo os direitos atribuidos ao grupo.

Vocé pode exibir a data no formato Inglés Britanico dia/més/ano. Por padrao, a data é exibida
no formato de Inglés Americano més/dia/ano.

Os arquivos necessarios estao disponiveis na versao 9.9 apos ainstalacao. Apds a instalacao,
o diretdrio

<installation
directory>\ppm\server\bin\agentLocalRepo\.unpacked\<installation_time>_ppm-clie
nt-run-prod-<version>-runnable.zip\ppm\i18n contém (para Unix, de forma
correspondente) subdiretérios com local (por exemplo, en ou us), cada um dos quais contém
um arquivo com o nome ppmdate.jar. Este arquivo contém a localizacao da respectiva versao
do idioma.

Procedimento

1. Se necessario, pare todos os componentes da infraestrutura e do PPM.

Paraisso, acesse o menu Iniciar do Windows, abra o grupo de programas ARIS > PPM
10.5.3 > Parar servidores e clique em Parar nucleo ARIS PPM 10.5.3.

2. Substitua o arquivo ppmdate.jar pelo arquivo com o mesmo nome do diretério
<installation
directory>\ppm\server\bin\agentLocalRepo\.unpacked\<installation_time>_ppm-
client-run-prod-<Version>-runnable.zip\ppm\i18n\en nos seguintes diretdrios:

a. <installation
directory>\ppm\server\bin\agentLocalRepo\.unpacked\<installation_time>_ppm-cli
ent-run-prod-<Version>-runnable.zip\ppm\lib\
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b. <installation
directory>\ppm\server\bin\agentLocalRepo\.unpacked\<installation_time>_ppm-w
eb-run-prod-<Version>-runnable.zip\ppm\web\clientjars\

c. <installation
directory>\ppm\server\bin\agentLocalRepo\.unpacked\<installation_time>_ppm-w
eb-run-prod-<Version>-runnable.zip\ppm\webservices\automation\WEB-INF\lib

Para restaurar o formato de data Inglés Americano, copie o arquivo ppmdate.jar
localizado no diretdrio <installation
directory>\ppm\server\bin\agentLocalRepo\.unpacked\<installation_time>_ppm-
client-run-prod-<Version>-runnable.zip\ppm\i18n\us para os diretérios listados
acima.

3. Inicie novamente todos os componentes dainfraestruturae do PPM.

Paraisso, acesse o menu Iniciar do Windows, abra o grupo de programas ARIS > PPM
10.5.3 > Iniciar servidores e clique em Iniciar niacleo ARIS PPM 10.5.3.

4. Inicie o cliente relevante do PPM.
Paraisso, acesse o menu Iniciar do Windows, abra o grupo de programas ARIS > PPM

10.5.3 > Iniciar servidores > Iniciarinstancias do ARIS PPM e clique em Iniciaro
<client>.
A data é exibida no formato Inglés Britanico.
Extratores
0 mesmo procedimento é aplicado para os extratores. O diretério com os arquivos localizados
é <installation
directory>\ppm\server\bin\agentLocalRepo\.unpacked\<installation_time>_ppm-clie
nt-run-prod-<version>-runnable.zip\ppm\<extraktor>\i18n com os subdiretérios \en e
\us. Copie o arquivo requerido ppmdate*.jar para <installation
directory>\ppm\server\bin\agentLocalRepo\.unpacked\<installation_time>_ppm-clie
nt-run-prod-<version>-runnable.zip\ppm\lib\ext e substitua o arquivo existente.
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Vocé pode desinstalar o PPM de seu computadorlocal ouremoto.
ProcedimentonoWindows

1. No Painelde controle do Windows, abra o componente Desinstalar um programa.
2. Déumduplo cligue em ARIS PPM 10.5.3.

O assistente inicia e o orienta através do procedimento de desinstalacéao.

ProcedimentonoLinux

Use o gerenciador de pacotes fornecido em seu sistema Linux para desinstalar o PPM. Para
sistemas operacionais suportados, sera o RedHat Package Manager (rpm). Basta seguiressas
etapas em seu sistema Linux:

1. Alterne parao shell sudo: sudo -s

2. Encontre o pacote rpminstalado do ARIS Cloud Agent:rpm -ga | grep ppm
O resultado se parece com este: ppm105-cloud-agent-10.5.1.0.1470486-1.x86 _64

3. Execute o seguinte comando:
rom -e ppm105-cloud-agent-10.5.1.0.1470486-1.x86_64

4. Saiado shell sudo
O PPM éremovido do seu sistema.

Observe que o diretério de instalacao original ainda contém alguns arquivos de backup de sua
instalacdo anterior. Para instalar uma nova versdo no mesmo diretério, é necessario remover
primeiro esses arquivos de backup.
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12 Desinstalar o GUI de analise do PPM

Vocé pode desinstalar o GUI de analise do PPM de seu computador local ou remoto.

Procedimento
1. No Painelde controle do Windows, abra o componente Desinstalar um programa.
2. Cliqueduas vezes em ARIS <version>.

O assistente inicia e o orienta através do procedimento de desinstalacéao.
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13 Desinstalar o cliente de download do PPM

Vocé pode desinstalar o cliente de download do PPM de seu computador local.

Procedimento

1. No Windows, exclua o seguinte diretodrio.
%USERPROFILE%\ARISPPM<MajorVersion.MinorVersion>

2. No Linux, exclua o seguinte diretdrio.
SHOME/ARISPPM<MajorVersion.MinorVersion>

O cliente de download do PPM sera desinstalado de seu computador local.
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As informacdes fornecidas descrevem as configuragdes e os recursos como estavam no
momento da publicagcdo. Como a documentacao e o software estao sujeitos a ciclos de
producéo diferentes, a descricao das configuracdes e dos recursos pode ser diferente das
configuracdes e recursosreais. Informacoées sobre discrepancias sdo fornecidas nas Notas de
versao que acompanham o produto. Leia as Notas de versao e considere as informacdes ao
instalar, configurar e usar o produto.

Se vocé desejainstalar funcionalidades técnicas e/ou de sistema de negdécios sem os servicos
de consultoria fornecidos pelo Software AG, precisa ter um amplo conhecimento do sistema a
ser instalado, sua finalidade, os sistemas de destino e suas varias dependéncias. Devido ao
numero de plataformas e configuracdes de hardware e software interdependentes, s6
podemos descrever instalacdes especificas. Nao é possivel documentar todas as
configuracdes e dependéncias.

Ao combinar varias tecnologias, observe as instrucdes dos fabricantes, especialmente os
anuncios referentes alangcamentos em suas paginas da Internet. Nao podemos garantir o
funcionamento e ainstalacdo adequados de sistemas de terceiros aprovados e ndo os
suportamos. Siga sempre as instrucdes fornecidas nos manuais de instalacdo dos fabricantes
relevantes. Se encontrar dificuldades, entre em contato com o fabricante relevante.

Se vocé precisar de ajuda parainstalar sistemas de terceiros, entre em contato coma
organizacao de vendas do Software AG local. Observe que esse tipo de personalizacao
especifica do fabricante ou especifica do cliente ndo é coberto pelo contrato de manutencéao
de software padrao do Software AG e pode ser executado somente mediante solicitacao e
acordo especiais.

Se tiver qualquer duvida sobre alguma instalacéo que vocé ndo consegue realizar vocé
mesmo, entre em contato com a sua organizacéao local de vendas da Software AG
(https://www.softwareag.com/corporate/company/global/offices/default.ntml). Para obter
informacdes e suporte detalhados, use nossos sites.

Se vocé tiver um contrato de suporte valido, podera entrar em contato com o Suporte Global
do ARIS por: +800 ARISHELP. Se este numero nao for aceito pelo seu fornecedor de servicos
telefonicos, consulte o nosso diretério de contatos Global Support Contact Directory.
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Encontreinformacdes, artigos especializados, resolucao de problemas, videos e comunicacao
com outros usuarios do ARIS. Se vocé ainda nao possui uma conta, registre-se em ARIS
Community.

Vocé pode encontrar documentacao no site de documentacéo da Software AG
(https://empower.softwareag.com/). O site requer credenciais para o site de suporte de
produto da Software AG Empower. Se vocé ainda nao tiver uma conta do Empower, envie um
e-mail para empower@softwareag.com com seu nome, empresa e endereco de e-mail da
empresa e solicite uma conta.

Se vocé nao tem nenhuma conta, pode usar muitos links no site da TECHcommunity. Para
qualquer duvida, vocé pode encontrar um numero local ou gratuito para o seu pais em nosso
diretério de contatos Global Support Contact Directory e ligar para nés.

No website TECHcommunity, vocé pode encontrar documentacéao e outrasinformacodes
técnicas:

= Useosféruns dediscussaoon-line, gue sdo moderados por profissionais da Software AG,
para fazer perguntas, discutir as melhores praticas e aprender como outros clientes estéo
usando a tecnologia Software AG.

= Acesseartigos, exemplos de codigo, demonstracdes e tutoriais.
* Encontrelinks parasites externos que discutem padrées abertos e tecnologia da web.

» Acesseadocumentacao do produto, se vocé tiver credenciais TECHcommunity. Se ndo
tiver, vocé devera se registar e especificar Documentacao como area de interesse.

Se vocé tiver uma conta do Empower, use os seguintes sites para encontrarinformacgées
detalhadas ou obter suporte:

= Vocé pode encontrar informacoées sobre produtos no website Software AG Empower
Product Support.

» Paraobterinformacdes sobre correcoes e ler avisos antecipados, documentos técnicos e
artigos da base de conhecimentos, acesse o site Knowledge Center.

= Depois de ter uma conta, vocé pode abrir os incidentes de suporte on-line através da
secao eService do Empower.

» Paraenviar solicitagdes de recursos/melhoramentos, obter informagodes sobre a
disponibilidade de produtos e fazer o download de produtos, va para Products.
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SOFTWARE AG MANAGED LEARNINGS

Obtenha mais informacdes e treinamentos para aprender com seu laptop, tablet ou
smartphone. Obtenha o conhecimento de que vocé precisa para ter sucesso e faca de cada
projeto um sucesso com treinamento especializado da Software AG.

Se vocé nao tiver uma conta, registre-se como cliente ou parceiro.
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