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1 Allgemeines

Dieses Handbuch gibt Ihnen einen Uberblick (iber PPM und fiihrt Sie anhand von Beispielen mit
wenigen Schritten in grundlegende Funktionalitaten ein.

Der Schnelleinstieg in die Prozessanalyse richtet sich an den PPM-Anwender als Process
Owner oder Business Analyst.

Rollendefinition
Als Process Owner
= rufen Sie vordefinierte Abfragen auf.

= interpretieren Sie Ergebnisse in Performance Dashboards, Management Views und
Reporten.

Als Business Analyst

= erstellen Sie grundlegende Analysen, indem Sie Kennzahlen, Dimensionen, Filter und
verschiedene Ansichten verwenden.

= flihren Sie Ursachenanalysen in Hinblick auf Ihre Prozesse und Organisationen aus.

Tipp
Weiterfiihrende Informationen zu PPM erhalten Sie auf der PPM-Benutzeroberflache unter PPM
> Dokumentation.
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2 Hinweise fur die Benutzung des Handbuches

Dieses Kapitel enthalt Hinweise, die Ihnen die Arbeit mit dem Handbuch erleichtern.

Im Handbuch werden Menielemente, Dateinamen usw. durch folgende Schreibweisen und

Formatierungen kenntlich gemacht.

Schreibweise/Formatierung

Menulelemente,
Tastenkombinationen,
Dialogfelder, Dateinamen,
Eingaben, die Sie per Tastatur
vornehmen sollen, usw. werden
durch fette Buchstaben
dargestellt.

Abfolgen von Menls und
Menlelementen werden getrennt
durch Schragstriche hintereinander
gehangt.

Eingaben, Uber deren Inhalt Sie
entscheiden, werden durch fette
Buchstaben hervorgehoben und
in spitzen Klammern
eingeschlossen.

Einzeilige Beispieltexte, z. B. ein
langer Verzeichnispfad, die aus
Platzgrinden Uber mehrere Zeilen
dargestellt werden miussen,
werden am Zeilenende durch das
Zeichen < getrennt.

Beispiel

Geben Sie als Benutzernamen
system und als Kennwort
manager ein.

Klicken Sie auf Hilfe, um die
Menlelemente fur die Hilfe und
weitere Informationsbereiche zu
offnen.

Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Diagramm-
hintergrund und wahlen Sie
Anzeigeoptionen/Absolute
Kennzahlenwerte anzeigen.

Geben Sie den Pfad
<Verzeichnis>=\PPM ein.

D:\Programme\ppm\«+*

xml\Adapter

Besondere Textstellen sind im Handbuch extra gekennzeichnet:

Warnung

Warnungen geben Ihnen Hinweise, ohne deren Beachtung Datenverlust mdglich ist oder ein

Sicherheitsrisiko entstehen kann.

Tipp

Tipps kennzeichnen Verweise auf Erlauterungen z. B. in Handblichern oder der Online-Hilfe.
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Siehe auch

Verweist auf weitere Informationen zum gleichen Thema oder verwandte Themen innerhalb
des Dokuments.
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3 PPM-Demo-Datenbank

PPM umfasst eine Demo-Datenbank, die Sie zur Einarbeitung in das Programm verwenden
kénnen.

Wenn Sie ein Beispiel durcharbeiten mdchten, empfehlen wir, die Demo-Datenbank umg_en
zu verwenden. Die Demo-Datenbank enthalt alle Kennzahlen und Dimensionen, die Sie flr die
Beispiele bendtigen. Aufgrund der Konfiguration Ihrer firmenspezifischen PPM-Datenbank kann
es sein, dass Ihnen dort die in den Beispielen verwendeten Kennzahlen und Dimensionen nicht
zur Verfligung stehen. Sie kdnnen selbstverstandlich auch andere beliebige Prozesstypen,
Kennzahlen und Dimensionen verwenden, um ein Beispiel nachzuvollziehen.

Sie kdnnen die Demo-Datenbank mit Hilfe von PPM Customizing Toolkit installieren. Wenn Sie
die Demo-Datenbank verwenden moéchten, wenden Sie sich bitte an Ihren
Systemadministrator.



Prozessanalyse Schnelleinstieg m

4 Einfuhrung Process Performance Manager

Process Performance Manager (PPM) stellt umfangreiche Analyse-Funktionalitaten (Slice &
Dice, Ad-hoc Analyse, Reporting etc.) zur Verfliigung, um die Leistung von
Unternehmenseinheiten und Geschaftsprozessen aus unterschiedlichen Gesichtspunkten (z. B.
Sicht auf Ergebnisse vs. Sicht auf die zu Ergebnissen fliihrenden Prozesse) zu Gberwachen und
zu bewerten. Durch die Zusammenflhrung von Geschaftsprozessdaten, sozialen
Interaktionsmustern und Ergebnisdaten kénnen integrierte Analysen zur Kennzahlenbewertung
abgebildet werden. Diese lassen umfangreiche Einblicke in die taglichen Ablaufe und
Ergebnisse eines Unternehmens zu und stellen so die Grundlage fir ein Benchmarking und
Schwachstellenanalysen - z. B. frihzeitiges Erkennen und Beseitigen von Engpassen oder
problematischen Interaktionsmustern.

Process Performance Management

Geschaftsprozesse sind die operativen Aktivitéten von Unternehmen. Eine effektive
Unternehmenssteuerung erfordert daher auch eine aktive Steuerung der Geschaftsprozesse
(Business Process Intelligence). Process Performance Management lberwacht fortwahrend
die gesteckten Ziele und warnt rechtzeitig bei Planabweichungen, damit geeignete
GegenmaBnahmen eingeleitet werden kénnen. Damit erreichen Unternehmen eine verbesserte
Prozessqualitat, die sich unmittelbar auf das Unternehmensergebnis auswirkt. Die
kontinuierliche Uberpriifung von IST-Geschéftsprozessen schlieBt also die Liicke zwischen der
Unternehmensstrategie und deren operativer Umsetzung in der Praxis.

Process Performance Manager

PPM unterstitzt Sie bei Ihrer Prozessanalyse mit umfangreichen Online-Analysemdoglichkeiten
auf Basis von Kennzahlen und der Darstellung der tatsachlichen, gemessenen Prozesse. Flr
eine effiziente Prozessanalyse erhebt PPM die erforderlichen Daten aus Ihren operativen
Systemen, rekonstruiert automatisch die Prozesse systemUibergreifend und berechnet die
gewlnschten Kennzahlen zu diesen Prozessen. Die einzelnen Prozessinstanzen (Seite 10)
d. h. tatsachlich abgelaufene Vorgange oder Transaktionen (z. B. ein per FAX eingelaufener
Auftrag #4711 am 17-Sep-2005) werden aus einem frei definierbaren Quellsystem (z. B. SAP
MM) importiert und in einer EPK (Ereignisgesteuerte Prozesskette) dargestellt. PPM stellt
Ihnen zur Extraktion der Daten aus Ihren Quellsystemen die entsprechend erforderlichen
Schnittstellen und Extraktoren zur Verfligung.

Prozessanalyse

Die Prozessanalyse umfasst im Wesentlichen die Bestimmung von Prozess- und
Funktionskennzahlen (Durchlaufzeiten, Haufigkeiten, Kosten, Einhaltung von Termin- und
Qualitatsrichtlinien) sowie die Darstellung des tatsachlichen Prozessablaufs in Form einer
EPK-Ansicht. Die Visualisierungsfunktionalitaten wurden dabei so entwickelt, dass die
Prozessansicht leicht lesbar und aussagekraftig dargestellt wird. Um die Ergebnisse Ihrer
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Analysen detailliert und anschaulich darstellen zu kénnen, stellt Ihnen PPM eine umfangreiche
Auswahl an Diagrammtypen und Tabellen zur Verfligung.

Beispiel

Folgende Abbildungen zeigen Ihnen Beispiele flir eine Prozessanalyse der Prozesse
Gelandewagenserie der Auftragsabwicklung.

Das erste Beispiel zeigt ein Trend-Diagramm der Prozessdurchlaufzeit fir das Jahr 2008. Es
zeigt die Entwicklung der Prozessdurchlaufzeit im Laufe des Jahres und wie sich der
tatsachliche Kennzahlwert zu den Planwerten verhalt.

Beispiel: Trendverlauf der Prozessdurchlaufzeit
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Folgendes Beispiel zeigt in Form einer EPK eine Prozessinstanz, die automatisch von PPM aus
den gemessenen Prozessen generiert wurde. Hier ist der tatsdachliche Ablauf eines einzelnen
Prozesses des Prozesstyps (Seite 10) Gelandewagenserie der Prozesstypgruppe
Auftragsabwicklung zu sehen.

Beispiel: Anzeige einer Prozessinstanz als EPK

Prozesstypgruppe: Aufragsabwicklung
Wertrag ist zu Prozesstyp: Gelindewagenseriz

erstallen

Hindler
Vertrieb

Wertrag erstellen

12.01.09 12:33:53 Tearnl

Eestellun

erforderlic

Hindler
Wertrieb

Eestellung
anlagen

16,0109 16:46:19 Tearmnl

Rechrung ist
anzulagen

Wertriabs-
Support-
Team

Rechnung
anlagen

17.01.09 11:37: 36 Tearnl

Fahrzeug an
Werteilungszentr
urin geliefart

Folgendes Beispiel zeigt flir die gewdhlte Prozessinstanz die von PPM gemessenen Daten. Die
Daten der Prozessinstanz oder der einzelnen Prozesselemente, wie z. B. Funktionen oder
Ereignisse, werden als Attribute angezeigt.
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Beispiel: Attribute der Prozessinstanz

|| Prozessattribute » L=

ﬁ. + Attributtyp Attributwert
Attributtypgruppe —_| {|Anzahl Bearbeiter 3,000
; Prozessanzahl 1
¥ Prozessattribute
Prozesslaufzeit 55 08:10:12
* Intern ""
* Merger
Mergeschlissel
¥ Kennzahlen
G ".TFI'n".*"h"‘li":?
Verdichter
Kestenrechnung

adH Attnbute

Tipp
Die PPM-Benutzeroberflache bietet Ihnen alle erforderlichen Funktionalitdten zum Einstellen
Ihrer Analysen und zum Anzeigen der Ergebnisse.
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5 Wichtige Begriffe

Process Intelligence

Process Intelligence (Business Process Intelligence) beschreibt eine Methode zur
systematischen Analyse (Sammlung, Auswertung, Darstellung) von Unternehmensprozessen
und Unternehmensdaten (Prozessdaten) in elektronischer Form. Ziel ist die Gewinnung von
Erkenntnissen, die in Hinsicht auf die Unternehmensziele bessere operative oder strategische
Entscheidungen ermdéglichen. Process Intelligence liefert eine objektive
Entscheidungsgrundlage, um Verbesserungspotenziale in Echtzeit aufzuzeigen und
umzusetzen. Durch automatisierte Analysen werden Faktoren identifiziert, die Einfluss auf die
Leistungsfahigkeit der Prozesse haben.

Geschaftsprozess

Ein Geschaftsprozess ist eine Folge von Aktivitdaten, um ein Geschaftsresultat zu erzielen. Ein
Geschaftsprozess wird in der Regel 6fter durchlaufen und kann Teil eines anderen
Geschaftsprozesses sein oder andere Geschaftsprozesse enthalten bzw. diese anstoBen.
Geschaftsprozesse gehen oft Gber Abteilungen und Betriebsgrenzen hinweg und gehdren zur
Ablauforganisation eines Betriebs.

Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK)

Eine Ereignisgesteuerte Prozesskette ist ein Modelltyp zur grafischen Beschreibung des
zeitlich-logischen Ablaufs eines Leistungserstellungsprozesses. Die Ereignisgesteuerte
Prozesskette beruht auf folgenden Annahmen:

= Jede Aktivitat innerhalb eines Prozesses wird durch eine betriebswirtschaftlich relevante
Zustandsanderung eines Informationsobjekts bewirkt.

= Jede Aktivitat kann als Ergebnis eine betriebswirtschaftlich relevante Zustandsdanderung
eines Informationsobjektes mit sich bringen.

Der Zustand eines betriebswirtschaftlich relevanten Informationsobjekts wird grafisch durch
ein Ereignis beschrieben. Zur grafischen Darstellung von Aktivitdten werden Funktionen
verwendet

Durch Hintereinanderschalten von Ereignissen und Funktionen und das Verbinden dieser
Objekte durch gerichtete Kanten wird der Kontrollfluss des Prozesses grafisch dargestellt. Da
ein Ereignis mehrere Funktionen auslésen und eine Funktion wiederum mehrere Ereignisse als
Ergebnis haben kann, kann sich der Prozesspfad verzweigen. An Verzweigungen des
Prozesspfades werden UND-, ODER- oder EXKLUSIV-ODER-Regeln eingefiigt. Sie verdeutlichen
die logische Beziehung, die zwischen den aufeinanderfolgenden Objekten besteht.

Einer Funktion kédnnen Organisationseinheiten zugeordnet sein. Eine Organisationseinheit
beschreibt die Gruppe von Bearbeitern im Unternehmen, die die entsprechende Funktion
ausfihrt. Organisationseinheiten sind durch Kanten mit der jeweiligen Funktion verbunden.
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In PPM werden EPKs verwendet, um tatsachlich durchlaufene Prozesse (Prozessinstanzen)
darzustellen.

Prozessinstanz

Ist die konkrete Auspragung eines Prozesses, z. B. Abwicklung des Terminauftrags 4711. Eine
Prozessinstanz beschreibt die Abfolge der Aktivitaten, die im Unternehmen zum Erbringen
einer geforderten Leistung durchgefihrt wurden.

Prozessinstanzen liefern die Datenbasis fiir die Berechnung der Kennzahlen in PPM. Sie werden
durch einen Datenimport aus einem Quellsystem zur Verfligung gestellt.

Fir die grafische Darstellung von Prozessinstanzen wird in PPM der Modelltyp EPK (Seite 9)
verwendet.

Prozesstyp

Beim Datenimport in PPM werden alle Prozessinstanzen klassifiziert. Dazu werden sie
Prozesstypen zugeordnet. Die Zuordnung gewahrleistet, dass z. B. Geschaftsvorgange der
Auftragsabwicklung nicht mit Geschaftsvorgangen der Retourenabwicklung verglichen werden.

Kennzahl

In der Betriebswirtschaft versteht man unter Kennzahlen verdichtete Informationen Uber
quantifizierbare betriebliche Tatbestande. Sie sollen eine einfache Kontrolle von Ablaufen und
Ergebnissen ermdglichen.

Beispiel

Ein Beispiel fir eine Kennzahl ist die Prozessdauer (oder Prozesslaufzeit). Diese wird aus den
beiden Messpunkten Startzeitpunkt und Endzeitpunkt der Prozessinstanz berechnet. Die
Berechnung/Messung erfolgt flr jede einzelne Prozessinstanz. Bei der Analyse mehrerer
Prozessinstanzen werden die Messwerte der einzelnen Instanzen aggregiert (z .B. durch

Mittelwertbildung) und diese aggregierten Werte in PPM angezeigt. Kennzahlen werden auch
manchmal als Metriken bezeichnet.

Kennzahlbewertung

Die Bewertung einer Kennzahl gibt an, welche Auswirkungen ein steigender Kennzahlwert auf
das Erreichen Ihrer Prozessziele hat.

= Positiv bedeutet, dass steigende Werte sich auf die Zielerreichung positiv auswirken (z. B.
Anzahl Auftrage).

= Negativ bedeutet, dass steigende Werte sich auf die Zielerreichung negativ auswirken (z.
B. Prozesslaufzeit).

Dimension

10
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Dimensionen sind Kriterien, nach denen die analysierten Kennzahlen differenziert werden
kdénnen, z. B. die Verkaufsorganisation oder das Auftragsvolumen.

Dimensionen kénnen hinsichtlich der Schrittweite und des Wertebereichs konfiguriert werden.
So kann die Dimension Zeit beispielsweise in den Schrittweiten Jahr, Quartal, Monat,
Woche, Tag oder Stunde angezeigt werden. Die schrittweise Berechnung oder Analyse einer
Kennzahl Uiber eine Dimension nennt sich auch Iteration. Uber Filter kénnen Sie den
Wertebereich einschranken. Fir die Dimension Zeit kann der Wertebereich als Zeitraum
definiert werden, z. B. Zeit vom 1.7.2001 bis zum 1.7.2002.

Filter

Filter grenzen die Menge der Prozessinstanzen ein, die bei der Aggregation einer Kennzahl
wahrend der Analyse berlicksichtigt werden. Sie kdnnen Filter fir Kennzahlen und
Dimensionen definieren. Jeder Filter beschreibt einen bestimmten Wertebereich einer Kennzahl
oder Dimension, in dem Prozessinstanzen betrachtet werden.

Planwert
Ein Planwert beschreibt die Zielvorgabe fir einzelne Prozesskennzahlen, die Sie in einer
Planwertdefinition festlegen. Eine Planwertdefinition besteht aus zwei Zahlenwerten.

Planwert 1 entspricht dem Wert, ab dem die Kennzahl in einen kritischen Bereich eintritt.
Sobald die Kennzahl diesen Planwert (Grin-Gelb-Grenze) liber- bzw. unterschreitet, ist das
Erreichen des Prozessziels in Frage gestellt und es sollten unverziglich
VerbesserungsmaBnahmen eingeleitet werden. Planwert 2 (Gelb-Rot-Grenze) entspricht dem
geplanten Kennzahlenwert. Sobald die Kennzahl diesen Planwert (iber- bzw. unterschreitet, ist
das Ziel nicht erreicht.

Abfrage

Konfiguration der Analysen wie z. B. Filter, Dimensionen, Kennzahlen und Ansichtsart werden
in Abfragen zusammengefasst.

Sie kdnnen eine Abfrage interaktiv mit Hilfe der PPM- Benutzeroberflache zusammenstellen,
ausfiihren und das Analyseergebnis anzeigen.

Favorit

Ein Favorit ist eine Verknipfung, die einen schnellen Zugriff auf eine bereits eingestellte
Abfrage ermdglicht. Mit Hilfe von Favoriten kénnen z. B. haufig benétigte Abfragen angelegt
und wiederverwendet werden.

In einem Favoriten werden nicht die konkreten Werte einer Abfrage, sondern die folgenden
Kriterien gespeichert:

= Prozesstypen oder Funktionen

= Kennzahlen

11
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= Dimensionen
= Filter
= Ansicht

= Formatierung der einzelnen Ansichten

12
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6 PPM-Benutzeroberflache starten

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie die Benutzeroberflache von PPM starten.

Um PPM verwenden zu kénnen, muissen Sie sich als Benutzer an einem verfligbaren
PPM-Mandanten anmelden. Abhangig von der Art der Installation von PPM kénnen Sie die
Benutzeroberflache Uber Ihr Netzwerk mit Hilfe eines Web-Browsers aufrufen oder als lokale
Installation starten.

Bevor Sie die Benutzeroberflache starten kénnen, missen Sie die erforderlichen
Infrastrukturkomponenten und PPM-Komponenten starten.

In PPM ist der Benutzer system mit dem Kennwort manager standardmaBig eingerichtet. Sie
kénnen sich mit dieser Benutzer-/Kennwort-Kombination anmelden, sofern das Kennwort nicht
geandert wurde und Sie nicht als PPM-Benutzer eingerichtet sind.

Tipp

Detaillierte Informationen zum Thema Installation von PPM erhalten Sie im Dokument
PPM-Installation oder wenden Sie sich bitte an Thren Systemadministrator.
Vorgehen

1. Klicken Sie im Windows-Startmeni in der Programmgruppe Software AG > Start Servers
auf Start PPM 9.5.

Die Infrastrukturkomponenten und PPM-Komponenten werden gestartet. Sobald der
Startvorgang abgeschlossen ist, kdnnen Sie die PPM-Benutzeroberflache starten.

2. Klicken Sie im Windows-Startmeni in der Programmgruppe Software AG > Tools auf
PPM GUI 9.5.

Der Anmeldedialog wird angezeigt.

( | £ Anmelden 2
Benutzer: | system
Kennwort: | #e*
Mandant: | umg_de
#"| Anmeldedaten speichern
m Abbrechen

3. Geben Sie im Feld Benutzer den Benutzernamen system ein.

13
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4. Geben Sie im Feld Kennwort das zu dem Benutzernamen gehérende Kennwort manager
ein.

5. Geben Sie im Feld Mandant den Namen das Mandanten umg_en ein.
Klicken Sie auf Weiter.

7. Wahlen Sie im Feld Sprache die Oberflachensprache, in der PPM angezeigt werden soll.

i N

| £ Anmelden 28

Sprache: | Deutsch -

% Anmeldedaten speichern

Zuriick Abbrechen

8. Aktivieren Sie die Option Anmeldedaten speichern, wenn die eingegebenen
Anmeldedaten flir den nachsten Anmeldevorgang gespeichert werden sollen. Das Kennwort
wird nicht gespeichert.

9. Klicken Sie auf Anmelden.

Die PPM-Benutzeroberflache wird gestartet und die Startseite angezeigt.

14
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Beispiel: PPM-Startseite
s - [

.l"l.|1.aI!,:-_;L-riq:||11n:-

Aktionen

Critrpr

B

Processanalyte
atal
III Lwechmensonaies Sdubdagra
ey ki rdar it
AR [
EED

MaDeee

:

erkedipfungen

'~

vepbddel bty Ol

Favariten
Frivabe Favorien

B Favviiten

B 08 Viusluanung

B RogTest

W Precnsdarchlefzon
T 0 Preceas Mneg

B 00 Bupings inghts
BN 0 Lavw analytice

B 07 Crganmaticnabne
B 13 Initea: Contioling

1 L

blandart g de | Bergtoor SYTTERM  Latsber Impost: 70603 S:35:01 QEREET CTTET

Die PPM-Startseite ermdglicht Ihnen einen schnellen Einstieg in Ihre Analysen (Seite 36).

15



Prozessanalyse Schnelleinstieg m

7 Prozesse analysieren

Das Kapitel zeigt Ihnen anhand eines durchgehenden Beispiels grundlegende Funktionalitaten
von PPM.

Im Rahmen einer Prozessanalyse stellen sich folgende grundlegende Fragen.

= Was ist das Ziel Ihrer Analyse, z. B. Ursachen einer Planwertabweichung finden oder eine
Performance-Analyse bestimmter Prozesse.

= Welche Prozesse in IThrem Unternehmen mdéchten Sie analysieren, z. B. Vertriebs- oder
Auftragsabwicklung?

= Welche Kennzahlen, z. B. Umsatz oder Prozessdurchlaufzeit, méchten Sie sich flir welche
Dimensionen, z. B. Vertrieb oder Verkaufsorganisation, ansehen?

= Was ist die passende Ansichtsart flr die Ergebnisse Ihrer Analysen, z. B. Diagramm oder
Tabelle?

Beispiel
Situation

Einige Kunden haben sich liber sehr lange Bearbeitungszeiten ihrer Auftrage beschwert und
dass Termine nicht eingehalten werden. Sie sollen daher mdgliche Schwachstellen in Ihren
Unternehmensprozessen finden.

Vorgehen

Sie mdchten in Ihrem Unternehmen die Prozesse der Auftragsabwicklung speziell die
Prozesse des Bereichs Gelandewagenserie auf Planwertabweichungen und Auffalligkeiten
hinsichtlich der Prozessdurchlaufzeit untersuchen.

Zuerst fragen Sie die Prozess-Performance der Geldandewagenserie in der
Auftragsabwicklung ab. AnschlieBend fithren Sie Ihre Analyse insbesondere Ihrer Handler
beschrankt auf das Jahr 2009 durch. Die Ergebnisse Ihrer Analyse werten Sie zusatzlich
quartalsweise aus. Mit Hilfe der Prozessinstanzanalyse untersuchen Sie detailliert die
Auffalligkeiten in Ihren Prozessen. Sie zeigen Ihre Analysen in verschiedenen Ansichten in
Ubersichtlichen Diagrammen und Tabellen an und stellen diese als PDF-Dokument zur
Verfligung.

Ihr Vorgehen umfasst folgende Schritte:

= Anzeigen einer vordefinierten Abfrage

= 2D- und 3D-Saulendiagramm erstellen

» Listentabelle erstellen

= Verteilung der Prozessinstanzen ermitteln

» Auffallige Prozessinstanzen als EPK anzeigen
» EPK-Benchmark durchflihren

* Analysen als PDF-Dokument ausgeben
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7.1 Favoriten anzeigen

Sie mdchten Auffalligkeiten in den Prozessen des Bereichs Gelandewagenserie anzeigen. Das
ist eine Analyse, die Sie regelmaBig abfragen, um rechtzeitig Hinweise auf mdgliche
UnregelmaBigkeiten in Ihren Prozessen zu erhalten.

Ihnen steht hierzu eine vordefinierte Abfrage (Seite 11) als Favorit (Seite 11) zur Verfiigung.
Mit Hilfe des Favoriten kdnnen Sie bequem haufig angezeigte Abfragen ausfiihren (Leiste
Abfragen).

Vorgehen

1. Aktivieren Sie das Modul Prozessanalyse.

2. Klicken Sie in der Leiste Favoriten auf Private Favoriten.

3. Klicken Sie doppelt auf den Favoriten 01 Prozessdurchlaufzeit.

Ein Tachodiagramm zeigt die aktuell durchschnittliche Prozessdurchlaufzeit im Verhaltnis
zu den definierten Planwerten. Die Prozessdurchlaufzeit liegt mit 83 Tagen im kritischen
Bereich und weicht vom definierten Planwert 2 (Grenze Gelb/Rot) ab.

Beispiel: Prozess-Performance des Bereichs Gelandewagenserie

a3

70 a0

60 100
Prozessdurchlaufzeit [Tage]
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7.2 Analysen ablegen

Sie mochten Ihre aktuellen Analyseergebnisse speichern, um sie spater wieder verwenden zu
kénnen.

Hierzu kdnnen Sie Ihre Analyse in der Leiste Ablage zwischenspeichern. Hier steht sie Ihnen
fur die Dauer Ihrer aktuellen PPM-Sitzung zur Verfligung.

Vorgehen

1. Zeigen Sie die Funktionsleiste Ablage an.

2. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Ubernehmen.

Ihre aktuelle Analyse wird in der Leiste Ablage gespeichert und als Miniaturansicht angezeigt.
Tipp

Wenn Sie Ihre Analyse in einer spateren PPM-Sitzung wieder verwenden mochten, kénnen Sie
diese als Favoriten speichern.

Detaillierte Informationen zu diesem Thema erhalten Sie in den PPM-Hilfethemen.

7.3 Analyse als Diagramm anzeigen

Sie mdchten Ihre Prozess-Performance der Prozesse Gelandewagenserie fir das Jahr 2009
detaillierter analysieren und Sie vermuten Schwachstellen bei Ihren Haéndlern. Ihre Analyse
mochten Sie in einem Ubersichtlichen und gut lesbaren Diagramm anzeigen.

Die Analyse von nur einer Kennzahl (Seite 10) (Prozessdurchlaufzeit) und einer Dimension
(Seite 10) (Handler) lasst sich gut Gberschaubar in einem 2D-Saulendiagramm anzeigen.

Mit Hilfe eines Assistenten kdnnen Sie eine Analyse einfach erstellen.

Beim Ausflihren des Assistenten stellen Sie folgende Bestandteile flir Ihre Analyse ein.
= Ansichtsart: 2D-Saulendiagramm

= Prozesse: Gelandewagenserie der Auftragsabwicklung

= Kennzahl: Prozessdurchlaufzeit

= Dimension: Handler

= Filter: Jahr 2009

Vorgehen

1. Zeigen Sie die Funktionsleiste Basis an.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache B Neu.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Zweidimensionales Diagramm.
4. Klicken Sie auf Ausfuhren.
5

Klicken Sie auf die Schaltflache Saulendiagramm.
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6. Klicken Sie auf Weiter.
7. Klicken Sie im Prozessbaum doppelt auf die Prozesstypgruppe Auftragsabwicklung.
8. Markieren Sie den Prozesstyp Gelandewagenserie.

Es werden nur die Prozessinstanzen dieses Prozesstyps ausgewertet.
9. Klicken Sie auf Weiter.
10.Markieren Sie die Kennzahl Prozessdurchlaufzeit.
Es werden die Prozesslaufzeiten der vorher gewahlten Prozessinstanzen analysiert.
11.Klicken Sie auf Weiter.
12.Markieren Sie die Dimension Handler.
Es werden fir die Handler die Prozesslaufzeiten der Terminauftrage analysiert.
13.Klicken Sie auf Weiter.
14.Klicken Sie doppelt auf die Dimension Zeit.
a. Geben Sie auf der Registerkarte Absolut die Jahreszahl 2009 ein.
b. Klicken Sie auf OK.
Es werden nur die Daten fiir das Jahr 2009 analysiert.
15.Klicken Sie auf Fertigstellen.

Ihre Prozessanalyse wird als 2D-Saulendiagramm angezeigt.

19



Prozessanalyse Schnelleinstieg

Beispiel: Prozessanalyse der Prozesslaufzeit/Handler als 2D-Saulendiagramm

Prozessdurchlaufzeit [Tage]

100,0
85,0
20,0
85,0
80,0
750
70,0
£5,0
80,0

55,

=

0.0

5,0
40,0
35,0
30,0
25,0

20,0

150
10,0
30
0.0

Handler [Fein]

7.4 Kennzahlwerte und Legende im Diagramm anzeigen

Sie moéchten in Ihrem Diagramm zu jedem Héandler die Kennzahlwerte anzeigen und zusatzlich
eine Legende einblenden.

Vorgehen

1.

2
3
4.
5

Zeigen Sie die Funktionsleiste Basis an.

. Klicken Sie auf die Schaltflache @ Anzeigeoptionen.

. Zeigen Sie die Seite Diagrammeinstellungen an.

Wahlen Sie die Optionen Absolut im Gruppenfeld Kennzahlwerte.

. Zeigen Sie die Seite Beschriftungen an.
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6. Aktivieren Sie die Option Legende anzeigen.

7. Zeigen Sie die Seite Farben an.

8. Aktivieren Sie die Option Werte optisch hervorheben im Gruppenfeld Anzeigeeffekte.
In IThrem Diagramm werden zusatzlich die Kennzahlwerte und eine Legende angezeigt.

Tipp

Sie kdnnen die angezeigte Legende im Diagramm mit Hilfe der Maus verschieben.

7.5 Planwerte anzeigen

Sie moéchten die Planwerte (Seite 11) in Ihrem Diagramm anzeigen und sehen, welche Ihrer
Héndler die definierten Planwerte erfullen und welche davon abweichen.

Dazu zeigen Sie zusatzlich die Planwerte und Kennzahlbereiche in Ihrer aktuellen Analyse an.

Vorgehen

1. Zeigen Sie die Funktionsleiste Abfrage an.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Planwerte einblenden ('(D‘).

Die Planwerte und die entsprechenden Kennzahlbereiche werden farbig in Ihrem Diagramm
angezeigt.

Planwert 1 markiert die Grenze zwischen dem unkritischen Bereich (griin) und dem
ungunstigen Bereich (gelb) und Planwert 2 die Grenze zu dem kritischen Bereich (rot).
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Beispiel: Planwerte in Prozessanalyse anzeigen

Prozessdurchlaufzeit [Tage]

Unkraischer Bereich
Unginstige Abwechung von Planwert 1

1100 | = Ungiinstige Abwieichung von Plamwert 2
: B Kennzsh! |
1050 | Plarvrart 1 :
Plamvert 2

100,0

95,0 |
20,0 |

| i
| [
|

ey
L |

80,0

75,0
70,0
65,0
60,0
55,0
50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
200
15,0
10,0

Héndler [Fein]

7.6 Filter einstellen

Sie

mochten Thre Prozessanalyse auf die beiden Handler mit der langsten Prozessdurchlaufzeit

einschranken und diesen den Handler mit der kiirzesten Prozessdurchlaufzeit als Vergleich
gegeniiberstellen.

Dazu stellen Sie einen Filter (Seite 11) fir Ihre Handler ein, der die Dimensionsschritte mit den
gewlnschten Kennzahlwerten liefert. Der Filter umfasst die Handler in Frankfurt und San
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Francisco, die nahe am Planwert 2 liegen, und Minchen mit der klirzesten
Prozessdurchlaufzeit.

Vorgehen

1.

2
3.
4
5

Aktivieren Sie die Leiste Filter.

. Zeigen Sie die Funktionsleiste Filter an.

Klicken Sie auf die Schaltflache T Kriterien wahlen.

Klicken Sie doppelt auf Handler in der Spalte Verfugbare Dimensionen/Kennzahlen.

. Klicken Sie auf OK.

Das Filterkriterium Handler wird der Leiste Filter hinzugefligt.

Klicken Sie unter dem Filterkriterium Handler vor den Filterwerten Deutschland und USA
auf die Schaltflachen ¥ Expandieren.

Der Baum wird entsprechend expandiert angezeigt.
Aktivieren Sie die Filterwerte Frankfurt, Minchen und San Francisco.

Im Saulendiagramm werden nur noch die Saulen flir Frankfurt, Minchen und San Francisco
angezeigt.

Stellen Sie die Sortierrichtung der Dimensionsachse ein.

a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Diagramm auf die Dimension Handler.
b. Wahlen Sie Achsenwerte sortieren.

c. Wahlen Sie als Richtung Aufsteigend und als Sortierkriterium Prozesslaufzeit.
d. Klicken Sie auf OK.

Der eingestellte Filter wird in Ihre Analyse ibernommen und die Dimensionsschritte
entsprechend ihren Kennzahlwerten aufsteigend in dem Diagramm angezeigt.
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Beispiel: Prozessanalyse mit Filter

Diagramm Filter *
Zeit ~
110,0
2009 lahre w011
1000 © ® @
20,0
Guartals
'g,su,u - ZNNE INNNARER
o, 0%
E 70,0
E &0.0 Handler -
]
)
¥ 50,0 ¥ Deutschland
5
40,0 Frankfurt L
Hamburg
30,0
Miinchen v
20,0  Usa
10,0 Dallas
Derver
0,0
Philadelphia
San Francisco L
Seattle

b (nicht gepfleqgt)

Hindler [Fein]

7.7 Dimension ersetzen

Als nachstes moéchten Sie die Prozessdurchlaufzeiten des Bereichs Gelandewagenserie flr
das Jahr 2009 analysieren.

Dazu kdnnen Sie die Dimension Handler durch die Dimension Zeit direkt in Ihrem Diagramm
ersetzen.

Dimension ersetzen
Vorgehen

1. Klicken Sie in Ihrem Diagramm mit der rechten Maustaste auf die Dimension Handler und
wahlen Sie Dimension ersetzen.

2. Wahlen Sie die Dimension Zeit.
Klicken Sie auf OK.
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In IThrem Diagramm wird die neue Dimension Zeit und die Kennzahl Prozessdurchlaufzeit
mit den entsprechenden Planwerten angezeigt.

Tipp
Alternativ kdnnen Sie eine Dimension auch per Drag and Drop ersetzen. Zeigen Sie dazu die

Leiste Dimensionen an und ziehen Sie die gewiinschte Dimension mit der Maus auf die
gewlinschte Dimension in Ihrem Diagramm.

Sie kdnnen mit der gleichen Vorgehensweise auch angezeigte Kennzahlen in Ihrer Analyse
ersetzen.

7.8 Schrittweite einstellen

Sie mdchten die Anzeige der eingestellten Dimension Zeit statt in Monaten zu einer
quartalsweisen Anzeige zusammenfassen.

Hierzu stellen Sie die Schrittweite der Dimension Zeit ein.

Vorgehen

Schrittweite einstellen

1. Zeigen Sie die Leiste Einstellungen an.

2. Klicken Sie bei der Dimension Zeit auf die aktuell eingestellte Schrittweite.
3. Aktivieren Sie die Option Quartalsweise.

4. Klicken Sie auf OK.

Die eingestellte Schrittweite wird in Ihre Analyse ibernommen und in Ihrem Diagramm als
einzelne Saule angezeigt.
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Beispiel: Schrittweite Quartalsweise der Dimension Zeit

Prozessdurchlaufzeit [Tage]

1000 ! 1 1 '
550 | ;5 !
.., I | e
| | |
go0 T L il Al s
75,0
70,0
6830
60,0
55,0
a0.0
a5.0
40,0
330
300
250
200
15,0
10,0
a0
i L. Quartal 08 2. Quartal 09 3. Quartal 09 4. Quartal 02
Zeit [Quartalsweise]

7.9 Dimension hinzufugen

Sie mdchten beide bisher einzeln analysierte Dimensionen in einem Diagramm anzeigen um
mogliche Zusammenhange festzustellen.

Hierzu fiigen Sie die Dimension Handler Ihrer aktuellen Analyse der Dimension Zeit hinzu und

blenden zur besseren Ubersicht die Planwerte in Ihrem Diagramm aus.

Vorgehen

1.

2
3
4.
5

Zeigen Sie die Funktionsleiste Abfrage an.

Klicken Sie auf die Schaltflache H Dimensionen waéahlen.
Klicken Sie doppelt auf die Dimension Handler.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie in der Funktionsleiste Abfrage auf die Schaltflache 202 Planwerte
ausblenden.
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Die zusatzliche Dimension wird in Ihre Analyse ibernommen und in Ihrem Diagramm
angezeigt. Die einzelnen Verkaufsorganisationen werden entsprechend der eingestellten
Schrittweite flr jedes Quartal gruppiert angezeigt.

Im 4. Quartal des Jahres 2009 hat sich die Prozessdurchlaufzeit der drei Handler weitgehend
angeglichen.

Beispiel: Prozessanalyse mit den zwei Dimensionen Verkaufsorganisation und Zeit

1150
1100

1050 T
fanaal W Deutschland-Frankfurt

B Deutschisnd-Minchen
100.0 B USA-5an Francisco
250
500

85,0

800
750
70,0

65,0

6131 | 6101 | 613

60,0
55,0
50,0
450
40,0
350
30,0
250
20,0
150
10,0

50

0,0

Prozessdurchlaufzeit [Tage]

1. Quartal 10 2, Quartal 10 3. Quartal 10 4. Quartal 10
Zeit [Quartalsweise]

7.10 Analyseansicht andern

Sie mdchten zur besseren Ubersicht jede Dimension Ihrer Analyse auf einer eigenen Achse des
Diagramms anzeigen. AuBerdem moéchten Sie Ihre Analyse in einer Tabelle zusammenfassen
und zusatzlich die Planwerte anzeigen.

Hierzu wahlen Sie die jeweilige Analyseansicht. Fir die Ubersichtliche Darstellung der Analyse
zweier Dimensionen und einer Kennzahl kénnen Sie z. B. ein 3D-Saulendiagramm wahlen.
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Zum Anzeigen von Planwerten in einer Tabelle eignet sich eine Gbersichtliche Listentabelle als
Analyseansicht.

3D-Saulendiagramm anzeigen

Vorgehen

1.
2.
3.
4,

Zeigen Sie die Funktionsleiste Visualisierung an.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Wi Analyseansicht wahlen.

Klicken Sie doppelt auf die Schaltflache 3D-Saulendiagramm.

Stellen Sie fir die Achse Handler eine absteigende Sortierrichtung ein.

(Siehe Kapitel Filter einstellen (Seite 22))

Stellen Sie fiir eine bessere Ubersichtlichkeit die Farbe der Séulen des Haéndlers Frankfurt
ein.

a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Séule des Handlers Frankfurt.

b. Klicken Sie im Kontextmen( auf Farbzuordnung bearbeiten.

c. Wahlen Sie eine Farbe.

d. Klicken Sie auf OK.

Die gednderten Einstellungen werden in Ihre aktuelle Analyse Gibernommen.
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Beispiel: Analyse einer Kennzahl und zweier Dimensionen als 3D-Saulendiagramm

1150

1100 WUSA-San Francisco
Dautschlangd-Frankfurt
1050 B Deutschiand-Minchen

Prozessdurchlaufzeit [Tage]

Hindler

USA.San Framcisco
Deutschland-Frankiurt
Deutschland-Muncheén

1. Quartal 10 2. Quartal 10 3. Quartal 10 4. Quartal 10
Zeit [Quartalsweise]

Listentabelle anzeigen

Vorgehen

1.

2
3
4.
5

Zeigen Sie die Funktionsleiste Visualisierung an.

Klicken Sie auf die Schaltflache B Listentabelle anzeigen.

. Zeigen Sie die Funktionsleiste Abfrage an.

Klicken Sie auf die Schaltflache ¢' Planwerte einblenden.

Klicken Sie in der Tabelle auf die Kopfzeile der Spalte Prozessdurchlaufzeit, um die
Tabelle absteigend (¥) oder aufsteigend (%) zu sortieren.

Die geanderten Einstellungen werden in Ihre aktuelle Analyse ibernommen.

Die Listentabelle wird sortiert nach der Prozessdurchlaufzeit inkl. der Planwerte 1 und 2
angezeigt. Die Kennzahlwerte werden entsprechend Ihrer Zielerreichung farbig markiert.
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Beispiel: Analyse einer Kennzahl und zweier Dimensionen mit Planwerten als
Listentabelle

Tabelle

Leit [Quartabaweise] Handler [Fein] Froressdurchlaofzeit [Tage] | Plamwert 2 Proressdurchlaufzeit [Tage] | Planwert 1 Proressdurchlaofzeit [Tage]
1. Quartal 10 Deutechland-Frankfun Bd 4 BOO plui]
1. Quiartal 10 Deitzchland-MManchen 758 a0 00
1. Quartal 10 USA-San Francisco 1003 800 700
2. Quartal 10 Deutschland-Frankfun 844 EDQ T00
& Quartal 10 Deutschland-Kidnchen 753 E0Q ma
L Quartal 10 UsA-San Francisco 050 B0 ma
3. Quartal 10 Deutschland-Frankfurt 1a2 EOLD g
3. Quartal 10 Deutzchland-Minchen T2 800 100
3. Quartal 10 USA-San Francisco 800 800 0.0
4. Quartal 10 Deutschland-Frankfun 613 800 a0
4. Quartal 10 Deutschland-kldinchen BI O EOQ ki)
4. Quartal 10 USA-5San Francisco Bl 3 B0 T00

7.11 Verteilung der Prozessinstanzen anzeigen

Sie mochten wissen, wie sich die Prozessinstanzen auf die verschiedenen
Prozessdurchlaufzeiten verteilen, bzw. mit welchen Prozessdurchlaufzeiten die meisten
Prozesse der Gelandewagenserie ausgefiihrt werden.

Hierzu erstellen Sie fiir Ihre Analyse ein Verteilungsdiagramm. Ein Verteilungsdiagramm zeigt
die Anzahl der Prozessinstanzen fur eine verteilbare Kennzahl an.

Sie kdnnen ein Verteilungsdiagramm mit Hilfe eines Assistenten oder schneller Giber die
Schaltflache Zas Verteilung ermitteln erstellen, wenn Ihre aktuelle Analyse die gewtlinschte
Kennzahl schon enthalt.

Vorgehen

1. Zeigen Sie die Funktionsleiste Abfrage an.

2. Klicken Sie auf die Schaltfliche Z&: Verteilung ermitteln.
3. Zeigen Sie die Funktionsleiste Ablage an.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen.

Fir die eingestellte Kennzahl Prozessdurchlaufzeit wird ein Verteilungsdiagramm angezeigt
und Ihre Abfrage wird in der Leiste Ablage gespeichert.

Die groBte Anzahl der Prozessinstanzen liegt im unkritischen Bereich (griin), diese liegen aber
dicht bei dem Mittelwert.
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Beispiel: Verteilungsdiagramm der Kennzahl Prozesslaufzeit

730

700
ol Unkriischer Barsich

50 | Unginstige Abweichung ven Planwert 1

= Uinglinstige Abwechung von Planwert 2
&0 I

550

500

450
400

350

Prozessanzahl

300
250
200
150
100

50

#lp I.{-'!:II f}'P li-J.'!'I!;II "'I."'P 'ﬂ""p ”ﬁp *P 5@9 -ﬂ:" {ﬁ"“ ﬂ"g 1,'\"“ ﬁ;?‘ @1‘9 '5..'1'5'“ 'L#“ 'ﬁa“ ‘L‘Pﬁ '.'5’19
PRSI R MR A U Bt TR Rt BRI St R R e R L

Prozessdurchlaufzeit [Tage]

u et

7.12 Prozessinstanzen anzeigen

Sie méchten sich die Prozessinstanzen, die im kritischen Bereich liegen, detailliert ansehen.
Der flr Sie interessante Datenbereich umfasst die Prozesslaufzeiten 81 bis 180 Tage, die Uber
dem definierten Planwert liegen.

Hierzu zeigen Sie fiir den entsprechenden Datenbereich eine Liste der kritischen
Prozessinstanzen an.
Vorgehen

1. Zeigen Sie die Funktionsleiste Visualisierung an.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Ll Datenbereich wahlen.

3. Ziehen Sie mit der Maus, indem Sie die linke Maustaste gedrickt halten, im Diagramm
einen Auswahlrahmen um die Sdulen des Datenbereichs 81,0-90,0 bis 171,0-180,0 Tage.

Der gewdhlte Bereich ist markiert.
4. Klicken Sie im markierten Bereich auf die Schaltflache * Menu anzeigen.
5. Klicken Sie im Kontextmenil auf Prozessinstanztabelle anzeigen.

Die Prozessinstanztabelle mit den kritischen Prozessinstanzen des gewahlten Bereichs wird
angezeigt.
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6. Klicken Sie auf die Kopfzeile der Spalte Prozesslaufzeit, um die Tabelle nach der
Prozesslaufzeit absteigend zu sortieren.

7. Wahlen Sie in der Liste die Prozessinstanz mit der ldngsten Prozesslaufzeit.

Die EPK zur gewahlten Prozessinstanz wird angezeigt.

Beispiel: Prozessinstanz und EPK mit der langsten Prozesslaufzeit

Prozessinstanztabelle

Auftragsabwicklung-Gelindewagensens

Frozesskennzeichnung Prozessdurchlaufzeit [Tage] | Prozessanzahl EPi tinbute Funktioner erizuf rCeT

UMB=0000000080-3_2147560 723 - Z
| UMGSO0000000E0-3 2147579 74 1 Prozustypgruppe! Sftr sgsabaeck lung
| = h’m e Prosisttyp: Galindueagenius
| UMGE0000000080-3_2147583 7 1
| UMG=0000000080-3_214T626 FFa 1
| UMGED000000080-3_214 7666 181 1
| UMG=0000000080-3_214T7674 161 1
| UMGS0000000080-3_2147732 743 1
| 08,3010 354733 Toserid

UM GEOQ00000E0-3_2147T41 186 1
| UMG=0000000080-3_214T775 150 1
| UMG=0000000080-3_2147177 129 o

UNGEO0000000E0-3_2147837 71 1
| UMG=0000000080-3_2147841 150 1
| UMGE00000000E80-3_2147857 158 1
| UMG=0000000080-3_2147874 184 1

03 00, 10 0 e B Tewamnd
| UMG=0000000080-3_2147876 133 1
| UM GEO00000080-3_2147878 18,6 1
| UMG=0000000080-3_2148040 122 1
. UMGE0000000080-3_2143042 879 |
UM GEO0000000E0-3_2148079 126 1
| UMG=0000000080-3_2145089 5 1 |
: UM GEO000000E0-3_2148116 176 1
08,2000 36510 T
| UMG=0000000080-3_2148157 151 1 3
| UMG=0000000080-3_2143244 1o i1
- v Rchrarsg at
i

| UM GE000000080-3_2148196 132 1
| UMG=OD00000080-3_2148353 154 1l 5 ¥ ‘:

7.13 Prozesse vergleichen

Sie moéchten die Prozessinstanzen mit langen und kurzen Prozesslaufzeiten miteinander
vergleichen, um moégliche Schwachstellen im Prozessablauf aufzudecken.

Hierzu vergleichen Sie die beiden verdichteten EPKs der jeweils verschiedenen
Prozessinstanzen. Ein verdichteter Prozess erzeugt aus mehreren Prozessinstanzen einen
aggregierten Prozess und ordnet jedem Pfad im Prozessablauf eine Wahrscheinlichkeit zu, mit
der dieser ausgefihrt wird.
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Mit Hilfe der Leiste Ablage kénnen Sie zwei EPKs vergleichen.

Tipp

Um den Prozessablauf tUbersichtlicher darzustellen, kdnnen Sie in der angezeigten EPK die
Organisationseinheiten und Ereignisse ausblenden. Es werden nur noch die Funktionen und
Start- und Endereignisse der EPK angezeigt.

Verdichtete EPK mit langer Prozesslaufzeit
Vorgehen

1. Klicken Sie in die Prozessinstanztabelle und wahlen Sie alle Prozessinstanzen, indem Sie die
Tasten Strg und A drlicken.

Alle Prozessinstanzen der Tabelle werden ausgewdhlt und es wird eine verdichtete EPK aller
gewadhlten Prozessinstanzen angezeigt.

Zeigen Sie die Funktionsleiste Basis an.
Klicken Sie auf die Schaltflache 1) Anzeigeoptionen.

Zeigen Sie die Seite Einstellungen zur EPK-Ansicht an.

A

Deaktivieren Sie die Optionen Organisationseinheiten und Ereignisse im Feld
Anzeigen.

6. Klicken Sie auf OK.
Organisationseinheiten und Ereignisse werden nicht mehr angezeigt.

7. Zeigen Sie die Funktionsleiste Visualisierung an.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache An FenstergrofRe anpassen (E).
Die komplette EPK wird im Fenster angezeigt.

9. Zeigen Sie die Funktionsleiste Ablage an.

10.Klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen.

Ihre aktuelle Abfrage wird in der Leiste Ablage gespeichert.

Verdichtete EPK mit kurzer Prozesslaufzeit

Vorgehen

1. Klicken Sie in der Leiste Ablage doppelt auf das zuvor erstellte Verteilungsdiagramm.
Das Verteilungsdiagramm wird angezeigt.

2. Klicken Sie im Diagramm mit der rechten Maustaste auf den Balken mit der klrzesten
Prozesslaufzeit.

3. Wahlen Sie Prozessinstanztabelle anzeigen.
Die Tabelle der Prozessinstanzen mit der kiirzesten Prozesslaufzeit wird angezeigt.

4. Klicken Sie in die Tabelle und wahlen Sie alle Prozessinstanzen, indem Sie die Tasten Strg
und A dricken.
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Alle Prozessinstanzen der Tabelle werden ausgewahlt und es wird eine verdichtete EPK aller
gewahlten Prozessinstanzen angezeigt.

Zeigen Sie die Funktionsleiste Basis an.
Klicken Sie auf die Schaltflache B2 Anzeigeoptionen.

Zeigen Sie die Seite Einstellungen zur EPK-Ansicht an.

® N o u

Deaktivieren Sie die Optionen Organisationseinheiten und Ereignisse im Feld
Anzeigen.

9. Klicken Sie auf OK.
10.0Organisationseinheiten und Ereignisse werden nicht mehr angezeigt.

11.Zeigen Sie die Funktionsleiste Visualisierung an.

12.Klicken Sie die Schaltflache &2 An Fenstergrof3e anpassen.
Die komplette EPK wird im Fenster angezeigt.

13.Zeigen Sie die Funktionsleiste Ablage an.

14.Klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen.

Ihre aktuelle Abfrage wird in der Leiste Ablage gespeichert.

Prozesse vergleichen

Vorgehen

1. Markieren Sie in der Leiste Ablage beide Abfragen.

2. Klicken Sie in der Funktionsleiste Ablage auf die Schaltflache Benchmark.

Beide Prozesse mit ihren EPK-Ansichten werden in einem Fenster nebeneinander angezeigt.

Sie kdnnen jetzt beide Prozesse detailliert miteinander vergleichen und auf Schwachstellen im
Prozessablauf untersuchen.
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Beispiel: EPK-Benchmark zur Prozesslaufzeit
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8 Allgemeine Handhabung

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen zur allgemeinen Handhabung und zu
grundlegenden Funktionalitdten von PPM.

Bitte wahlen Sie einen Untereintrag.

8.1 Schnell in eine Analyse einsteigen

Sie kédnnen mit Hilfe von Standardabfragen direkt in eine vordefinierte Analyse einsteigen und
diese Ihren Anforderungen entsprechend anpassen.

In jedem Analyseraum steht Ihnen eine spezifische, vordefinierte Analyse zur Verfiigung,
sofern diese beim Customizing des Mandanten angelegt wurde. Wenn Sie die Prozessanalyse
oder einen Data-Analytics-Analyseraum erstmalig 6ffnen, wird Ihnen die Standardabfrage

direkt angezeigt. Beim erneuten Offnen, wird Ihnen die zuletzt eingestellte Analyse angezeigt.

Vorgehen

1. Zeigen Sie die PPM-Startseite an.

2. Offnen Sie den gewiinschten Analyseraum.
Wenn Sie die Organisationsanalyse 6ffnen, klicken Sie anschieBend auf ﬁ:
Direkteinstieg.

Die Standardabfrage wird mit den vordefinierten Einstellungen im Analyseraum angezeigt.

Sie kénnen in der Standardabfrage, wie in jeder anderen Analyse, Kennzahlen, Dimensionen,
Filter usw. ersetzen und einstellen.

Sie kdnnen jederzeit die vordefinierte Standardabfrage wieder anzeigen.

Siehe auch
PPM-Startseite verwenden

Inhalte von Analysen einstellen

8.2 Benutzeroberflache anpassen

PPM stellt Ihnen verschiedene Méglichkeiten zur Verfligung die Benutzeroberflache Ihren
Anforderungen entsprechend anzupassen.

Sie kdnnen einzelne Leisten und Ansichten an einer gewlinschten Position per Drag & Drop
platzieren, mehrere Leisten zusammenfassen, Leisten ein- oder ausblenden und in der GréBe
anpassen.

= Ansichten verschieben (Seite 37)
= Ansichten tauschen (Seite 37)
= AnsichtengroBe anpassen (Seite 38)

= Leisten verschieben (Seite 38)
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= Leisten zusammenfassen (Seite 38)

= Leisten ein- und ausblenden (Seite 38)
= LeistengréBe anpassen (Seite 39)

= Funktionsleisten ein- und ausblenden

= Reihenfolge von Registerkarten andern (Seite 39)

Wenn Sie einen Analyseraum schlieBen werden Ihre Einstellungen der Leistenpositionen
gespeichert.

Sie kdnnen die urspriinglichen Leistenpositionen wiederherstellen (Seite 40).

8.2.1 Ansichten verschieben

Sie kdénnen in einer Mehrfachanalyse einzelne Ansichten per Drag & Drop verschieben.

Vorgehen
1. Erstellen Sie eine Mehrfachanalyse.
2. Klicken Sie mit der linken Maustaste in die Kopfzeile einer Ansicht.

3. Ziehen Sie mit gedriickter Maustaste die Ansicht per Drag & Drop an die gewlinschte
Position.

Es wird ein Rahmen mit der Beschriftung Ansicht einfligen angezeigt, an dessen Stelle die
Ansicht entsprechend positioniert wird.

Die Ansicht wird an der gewahlten Position angezeigt.

Siehe auch
Ansichten tauschen (Seite 37)

8.2.2 Ansichten tauschen

Sie kénnen in einer Mehrfachanalyse die Positionen einzelner Ansichten per Drag & Drop
tauschen.

Vorgehen

1. Erstellen Sie eine Mehrfachanalyse.

2. Klicken Sie mit der linken Maustaste in die Kopfzeile einer Ansicht.

3. Ziehen Sie mit gedriickter Maustaste die Ansicht per Drag & Drop auf die Mitte einer
Ansicht, deren Position Sie tauschen méchten.

Es wird ein Rahmen mit der Beschriftung Ansicht tauschen angezeigt.

Die Positionen beider Ansichten werden getauscht.

Siehe auch
Ansichten verschieben (Seite 37)
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8.2.3Ansichtengrof3e anpassen

Sie kdénnen in einer Mehrfachanalyse die Breite und Héhe der einzelnen Ansichten anpassen.

Vorgehen

1. Erstellen Sie eine Mehrfachanalyse.

2. Fuhren Sie den Mauszeiger auf die Begrenzungslinie einer Ansicht.

3. Ziehen Sie die Begrenzungslinie bei gedriickter Maustaste in die gewiinschte Richtung.

Die GroBe der Ansicht wird automatisch angepasst.

8.2.4Leisten verschieben

Sie kdnnen einzelne Leisten per Drag & Drop an eine beliebige Position verschieben.

Vorgehen
1. Klicken Sie mit der linken Maustaste in die Kopfzeile einer Leiste.

2. Ziehen Sie mit gedrickter Maustaste die Leiste per Drag & Drop an die gewiinschte
Position.

Es wird ein Rahmen angezeigt, an dessen Stelle die Leiste entsprechend positioniert wird.

Die Leiste wird an der gewahlten Position angezeigt.

8.2.5Leisten zusammenfassen

Sie kénnen mehrere Leisten zu einer einzelnen Leiste zusammenfassen. Die Leisten werden als
einzelne Registerkarten in der neuen Leiste angezeigt.

Vorgehen

1. Klicken Sie mit der linken Maustaste in die Kopfzeile einer Leiste.

2. Ziehen Sie mit gedrickter Maustaste die Leiste per Drag & Drop auf die gewiinschte Leiste
oder Bereich, die sie zusammenfassen méchten.

Es wird ein Rahmen angezeigt, der die gewdhlte Leiste umfasst.
Beide Leisten werden als einzelne Registerkarten in der neuen Leiste angezeigt.

Klicken Sie auf den Reiter einer Registerkarte um die gewiinschte Leiste anzuzeigen.

8.2.6Leisten ein- und ausblenden

Sie kdnnen Leisten, die nicht fir Ihre aktuelle Analyse erforderlich sind, aus- und wieder
einblenden. So kénnen Sie mehr Platz fir die Anzeige des Analysebereichs schaffen.
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Vorgehen

Leisten ausblenden

1. Zeigen Sie die Funktionsleiste Ansicht an.

2. Klicken Sie auf eine Schaltflache mit dem Namen der Leiste, die Sie ausblenden méchten,
z. B. die Leiste Favoriten (*).

Die gewahlte Leiste wird ausgeblendet.

Alternativ kbnnen Sie auch in der Titelzeile einer Leiste auf die Schaltflache ® SchlieRen
klicken.

Leiste einblenden

1. Zeigen Sie die Funktionsleiste Ansicht an.

2. Klicken Sie auf eine Schaltflache mit dem Namen der Leiste, die Sie einblenden méchten, z.
B. die Leiste Favoriten (*).

Die Leiste wird angezeigt.

Tipp

Mit Hilfe der Leiste am rechten Rand der Arbeitsflache kénnen Sie die gewlinschten Leisten

schnell ein- und ausblenden.

Klicken Sie dazu in der Leiste auf die entsprechende Schaltflache, z. B. auf Favoriten (*).

Klicken Sie in der Leiste auf die Schaltfliche ? Leisten ausblenden, um alle aktuell
angezeigten Leisten auszublenden.

8.2.7 Leistengrol3e anpassen

Sie kdnnen die Breite und Hohe der Leisten anpassen.

Vorgehen
1. FUhren Sie den Mauszeiger auf die Begrenzungslinie der Leisten.
2. Ziehen Sie die Begrenzungslinie bei gedriickter Maustaste in die gewiinschte Richtung.

Die GroBe der Leiste wird angepasst.

8.2.8Reihenfolge von Registerkarten andern

Sie kdnnen in einer Leiste die Reihenfolge der angezeigten Registerkarten andern.

Vorgehen
1. Klicken Sie mit der Maus auf den Kopf einer Registerkarte.

2. Ziehen Sie die Registerkarte per Drag & Drop an die Position, an der Sie die Registerkarte
platzieren mdchten.
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Die Registerkarte wird an der gewiinschten Position angezeigt.

8.2.9Leistenpositionen wiederherstellen

Sie kénnen die urspriinglichen Positionen der verschiedenen Leisten wiederherstellen.

Vorgehen
1. Zeigen Sie die Funktionsleiste Ansicht an.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Leistenpositionen zuriicksetzen.
3. Klicken Sie auf Zurucksetzen.
PPM wird automatisch geschlossen.
4. Starten Sie PPM neu, um die urspriingliche Leistenpositionen wieder herzustellen.

Nach dem Neustart von PPM werden die Leisten wieder an ihren urspriinglichen Positionen
angezeigt.

8.3 Eintrage in Listen und Baumstrukturen schnell finden

Sie kdénnen in verschiedenen Leisten, in bestimmten Dialogen und in Tabellen mit Hilfe der
Tastatur schnell Eintrége finden.

1. Klicken Sie auf den ersten Eintrag in dem Oberflachenelement, in dem Sie suchen mdchten,
z. B. die erste Zeile in einer Tabelle.

2. Geben Sie den oder die ersten Buchstaben des Wortes ein, das Sie suchen.

Die Markierung springt an die erste Stelle, die mit der eingegebenen Buchstabenkombination
beginnt.

Tipp

In einigen Oberflachenelementen, z. B. den Leisten Dimensionen und Kennzahlen, kénnen
Sie mit Hilfe von eigenen Suchfeldern die angezeigte Liste durchsuchen.
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