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1 Convencoes de texto

No texto séo indicados elementos de menu, nomes de arquivo etc. da seguinte forma:

= Elementos de menu, teclas de atalho, dialogos, nomes de arquivo, entradas, etc. séo
representados em negrito.

= Dados sobre cujo contelddo vocé decide serdo representados em <negrito e parénteses
angulares=>.

= Textos de exemplo de uma linha sdo separados pelo caractere «*, p. ex., um caminho de
diretério longo que, por motivo de espaco, abrange varias linhas.

=  Extratos de arquivos sdo exibidos no seguinte formato:

Este paragrafo contém um extrato de arquivo.
= Os avisos tém um fundo de cor:

Este paragrafo contém um aviso.



2 Antes de comecar

Este Guia de Inicio Rapido apresenta as func¢des basicas do ARIS Designer. Usando exemplos
simples, vocé aprende sobre fluxos de trabalho importantes para criar modelos, além de
avaliar o conteudo de modelos.

Depois de especificar as configuragdes necessaria, vocé ira criar primeiro um modelo do tipo
EPC e depois vai avaliar esse modelo com um relatério.

O seu trabalho com o ARIS Designer pode ser dividido nas seguintes fases:
O Guia de Inicio Rapido guia vocé passo a passo através do fluxo de trabalho.

Se vocé tiver alguma pergunta sobre como trabalhar com o ARIS Designer, vocé pode usar a
ajuda online:

=  Se vocé precisar ajuda com uma caixa de diadlogo aberta, cligue no botdo Ajuda dessa
caixa de dialogo.

=  Se vocé quiser informacdes adicionais, cliqgue em ARIS > Ajuda na barra de menu.

= Se vocé necessitar de ajuda para o método, podera pressionar as teclas Ctrl + F1 em
muitos pontos do programa que a Ajuda do método sera aberta. Se, por exemplo, vocé
tiver aberto um modelo do tipo EPC e pressionar Ctrl + F1, serd explicado o tipo EPC. Se
vocé tiver selecionado um objeto enquanto pressionava as teclas Ctrl + F1, em vez disso
sera aberta a Ajuda do método para esse objeto.

As capturas de tela neste manual podem ser diferentes da interface do seu programa porque,
dependendo da sua licen¢a, podem ser oferecidas fun¢des diferentes no ARIS Designer.

PRE-REQUISITOS

Para fazer uso otimizado deste Guia de Inicio Rapido, vocé deve ter a possibilidade de acessar
as configuracbes padrao de filtro e de usuario a partir do ARIS Designer. Além disso, parte-se
do pressuposto que o seu administrador de sistema forneceu a vocé um link para baixar o
cliente e que vocé recebeu os privilégios necessarios quando passou a ser um usuario. Em
caso de duvida, entre em contato com o seu administrador de sistema.



3 Inicie o ARIS Designer

Nesta descricdo, parte-se do pressuposto que vocé fez login como usuario com uma licenca do
ARIS Designer.
Procedimento

1. Digite o link para o cliente de download na barra de enderecos do seu navegador. Esse link
deve ter sido fornecido a vocé pelo seu administrador de sistema.

2. Selecione ARIS Architect/Designer e clique em Iniciar. E exibido um arquivo JAR que
pode ser diretamente aberto ou salvo, dependendo do navegador que vocé esta usando.
Se vocé tiver saldo o arquivo JAR, podera iniciar o ARIS Designer diretamente clicando
duas vezes nesse arquivo no futuro.

3. Faca login com a ID de usuario fornecida para vocé.
O ARIS Designer é aberto.

Se o link ndo funcionar, por favor entre em contato com o seu administrador de sistema.



4 Modelar

A pagina a seguir explica como vocé pode exibir conteddo usando um modelo do tipo EPC.

Model
; Creste objects, Influence model
Create model Spec'ﬁf’ mociel connections and N — Save model
zettings ) PR
attributes

Quando terminado, seu EPC Aquisicao de clientes aparecera da seguinte maneira:

Launch scheduled

CRM systemn customers Distribution

suppors

Find addresses of potential
carries -:uut

Addresses of customers
faund

Find contact person Distribution

—
e
=
(=)

carries out

Schedule product

presentation Distribution

carries out

Product presentation
appointed




4.1 Criar um modelo

Para criar um EPC Aquisicao de clientes, faca o seguinte:

Procedimento

1.
2.

Feche a guia Nova guia.
Na barra de Navegacao, clique na seta proxima a esse banco de dados. A pasta Grupo

principal é exibida, na qual vocé pode armazenar o novo modelo.

Cliqgue em Grupo principal e depois em B Novo > = Modelo. Se for exibida uma
mensagem que indique que vocé ndo tem os privilégios necessarios, entre em contato com
0 seu administrador de sistema para que ele possa atribui-los a vocé.

O assistente de modelo é aberto. Ative Processos.

Model Wizard [_th

1. Enter model type and name

1) b Il Sy and e Please specify a model type and a name for the model,

Views: Model types: Filter =
Organization | <P |
oo | — EPC |
[# Processes = EPC {column display)

[« Functions ~= EPC (horizontal table display)
W Product/Service = EPC (instance)

— EPC (material flow)

—7 EPC (row display)

—7 EPC (table display)

7 UML 1.4 Deployment diagram

Mame:

Cancel Help

L A

Os modelos séo atribuidos aos modos de exibicdo Organizacao, Dados, Processos,
Funcdes e Performance. A lista mostra todos os tipos de modelo que séo atribuidos aos
modos de exibicdo descritivos selecionados e sdo permitidos pelo filtro de método
selecionado. Consulte o manual ARIS Method para obter uma descricdo detalhada da
arquitetura do ARIS e a explicagdo dos modos de exibi¢cdo e niveis descritivos.

Cligue em EPC na caixa Tipos de modelos.
Digite o nome Aquisicao de clientes na caixa Nome.

Cliqgue em OK. O modelo Aquisicao de clientes é gerado e aberto automaticamente.



exceto [cones.

Oculte todas as barras exceto Icones desativando todas as barras no painel de barra

Vocé pode mostrar os painéis novamente, a qualquer momento, para navegacao e para

edicdo das propriedades de objeto.

A janela de modelo, vérias barras de ferramentas e varios botdes ficam agora disponiveis para

criar o seu modelo.
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4.2 Exibir as paginas de impressao na janela de modelo

Para predefinir que partes do seu modelo devem ser posicionadas em que pagina de
impressao, vocé pode delimitar as paginas de impresséo exibidas na janela de modelo usando
linhas vermelhas tracejadas.

Procedimento

Clique em 28 Grade se nenhuma grade for exibida na area de modelagem.
Cliqgue em ARIS > Opcoes.

Na guia Selecao, clique em Modelar > Geral = Imprimir.

Ative a caixa de sele¢do Exibir paginas de impressao.

Cliqgue em OK.

Cligue em ARIS > Imprimir > Visualizacdo da impressao.

Ative o botdo de opc¢édo Retrato.

© N o O A wDNR

Clique em Fechar.

As paginas de impressdo agora sdo indicadas como retratos por linhas vermelhas pontilhadas
na janela de modelo. Portanto, vocé pode garantir o posicionamento otimizado de objetos para
a impressdo durante a modelagem.

As configuragfes que vocé especificar com o item de menu ARIS > Opc¢des e na area

Modelar = Geral afetam todos os modelos. No entanto, as configura¢gbes especificadas na
area Modelar = Para novos modelos aplica-se apenas aos novos modelos.



4.3 Especificar as configuracdes de conexao

A seguir vocé vai determinar que as conexdes retas também podem ser criadas no seu
modelo.

Procedimento

1. Clique no fundo do modelo e ative a barra de tarefas Formato.
2. Clique em IZ| Representacdo > Conexdes.

3. Clique em Conexdes.
4

Desative a caixa de selecdo Conexdes novas somente em angulo reto.

s

Model properties: Custorner acquisition @
Selection Help Connections
Attributes
Connected models Bridge height:
Connected objects oo mn
S hd

* Format

Representation

Connections Rounding intensity:

Print @ mn
Grid hd

Information

Variants [[] Mew connections only right-angled

[+#] |Spgcing between connections and objects

[ Useas default

m Cancel Preview Reset Help

5. Clique em OK.
Agora vocé pode criar conex8es também retas no seu modelo.

Se vocé desejar criar conexdes retas em todos os seus novos modelos, clique em ARIS >
Opcbes e Modelar = Para novos modelos > Conexdes na Guia Selecdo. Desative a caixa
de selecdo Conexdes novas somente em angulo reto.



4.4  Crie objetos e atributos de objetos

Nesta secdo vocé colocara objetos no seu modelo e editara os atributos de objeto.

Procedimento

1. Clique com o bot&o direito na barra Icones e selecione Icones com nomes para exibir
também os nomes de icone.

S}rmhnls X

Add symbaols

i

Remove symbol

@® Symbols

O S}.rrnbula with names

o, |

2. Cligue no icone Evento na barra Icones.

‘r Event

Function

LW AND rule

EIE2R]

3. Mova o ponteiro do mouse até a area de modelagem e clique novamente. O evento é
criado e é exibida uma caixa de texto automaticamente.

Event (EM)

] | [ ]
»AX v B+
4. Digite um nome para o evento redigitando sobre a selecdo com Lancamento

programado. Para inserir uma quebra de linha entre Lancamento e programado,
pressione Enter.

5. Clique no evento Lancamento programado. A minibarra de ferramentas é exibida abaixo
do evento. Essa barra oferece simbolos de objetos, conexdes e regras que vocé pode
vincular ao objeto selecionado. Se vocé desejar que a minibarra de ferramentas ndo seja
exibida para um objeto marcado, mova o ponteiro do mouse por alguns centimetros do



objeto marcado. Em seguida, ela sera exibida para o objeto marcado somente quando
vocé seleciona-la novamente.

Clique no simbolo Funcao na minibarra de ferramentas.

TP A X V@ +

Séo exibidas as conexdes permitidas pelo método. Mantenha a conexao Lancamento
programado ativa Funcao ativada e clique abaixo do evento Lancamento programado
na janela de modelo.

@ |Launch sched... activates Function

Function creates Launch sched...

Em lugar de Funcéo digite Encontrar enderecos de clientes em potencial.

Crie os seguintes objetos, um abaixo do outro, usando a minibarra, enquanto mantém a

respectiva conexao padréo:

a.
b.
c.
d.

e.

Evento:
Funcéo:
Evento:
Funcéo:

Evento:

Enderecos de clientes encontrados
Encontrar a pessoa de contato
Pessoa de contato encontrada
Programar apresentacédo de produto

Apresentacdo de produto programada

Para que nomes mais longos em um simbolo de objeto sejam separados corretamente,
vocé pode inserir separadores condicionais. Para fazer isso, pressione Ctrl + hifen (-). Os

separadores condicionais sdo exibidos apenas se for necesséario separar um nome. Assim

que vocé aumentar o objeto e o0 nome couber sem que seja necessario separa-lo, o
separador sera removido.

Se nem todos os objetos forem exibidos na janela de modelo, diminua a representacédo do

modelo. Ative a guia Exibir e clique em e Menos zoom.



Como alternativa, clique em 04 Zoom = Personalizado na guia Exibir e digite o fator de
zoom correspondente, por exemplo, 85.

10. Cligue na fun¢do Encontrar enderecos de clientes em potencial e depois no botéao
Adicionar simbolos na minibarra de ferramentas.

| T | |
|
nn
“ customers found

11. A caixa de didlogo Adicionar simbolos é aberta. Clique duas vezes no simbolo Unidade

organizacional.

"Add symbols

Model type: | EPC |

Awvailable symbols:

Systemn function (actual) = S4P function
SAP function E Organizational unit type

| External person

Internal person

= Technical term | File

Document NI | ict
3

B3 -

O simbolo é inserido na minibarra de ferramentas.

12. Na caixa de dialogo, cligue duas vezes no simbolo Tipo de sistema de aplicacdo para

inseri-lo na minibarra de ferramentas.

Application systemn
type




13.
14.

15.

16.
17.

18.

Para terminar, cligue em Fechar para fechar a caixa de dialogo.

Vocé criara o préximo simbolo a Esquerda da funcéo selecionada Encontrar enderecos
de clientes em potencial. Se ndo houver espaco suficiente, insira espaco a esquerda da
funcéo selecionada:

a. Ative a barra de tarefas Inserir.

b. Clique em o Espaco livre horizontal.

c. Clique na janela do modelo na posicdo a partir da qual vocé deseja inserir um espaco
(da esquerda para a direita) e mantenha o botdo do mouse pressionado.

d. Arraste a linha exibida para a direita e solte o botdo do mouse onde deve terminar o
espaco livre a inserir.

Os elementos de modelo que estdo dentro das linhas de inicio e fim da area identificada

serdo colocados a direita ao lado da linha final. As conexdes sao adaptadas.

Agora clique no simbolo Tipo de sistema de aplicacdo na minibarra de ferramentas e
depois, a esquerda da funcao selecionada Encontrar enderecos de clientes em
potencial, clique no fundo do modelo.

Atribua o0 nome Sistema CRM ao objeto.

Clique na funcado Encontrar enderecos de clientes em potencial novamente para criar
uma unidade organizacéo a direita da funcédo. Atribua o nome de Vendas a ela.

Clique no objeto Vendas e clique em @ Atributos na barra de guia Inicio. A edicao de
atributos é aberta.



19. Na visdo de arvore, clique em Simulacao.

r.ﬂ.ﬂlibutﬁ El@
+B@KEEIEGI‘ | v|| \7|

Organizational unit %

Attributes: Attribute name Sales (English - Alternative language)

Y

- Mumber of employees | 12
B8 Change management L

Bm validity
B UmML 1.4 Actor
B ARIS for SAP attributes

Pricrity

Cost rate (busy time)

Cost rate (idle time)

B Compliance managem
b [ Simulation
b BB Governance, Risk & Co
B Process automation

b Bl Six Sigma

e ANTC Mo e ek Tl e

4 3

B -

20. Para terminar, clique na caixa de entrada da coluna Vendas (portugués), na tabela, e
digite o valor 12 como o NUmero de funcionarios.

21. Clique em Fechar e confirme a pergunta com Sim.

[ Save object @

A Do you want to save the changes?
Neo Cancel

-




O seu EPC deve ter a seguinte aparéncia agora:

Launch scheduled

i

b Find addresses of %
ERM system u potential customers Sales

i

Addresses of
custormers found

l

Find contact person

i

Contact person
found

d

Schedule product
presentation

i

Froduct
presentation
appointed

Dicas

» Para alterar atributos para vérios objetos, selecione-os, clique com o botao direito sobre
eles e selecione “Atributos. Os objetos selecionados de cada tipo de objeto estdo
resumidos em guias separadas.

» Para remover o simbolo da minibarra, cligue sobre ele na minibarra e selecione Remover
simbolo.



4.5 Gerar ocorréncias de objetos

A unidade organizacional Vendas também é responsavel pelas fun¢des Encontrar pessoa de
contato e Programar apresentacao de produto. Para estruturar o seu modelo com clareza,
vocé podera criar uma ocorréncia do objeto Vendas ao lado de cada uma dessas func¢des. As
ocorréncias de objeto sao copias de simbolos de objetos que representam o mesmo objeto em
um ou mais modelos. Todas as ocorréncias do objeto Vendas que vocé criar representara o
objeto que vocé ja criou no seu modelo. Se vocé alterar uma ocorréncia, as alteracdes serao
aplicadas a todas as ocorréncias. Isso tornar-se aparente se vocé alterar o nome do objeto.

Procedimento

1. Cligue com o botdo direito em Vendas, mantenha o botdo do mouse pressionado e mova
0 ponteiro para a direita da funcdo Encontrar pessoa de contato. Solte o botdo do
mouse e clique em Criar a copia de ocorréncia aqui. E criado outro simbolo no modelo
para o objeto Vendas. O simbolo ainda ndo esta vinculado a funcdo com uma conexao.

2. Crie a préoxima copia de ocorréncia com a minibarra de ferramentas. Para isso, clique na
funcdo Programar apresentacdo de produto e crie uma unidade organizacional a
direita da funcdo. Atribua o nome de Vendas a ela. Assim que vocé tiver terminado de
digitar, sera exibida a caixa de didlogo Selecionar objeto.

-

Select object @

An ohject of the same type with this name already exists in the database.

Reassign this name

@ lse an existing object

Type: | Organizational unit

Name In group: Description/... |Identifier Creator

Sales /Main group systern

Show attributes...

Cancel Help

3. Clique duas vezes no objeto Vendas. A nova unidade organizacional é criada e o modelo é
uma ocorréncia do objeto selecionado.



O seu EPC deve ter a seguinte aparéncia agora:

Launch scheduled

i

Find addresses of
CRM system _PH potential customers “_n Sales

!

Addresses of
custormers found

Find contact person Sales

d

Contact person
found

i

Froduct
presentation
appointed



4.6 Renomear objetos

VVocé pode alterar os nomes dos objetos diretamente no modelo. Se vocé alterar um nome,
todas as ocorréncias do objeto no banco de dados sédo igualmente renomeados.

A seguir, vocé vai alterar o nome da unidade organizacional Vendas.

Procedimento

1. Clique em um dos trés simbolos Vendas.

2. Clique em B! Renomear na barra de guia Inicio.
3. Digite Distribuicao e clique no fundo do modelo.

O nome da unidade organizacional Distribuicdo e todas as ocorréncias do objeto sdo exibidas
com 0 Novo home.

Launch scheduled

i

Find addresses of . .
CRM system _PH potential customers — Distribution

i

Addresses of
custormers found

!

Find contact person Distribution

i

Caontact persan
found

d

Schedul duct
Ehedule produ S Distribution

presentation

J

Product
presentation
appointed



4.7 Dispor e agrupar objetos

Agora vocé vai dispor os simbolos no modelo.

Procedimento

1.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.

Selecione os objetos adjacentes Sistema CRM, Encontrar enderecos de clientes em
potencial e Distribuicdo. Para isso, posicione o ponteiro do mouse a esquerda ou sobre
0 objeto Sistema CRM, pressione e mantenha pressionado o botdao esquerdo do mouse e
arraste o ponteiro do mouse para a direita ou para baixo do objeto Distribuicdo. Com
isso 0s objetos de Sistema CRM, Encontrar enderecos de clientes em potencial e
Distribuicao, ficam totalmente cercados pela moldura exibida. Agora solte o botdo do
mouse. Os objetos ficam selecionados.

Clique em Alinhar = 1 Alinhar no meio na barra de guia Inicio.

Cliqgue em Alinhar > I Distribuir horizontalmente.

Ative a barra de guia Formato e clique em IEI Grupo. Agora os trés objetos agrupados
somente podem ser movidos ou editados em conjunto.

Cligue com o botéo direito no mouse no fundo do modelo e selecione Realcar > Tudo.

Mantenha a tecla Ctrl pressionada e, em seguida, clique nas duas novas ocorréncias da
unidade organizacional Distribuicdo. Os simbolos agora foram removidos da selecédo.
Solte a tecla Ctrl.

Ative a barra de guia Iniciar e clique em Alinhar > :- Centralizado.

Cliqgue em Alinhar > E Distribuir verticalmente.
Clique no fundo do modelo para cancelar a selecdo de todos os simbolos.

Aumente a distancia entre o tipo de aplicativo Sistema CRM e a fun¢cdo Encontrar
enderecos de clientes em potencial. Para mover os objetos agrupados separadamente,

primeiro serd necessario agrupa-los. Ative a barra de guia Formato e cliqgue em IEI
Agrupamento > E‘i Desagrupar.
Cligue com o boté&o direito no mouse no fundo do modelo e selecione Realcar > Tudo.

Mantenha pressionada a tecla Ctrl e cligue em Sistema CRM. O objeto é removido da
selecéo.

Agora vocé pode mover os objetos selecionados para a direita por incrementos de duas
linhas de grade. Para isso, mantenha pressionada a tecla Shift e pressione duas vezes a
tecla de seta para a direita. Os objetos selecionados sdo movidos alinhados com os
incrementos da grade.

Clique no fundo do modelo para cancelar a sele¢do de todos os simbolos.

Disponha as ocorréncias do objeto Distribuicado. Clique com o botéo direito nas
ocorréncias do objeto e ative Realcar > Todos deste tipo. Os simbolos séo selecionados.

Cliqgue em Alinhar = —-| Alinhar a direita.

Clique no fundo do modelo para cancelar a sele¢do de todos os simbolos.



18. Mantenha a tecla Ctrl pressionada e, em seguida, clique em Encontrar pessoa de
contato na unidade organizacional Distribuicdo situada a direita. Os simbolos sao
selecionados.

19. Clique em Alinhar > Is Alinhar embaixo.

20. Cligue no fundo do modelo para cancelar a selecdo de todos os simbolos.

21. Agora alinhe os objetos Programar a apresentacao de produto e a unidade
organizacional Distribuicdo a direita ao longo da uma linha inferior.

Os objetos do modelo estdo agora dispostos da seguinte maneira:

Launch scheduled

i

Find addresses of L
CRM system _PH potential customers *_ Distribution

i

Addresses of
customers found

|

Find contact person Distribution

i

Contact person
found

i

Schedule product ¢ Distrib ufion

presentation

i

Product
presentation
ap pointed

Dicas

= Se o0 seu modelo ndo estiver mais completamente visivel na janela de modelo, reduza o
tamanho de exibicdo do modelo. Para fazer isso, selecione o valor atual no campo
Tamanho da aparéncia da barra de ferramentas e substitua o valor por 80, por
exemplo. Pressione a tecla Enter.



Para mover o modelo para a janela de modelo, clique com o botédo direito no fundo do
modelo e selecione Realcar = Tudo. Clique em qualquer lugar da selecdo, mantenha
pressionado o botdo do mouse e arraste o modelo para a posi¢do desejada na janela do
modelo.



4.8 Criar conexoes

Sem seguida, vocé vai vincular o objeto desconectado do seu modelo de Aquisicdo de
clientes com outro objeto por meio de uma conexao.

Procedimento

. oy ~ .
1. Clique em I. Alternar modo de conex&o na barra de ferramentas. Se o ponteiro do
mouse estiver agora localizado na borda de um objeto, serdo exibidos pontos de &ncora de
conexao.

2. Mova o ponteiro do mouse sobre a borda esquerda da unidade organizacionais
Distribuic&o, que ainda ndo esta vinculada por meio de uma conex&o. E exibido um ponto
de ancora de conexao.

3. Clique no ponto de ancora e mova o ponteiro do mouse para a borda direita da funcéo
Encontrar pessoa de contato.

4. Se o ponto de ancora que aparece na funcéo for clicado, os dois objetos serdo conectados.
Dica

A forma a seguir indica que vocé esta movendo o ponteiro do mouse sobre um objeto de
destino para o qual o método nao permite conexdes.

..

Isso pode ocorrer se vocé tentar arrastar uma conexdo do Lancamento programado para
Objetos Sistema CRM ou Distribuicdo, por exemplo.



4.9 Criar links

No ARIS Designer vocé pode vincular objetos a sites da Web ou enderecos de e-mail através
de hiperlinks. Isso possibilita que vocé tenha acesso a sites da Web ou envie e-mails
diretamente do ARIS Designer. Vocé também pode vincular objetos a programas como
Microsoft® Excel, Microsoft® Word ou Microsoft® PowerPoint e executa-los diretamente do ARIS
Designer.



49.1 Criar um atalho de programa

Para vincular um objeto Sistema CRM a um programa (como Microsoft® Excel, por exemplo),

faca o seguinte:

Procedimento

1.

2.

®» N o @

Clique no objeto Sistema CRM e selecione ¥ Atributos. A caixa de dialogo Atributos é
aberta.

Na visdo de arvore, clique em no grupo de tipo de atributo Atributos de sistema.

— el
+ MG <EmECe - B 1 U § A 8% = = ==
Organizational unit %
Attributes: Attribute name Distribution (English - Alternative language)
|| Tj Mi ft Excel -
w [ Organizational unit Title1 ICIOSON. X0e
B8 Analysis attributes Link1 | C:\Program files\Microsoft Office\Office 1NEXCEL EXE [
[ System attributes Parameter 1
@8 Type of organizational Title 2
b Bl Workflow Link 2
B Activity-based cost cal Parameter 2

b @ Simulaticn (ARIS 6 and Title 3
| Attributes of external s Link 3

= rip Parameter 3
@® ARIS Applications Title 4
B8 hanne mananement T Link 4 .
4 S S <

B3 -

Clique na célula da linha Titulo 1 e digite o nome do programa (por exemplo, Microsoft®
Excel).

Digite o caminho para o arquivo executavel (por exemplo, C:\Program Files\Microsoft
Office\Office1l4\EXCEL.EXE) na célula Link 1. Vocé também pode clicar no botédo
Localizar (=) e navegar até o respectivo diretério.

Clique em E] Salvar para salvar as altera¢des ao atributo.

Cliqgue em Fechar.

Clique no objeto Sistema CRM.

Clique em N r para = Link na barra de guia Iniciar.

O programa vinculado € iniciado.

Feche o programa.



4.9.2 Criar um hiperlink

Para vincular o objeto Sistema CRM com um site da Web, faca o seguinte:

Procedimento

1.

® N o o kM ®

9.

Clique no objeto Sistema CRM e selecione ‘Atributos. A caixa de dialogo Atributos é
aberta.

Cada linha da tabela corresponde a um atributo. O nome do objeto Sistema CRM se
refere a uma coluna que contém todos os valores de atributo do objeto. O nome do objeto
€ seguido pelo idioma em que séo especificados os valores de atributo dependentes de
idioma. Neste caso, é Inglés. Os valores em células cinzentas ndo podem ser editados.
Vocé pode alterar a largura da coluna clicando em uma linha diviséria no cabecalho da
coluna, mantendo pressionado o botdo do mouse e movendo a linha.

Clique na guia Tipo de sistema de aplicacdo no grupo de tipo de atributo Atributos de
sistema.

Clique na célula do atributo Titulo 1 e digite Software AG como nome do hiperlink.
Clique na célula do atributo Link 1 e digite o endereco www.softwareag.com.
Clique em E] Salvar para salvar as alteracdes ao atributo.

Clique em Fechar.

Clique no objeto Sistema CRM.

Clique em i para > Link na barra de guia Iniciar. Seu navegador da Internet é
iniciado e é aberto o site da Software AG.

Feche o seu navegador da Internet.

Vocé criou um link para o objeto Sistema CRM.



4.10 Posicionar atributos

VVocé pode exibir os atributos de objetos e conex8es no seu modelo. Agora, vocé vai exibir o
tipo de conexao.

Procedimento

1.

Selecione a conexdo entre o objeto Sistema CRM e as conexdes entre a unidade
organizacional Distribuicdo e as fung¢des atribuidas. Para isso, pressione e mantenha
pressionada a tecla Ctrl e clique nas conexdes uma apds a outra. Em seguida solte a Tecla
Ctrl.

Clique em i | Propriedades na barra de guias Iniciar. A caixa de dialogo Propriedades
sera aberta.

Na exibicdo de arvore, clique em Posicionamento de atributos (conexdes).

Cliqgue em Adicionar. A caixa de dialogo Adicionar atributos é aberta. Os atributos

especificados sdo marcados com um simbolo (‘) na lista.

Clique duas vezes no atributo Tipo. A caixa de didlogo é fechada e o atributo é transferido
para a caixa de dialogo Propriedades. Como o atributo Tipo é o Unico atributo
posicionado, ele ja esta selecionado.

Ative a caixa de selecédo inferior do meio na area Posicionamento.

Verifique se a opcdo Centralizar esta selecionada na caixa Alinhamento.



Clique em OK. A caixa de dialogo se fecha e o tipo de

conexao selecionado é exibido como

centralizado abaixo da conexao.

Properties: (Untitled]

Selection Help

Connection appearance

Attribute placement (connections)

=

Attribute placement (connections)

Placed attributes:

Position | Attribute Position number Add...
‘! Type
Remaove
Placement Representation

|| With attribute name

Standard | =

| Character formatting

Vertically:
Alignm
| Centered | = |
[] Text box width: B
[] Text box height:

Restore ARIS defaults

Preview Help

m Cancel

Cligue no fundo do modelo para cancelar a selecdo dos itens de modelo.




Seu modelo agora tera a seguinte aparéncia:

Launch scheduled

i

Find addresses of L
CRM systemn . 1— Distribution
= suppnrgu potential customers | carries out

Addresses of
customers found

Find contact persan 1— Distribution

i

carries out

Contact person
found

l

Schedule product

presentation Carmies out Distribution

i

Froduct
presentation
appointed



4.11 Aplicar template

VVocé pode usar templates que pode modificar ou criar vocé mesmo para alterar a aparéncia
dos seus modelos. Por exemplo, vocé pode adaptar a representacdo do seu design corporativo
ou prepara-lo para fins de apresentacéo.

A template Padréo ja esta atribuida ao seu EPC. Em seguira, vocé vai atribuir a template
Padrao (classica) ao EPC. A template aumenta os objetos e deixa as cores mais claras.
Procedimento

1. Clique no plano de fundo do modelo.

2. Ative a barra de tarefas Formato.

3. Clique em Template e selecione Padrao (classica) para atribuir a template. Quando
surgir a pergunta de se o template deve ser aplicado a todas as ocorréncias no modelo
atual, cligue em Sim.



A template é aplicada ao modelo.

Launch scheduled >

Find addresses of potential
carries -:uut

CRM systemn customers Distribution

suppors

Addresses of customers
found

Contact person found

Schedule product

presentation Distribution

carries o ut

Find contact person Distribution
carries -:-ut

Product presentation
appointed

Vocé pode fazer mais alteracdes na aparéncia do modelo. Clique com o botéo direito no fundo

. o ~
do modelo e selecione Formato > [ Representacéao.



4.12 Salvar modelo

Para salvar o seu trabalho, clique em E] Salvar. O modelo é salvo no grupo principal do
banco de dados Vendas e Marketing.



5 Avaliar

Este capitulo descreve como os dados importantes sao fornecidos por modelos.

Evaluate

Prirt model Evaluste
model content



5.1 Imprimir modelo

VVocé pode configurar a impressdo do modelo usando as configuracdes apresentadas a seguir.

51.1 Configurar o cabecalho e o rodapé

Para acrescentar mais informacgfes a impressao do que estdo contidas no modelo, vocé pode
colocar dados no cabecalho e no rodapé. A seguir, vocé vai exibir o nome do modelo e a data
atual no cabecalho da impressédo e o numero de pagina e Vendas e Marketing no rodapé.

Procedimento

1.

Cliqgue em ARIS = Imprimir=> Configurar pagina. A caixa de didlogo Configurar
pagina sera aberta. Ali é possivel especificar todas as configura¢gdes para imprimir o
modelo.

A entrada Cabecalho e rodapé deve estar selecionada na guia Selecao.

Page setup @
Selection Help Header and footer
Header and footer Local settings | & Language:
Page layout
9= Header:
‘ <Mame (Model, AT_NAME)=> | | ‘ ‘ <Date> ‘
Footer:
<Page= | | ‘ Sales and Marketing ‘

[] Separate headers and footers with lines Font...

Model and database attributes: Other attributes:
Min. total time (Model, AT_TIME_TOT_MIM) “! | Date
Minimum initial wait time (Model, AT_WAIT_TIME_ Group
Minor version (Model, AT_MINOE_VERSIOM) Page
Modeling audit trail (Model, AT_MODELING_AUDT Print logo
Module code (Model, AT_MOD_CODE) Time
Marme (Model, AT_NAME) Total pages

Murmber of compressed models (Model, AT_COMF
Murmnber of process instances (Database, AT_MNUM_
Organization (Model, AT_ORG)

Original language (SAP) (Model, AT_SAP_ORIGIMN_L «
4 »

m Cancel Help

Mude Configuracdes globais para Configuracdes locais. Para fazer isso, clique na seta
para baixo na no primeiro campo e selecione Configuracdes locais. Todos os outros
campos ficardo disponiveis para que vocé especifique suas configuracdes.

Em Header, clique no campo a esquerda.

Clique duas vezes na lista Atributos de modelo e de banco de dados: na entrada
Nome (modelo, AT_Name) para transferi-la para o cabecalho.



6. No cabecalho, clique no campo a direita e depois clique duas vezes em Data na lista
Outros atributos.

7. No rodapé, clique no campo a esquerda e clique duas vezes em Pagina na lista Outros
atributos.

8. No rodapé, clique no campo a direita e digite Vendas e Marketing.

9. Ative a opc¢éo Separar cabecalho e rodapé com linhas.

10. Cliqgue em OK.

Suas configuragfes séo Exibidas na visualizacdo de impresséo.

Dica

Vocé pode ocultar o cabecalho e o rodapé na impressao e depois voltar a exibi-los clicando no

icone |:| Inserir cabecalho/rodapé na caixa de didlogo Visualizacdo de impresséao.



51.2 Especificar escala e cor de impressao

Agora vocé vai configurar as configuracfes de tamanho e cor de impressdo do modelo.

Procedimento
1. Cligue em ARIS = Imprimir > Visualizacdo da impressao.
2. Se vocé ndo quiser que o seu modelo seja impresso em cores, clique na barra de

ferramentas da caixa de dialogo em |;| Impressdo em preto e branco. Tanto a
visualizacdo de impressédo e a impressdo mostram o modelo em branco e preto.

3. Clique em Ajustar a pagina para otimizar a escala de impressao. Esta acdo também
altera a visualizacdo da pagina de impresséo na janela do modelo.

Dica

Vocé pode alinhar o modelo em uma péagina de impressao movendo-o. Para fazer isso, sai da

visualizacdo de impressao clicando em Fechar. Clique com o botao direito no mouse no fundo

do modelo e selecione Realcar = Tudo. Clique na selecdo, mantenha pressionado o botdo do

mouse e arraste o modelo para a posi¢cdo desejada. Use pequenas marcas de tique da

impressao para monitorar a posi¢cdo do modelo. Para terminar, clique no fundo do modelo para

cancelar a selecédo de todos os simbolos.



51.3 Iniciar a impressao

Vocé pode verificar suas configuracdes antes de comecar a imprimir com a caixa de dialogo

Visualizacdo de impressao. O modelo aparece como sera impresso.

Procedimento

1. Se vocé ja tiver fechado a caixa de didlogo Visualizacdo de impresséao, clique em ARIS
> Imprimir > Visualizacdo de impressao novamente.

2. Verifique suas configuracdes e faca as alteracdes necessarias.

3. Clique em = Imprimir. E exibida a caixa de dialogo Imprimir.

4. Especifique as configura¢gdes de impressora necessérias.

5. Cliqgue em OK. O modelo é impresso na impressora selecionada.

6. Feche a visualizacao de impressao.

Dica

Para imprimir um modelo diretamente da janela de modelo sem uma visualizacao prévia,

cligue em Arquivo = Imprimir.



52 Avaliar o conteddo do modelo

As avaliacdes baseadas em relatdrio permitem que vocé extraia o conteddo dos bancos de

dados e modelos de usuario ou descri¢bes de objeto como texto. A seguir, vocé vai avaliar o

conteudo do modelo Aquisicao de clientes.

Procedimento

1. Ative a barra de tarefas Avaliar.
A |

2. Clique em == Iniciar relatdrio. O assistente de relatério conduz vocé pelos passos

adicionais.

Report Wizard

Steps Help

1. Select report

2. Select output settings Report:

1. Select report

Category: | All reports | ol ‘

Y

Output object information (table)

|Output ohbjects in the sequence of moedeling (model graph)

Output organizational elements, data elements, and applica

Output processes and metrics

[ v

4 E

Description:

Outputs objects in the sequence of modeling for all selected
models, The result corresponds to the graphical structure of
the model.

The data is cutput as text.

m Cancel Help

3. Selecione Fornecer objetos na sequéncia da modelagem (grafico de modelo) na

caixa Relatério.

Cliqgue em Next.

© ©® N o 0 b

Clique em Concluir.

Mantenha as configuracdes para idioma e o filtro de avaliacao.
Selecione Rich Text Format (*.rtf) como o formato de saida.
Digite um nome para o relatério e especifique onde ele devera ser armazenado.

Se necessario, ative a opcdo Exibir resultado.

10. Depois de iniciar o relatorio, é exibida a caixa de didlogo Escolher op¢Ges de saida.

Cligue em OK para aceitar as configuracodes.




O relatério é criado e é exibido no seu editor de RTF.

% software

Output objects in the sequence of
modeling (model graph)

User: system

Customer acquisition

Beginning of path

is carried out by Distribution
is supported by CRM system

activates Find contact person

11. Feche o editor de RTF.

Server: sbrapp16srv.eur.ad.sag
Database: ABA quick start guide

Launch scheduled, Event

Structurally non-relevant relationships:
Structurally relevant relationships:

activates Find addresses of potential customers

Find addresses of potential customers, Function
Structurally non-relevant relationships:

Structurally relevant relationships:
is activated by Launch scheduled
creates Addresses of customers found

Addresses of customers found, Event
Structurally non-relevant relationships:
Structurally relevant relationships:

is created by Find addresses of potential customers

Vocé acabou de fazer a sua primeira avaliagdo de modelo.




5.3 Fechar um modelo

Vocé criou e avaliou o modelo. Agora vocé pode fechar o modelo.

Procedimento

1. Cligue em * Fechar na guia de modelo.

— Customer acguisition x

2. Cligue em Sim se desejar salvar as alteracfes.

O modelo é salvo e a janela do modelo é fechada.



6 Disclaimer

Os produtos ARIS foram previstos e desenvolvidos para utilizacdo por pessoas. Processos
automaéticos, tais como a geracéo de conteudo e a importacdo de objetos/artefatos por
interfaces podem causar uma imensa quantidade de dados, cujo pré-processamento, por sua
vez, pode exceder a capacidade de processamento e os limites fisicos. Limites de
processamento sédo excedidos, por exemplo, se os modelos e diagramas sdo maiores que a
area maxima de modelagem, ou se uma quantidade extremamente alta de processamentos é
iniciada simultaneamente. Limites fisicos podem ser excedidos se o0 espaco de armazenamento
disponivel para a execucdo das operagdes ou o armazenamento de dados é insuficiente.

A operacao adequada dos produtos ARIS presume que uma conexao de rede confiavel e rapida
esteja presente. Uma rede com tempo de resposta insuficiente reduz a performance do
sistema e pode causar interrupc¢oes.

Se os produtos ARIS forem utilizados em um ambiente virtual, os recursos adequados devem
estar disponiveis para evitar o risco de excesso de reservas.

O sistema foi testado em cenéarios que envolvem 100.000 grupos (diretérios), 100.000
usuarios e 1.000.000 artefatos de modelagem. Ele suporta uma area de modelagem de 25
metros quadrados.

Se projetos ou repositérios excederem esses limites, uma funcionalidade potente esta
disponivel para ser dividida em partes menores e editaveis.

Na administracdo de processos, no ARIS Administration, no Diretério de documentos ARIS e no
ARIS Process Board e na geracdo de processos executaveis, podem ocorrer limitagdes. O
Process Governance esta testado e liberado para 1000 instancias paralelas de processos. Esse
numero pode ser diferente, dependendo da complexidade do processo, por exemplo, se alguns
relatérios estiverem integrados.

O Diretério de documentos ARIS foi testado com 40.000 documentos. Recomendamos o
monitoramento do nimero e do tamanho total dos documentos armazenados e, se necessario,
alguns documentos devem ser arquivados.
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