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1 Textkonventionen

Im Text werden Menuelemente, Dateinamen usw. folgendermafien kenntlich gemacht:

= Menilelemente, Tastenkombinationen, Dialoge, Dateinamen, Eingaben usw. werden fett
dargestellt.

= Eingaben, Uber deren Inhalt Sie entscheiden, werden <fett und in spitzen Klammern=>
dargestellt.

= Einzeilige Beispieltexte werden am Zeilenende durch das Zeichen « getrennt, z. B. ein
langer Verzeichnispfad, der aus Platzgrinden mehrere Zeilen umfasst.

= Dateiauszuge werden in folgendem Schriftformat dargestellt:
Dieser Absatz enthalt einen Dateiauszug.

= Warnungen werden farbig hinterlegt:

Dieser Absatz enthalt eine Warnung.



2 Bevor Sie beginnen

Dieser Schnelleinstieg stellt Ihnen grundlegende Funktionen von ARIS Architect vor. Anhand
einfacher Beispiele lernen Sie wichtige Arbeitsablaufe zum Erstellen von Modellen sowie zum
Auswerten von Modellinhalten kennen.

Nachdem Sie die erforderlichen Voreinstellungen vorgenommen haben, werden Sie zunachst

ein Modell des Typs EPK erstellen und es anschlieBend mit einem Report auswerten.

Ilhre Arbeit mit ARIS Architect gliedert sich dabei in die folgenden Phasen:

Vorberaitan
ARIS Architect Datenbank
starten anlegen
Modellieren
Madell- Arbeiten mit
MModell erstellen einstellungen bjekten, kanten h-b';jel!::rstellung Maodel speichern
wornehrmen und Attribten SErtUSSen
Alswerten
todalinhat
fodel dnacken - tan

Der Schnelleinstieg fuhrt Sie Schritt flr Schritt durch die notwendigen Arbeitsablaufe.
Wenn Sie Fragen zur Arbeit mit ARIS Architect haben, kdnnen Sie die Online-Hilfe verwenden:

=  Wenn Sie Hilfe zu einem geéffneten Dialog bendtigen, klicken Sie auf die Schaltflache
Hilfe des Dialogs.

= Wenn Sie weiterfihrende Informationen bendtigen, klicken Sie in der Mentuleiste auf ARIS
> Hilfe.

= Wenn Sie eine methodische Hilfe bendtigen, kdnnen Sie an vielen Stellen des Programms
die Tasten Strg + F1 dricken; die Methodenhilfe wird getffnet. Wenn Sie beispielsweise
ein Modell des Typs EPK gedffnet haben und Strg + F1 dricken, wird lhnen der Typ EPK
erlautert. Haben Sie beim Drucken der Tasten Strg + F1 ein Objekt markiert, wird
stattdessen die Methodenhilfe fur diesen Objekttyp geotffnet.

Die Bildschirmgrafiken dieses Handbuchs kénnen von lhrer Programmoberflache abweichen, da
in ARIS Architect abh&ngig von lhrer Lizenz unterschiedliche Funktionalitdten angeboten
werden.



VORAUSSETZUNGEN

Um optimal mit diesem Schnelleinstieg arbeiten zu kénnen, sollten die standardmagigen Filter-
und Benutzereinstellungen von ARIS Architect vorhanden sein. AuRerdem wird davon
ausgegangen, dass lhnen lhr Systemadministrator einen Link zum Download-Client zur
Verfiigung gestellt hat und Sie als Benutzer mit den ndtigen Rechten im System angelegt sind.
Im Zweifelsfall wenden Sie sich bitte an lhren Systemadministrator.



3 VVorbereiten

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zum Programmstart und zu den Vorbereitungen,
die Sie vor dem Modellieren treffen mussen.

Yorbereiten
ARIS Architect Oz enbank
starten anlegen

3.1 ARIS Architect starten

Im Folgenden wird davon ausgegangen, dass Sie sich als Benutzer mit einer ARIS
Architect-Lizenz anmelden.
Vorgehen

1. Geben Sie den Link zum Download-Client in der Adresszeile Ihres Browsers ein. Dieser
Link sollte Ihnen von lThrem Systemadministrator zur Verfugung gestellt worden sein.

2. Wabhlen Sie ARIS Architect/Designer und klicken Sie auf Starten.
3. Melden Sie sich mit der Benutzerkennung, die lThnen mitgeteilt wurde, an.
ARIS Architect wird geotffnet.

Sollte der Link nicht funktionieren, wenden Sie sich bitte an Ihren Systemadministrator.

3.2 Datenbank anlegen
Im Folgenden legen Sie eine eigene Datenbank an, um die Daten zu speichern, die Sie mit
Hilfe des Schnelleinstiegs erstellen werden.

Vorgehen

1. Aktivieren Sie die Registerkarte <_explorer.

2. Stellen Sie sicher, dass die Leiste b3 Navigation angezeigt wird.



3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf lhren Server und wéhlen Sie B Neu >
Datenbank.

Start

Meu

b

I Datepbank...

Modell

Matric

124

Ad-Hoc-Analyse

Abfrage

é(Jﬁi

Testprojekt

4. Der Dialog Datenbank anlegen wird getffnet. Geben Sie als Datenbanknamen Sales
and Marketing ein und lassen Sie das Kontrollkdstchen Versionierbar deaktiviert.

5. Klicken Sie auf OK.

6. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datenbank und dann auf Anmelden. Melden
Sie sich mit dem Filter Demo an.

Sie haben die Datenbank Sales and Marketing angelegt und sich an dieser angemeldet.



4 Modellieren

Auf den folgenden Seiten sehen Sie an einem Beispiel, wie Sie einen Sachverhalt durch ein
Modell des Typs EPK darstellen kénnen.

Modellieren

hodel |- Arbeiten mit
todell erstellen einstellungen tbjekten, Kanten
wvornehmen und Attributen

Miodelldarstdiung

b rfl Lz=an tode| speichern



Ilhre EPK Kundenakquisition wird nach dem Fertigstellen folgendermafien aussehen:

Name: CRM-System

unterstiitzt

Name: Markteinfihrung
geplant

J,

Name: Potentielle

L

Name: Kundenadressen
ermitte it

J,

i)

Name: Ansprechpartner
ermittelt

Mame: Arsprechpartner
ermitteln fuhrt aus

J,

wvereinbaren

1)

-
<
l
<
l
<

Name: Produlipris entation
geplant

Name: Sales

Kundenadressen ermitteln ] fiihrt aus

Name: Sales

Mame: Produktprisentation f—— |
fiihrt aus

Name: Sales




4.1 Modell erstellen

Um die EPK Kundenakquisition zu erstellen, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben vor.

Vorgehen

1.

Klicken Sie in der Leiste Navigation auf den Pfeil vor der Datenbank Sales and
Marketing. Der Ordner Hauptgruppe wird angezeigt, in dem Sie das neue Modell
ablegen.

Klicken Sie auf Hauptgruppe und klicken Sie auf B Neu > == Modell.

Der Modell-Assistent wird gedffnet. Aktivieren Sie Prozesse.

0] Modeli-Assistent e

Schritte 1. Modelltyp und Namen eingeben
7
1. Modelityp und Namen eingeben Welchen Medelltyp und welchen Namen soll das Modell haben?
ichier Modelttypen: Filter ~
Organisation il
Daten . Casual model
@ Prozesse - EPK
Funktionen == Fachbegriffsmodell
Leistung v Funktionsbaum
ST A Funktionszuordnungsdiagramm
= Industrial process
. Leistungsbaum (bildhaft)
. Matrixmodell
, Office process
-2 Organigramm
= Wertschopfungskettendiagramm
c3-Methode
Mame:
Abbrechen Hilfe

b

Die Modelle sind den Beschreibungssichten Organisation, Daten, Prozesse, Funktionen
und Leistung zugeordnet. In der Liste werden alle Modelltypen aufgelistet, die den
gewahlten Beschreibungssichten zugeordnet sind und die durch den gewahlten
Methodenfilter zugelassen werden. Eine detaillierte Beschreibung der ARIS-Architektur und
der Bedeutung der Beschreibungssichten und -ebenen entnehmen Sie bitte dem Handbuch
ARIS Methode.

Klicken Sie im Feld Modelltypen auf EPK.



Geben Sie im Feld Name den Namen Kundenakquisition ein.
Klicken Sie auf OK. Das Modell Kundenakquisition wird erzeugt und automatisch
geoffnet.

6. Blenden Sie alle Leisten bis auf Symbole aus, indem Sie in der Leistenanzeige alle Leisten
bis auf die Leiste Symbole deaktivieren.
Zur Navigation und zum Bearbeiten der Eigenschaften von Objekten kdnnen Sie die
Fenster jederzeit wieder einblenden.

Ihnen stehen nun das Modellfenster, verschiedene Symbolleisten und Schaltflachen zum

Erstellen Ihres Modells zur Verfigung.

[ Meine Verbindung - ARIS Architect

= Kundenakquisition x {25 ? =
™ Start . Inhatt Ansicht Einfiligen Format Auswerten
Aukschneiden Laschen “ Attribute i Gehezu~ "I} Kantenmodus Ausrichten
Kopieren Umbenennen | [l Eigenschaften Suche == Raster Gruppieren |
Fogmat (bertragen E:’ Markiaren ~ Hinterlequngen =7 SmartDesign ~ fnordnen .
® Symbole X 5
L. +

Funktionsleisten Schaltflld chen Erti;nis
E] Ereignis

.
u Funktion

Leistenanzeige bt

A s
UMD-Regel
Objektsymbole

der Leiste Symbole 4}:2.&-&_-5“

bl ODER-Regel
rgEnization
Selle
Faolle

LR Standor:

4 ¥ H CiLEE bt

Datenbank: Sales and Marketing Suchen: Q,, o, 100 % a !"'@' ----------- J G software~




4.2 Druckseiten im Modellfenster anzeigen

Damit Sie vorab bestimmen kénnen, welche Teile Ihres Modells beim Drucken auf welcher
Druckseite platziert werden, kdnnen Sie sich die Begrenzungen der Druckseiten durch rote
gestrichelte Linien im Modellfenster anzeigen lassen.

Vorgehen

1. Klicken Sie auf mm Raster, wenn lhnen in der Modellierungsflache kein Raster angezeigt
wird.
2. Klicken Sie auf ARIS > Optionen.

Klicken Sie auf der Registerkarte Auswahl auf Modellieren > Allgemeines > Drucken.

Allgemeines ¥ Kopf-/FuBzeile drucken
* Arbeitsumgebung | Leere Seiten drucken
Themen wihlen Hintergrund drucken/exportieren
Tatigkeitsbereich wihlen %| |Druckseiten anzeigen

DM3-Anbindung
Kopf- und FuBizeile
* MModellieren
¥ Allgemeines
Objekte
Drucken
* Fir neue Modelle
Darstellung
Kanten
Raster
Drucken
Layout
Automatisches Ausrichten
Metzwerk
¥ Prozessautomatisierung
Live-Machrichten
Datenfluss modellieren
Transformation
Hervorhebungsfarbe

Simulation m Abbrechen ﬂ“fﬂ

Rechtschreibprifung d

Optionen ]

| B

"

4. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Druckseiten anzeigen.

5. Klicken Sie auf OK.



6. Klicken Sie auf ARIS > Drucken > Seitenansicht.
7. Aktivieren Sie das Optionsfeld Hochformat.
8. Klicken Sie auf Schliel3en.

Im Modellfenster werden die einzelnen Druckseiten nun als Hochformat durch rot gestrichelte
Linien gekennzeichnet. So kdnnen Sie schon beim Modellieren auf eine optimale
Objektplatzierung fur den Ausdruck achten.

Die Einstellungen, die Sie mit Hilfe des Menidelements ARIS > Optionen im Bereich
Modellieren = Allgemeines vornehmen, wirken sich auf alle Modelle aus. Dagegen haben die
Einstellungen im Bereich Modellieren > Fur neue Modelle lediglich Gultigkeit fir neue
Modelle.

4.3 Kanteneinstellungen vornehmen

Im Folgenden legen Sie fest, dass in Threm Modell auch Kanten mit geradem Verlauf angelegt
werden koénnen.

Vorgehen
1. Klicken Sie auf den Modellhintergrund und aktivieren Sie die Funktionsleiste Format.

2. Klicken Sie auf |Z| Darstellung > Kanten.

3. Klicken Sie auf Kanten.



4. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Neue Kanten nur rechtwinklig.

5 "

(O] Modelleigenschaften: Kundenakquisition @
Attribute
* Format Brickenhahe:
Darsteliung &
Kanten ¢ ’ v
Drrucken
Raster Rundungsstirice: L
Informationen G Y
Varianten ! |v
Verbundene Madelle
Verbundene Objekte ] Meue Eanten nur rechtwinklig

Versionen % | Abstand zwischen Kanten und Objekten

Als Standard dbermehmen

m Abbrechen Vorschau Zuriicksetzen Hilfe

5. Kilicken Sie auf OK.
Jetzt kdnnen Sie in lhrem Modell auch gerade verlaufende Kanten anlegen.

Wenn Sie in allen neuen Modellen gerade verlaufende Kanten anlegen mochten, klicken Sie auf
ARIS = Optionen und auf der Registerkarte Auswahl auf Modellieren > Fur neue Modelle
> Kanten. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Neue Kanten nur rechtwinklig.



4.4  Objekte und Objektattribute anlegen

Im Folgenden werden Sie Objekte in lhrem Modell platzieren und die Objektattribute
bearbeiten.
Vorgehen

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Leiste Symbole und wéahlen Sie Symbole mit
Namen, um zusatzlich die Symbolnamen anzuzeigen.

Symbole X -*_
. +
DA -
———

Symbole hinzufiigen Fi2
Symbaol entfernen
® Symbole

(O Symbole mit Namen
= §

©)
B

2. Klicken Sie in der Leiste Symbole auf das Symbol fur Ereignis.

Funktion

\\" Ereignis

bl CDER-Regel

KIEIE2

3. Fuhren Sie den Mauszeiger auf die Modellflache und klicken Sie erneut mit der Maus. Das
Ereignis wird angelegt und es wird automatisch ein Textfeld geoffnet.

Ersignis| (DE)

] ] ]
L v x e+




Geben Sie den Namen fir das Ereignis ein, indem Sie die Markierung mit
Markteinfuhrung geplant uberschreiben. Um einen Zeilenumbruch zwischen
Markteinfuhrung und geplant zu erzeugen, driicken Sie die Eingabetaste.

Klicken Sie auf den Modellhintergrund und anschlieRend wieder auf das Ereignis
Markteinfuhrung geplant. Unter dem Ereignis wird die Minisymbolleiste eingeblendet.
Sie stellt Ihnen Objektsymbole, Kanten und Regeln zur Verfuigung, die Sie mit dem
markierten Objekt verbinden kénnen. Wenn Sie mdchten, dass die Minisymbolleiste fur ein
markiertes Objekt nicht angezeigt wird, fuhren Sie den Mauszeiger einige Zentimeter vom
markierten Objekt weg. Dann wird sie fur das markierte Objekt erst wieder eingeblendet,
wenn Sie es erneut markieren.

Klicken Sie auf das Symbol Funktion der Minisymbolleiste.

] | ]
e kS

Die methodisch méglichen Kanten werden angezeigt. Lassen Sie die Kante
Markteinfuhrung geplant aktiviert Funktion aktiviert und klicken Sie im Modellfenster
unter das Ereignis Markteinfuhrung geplant.

@ Markteinfihr... aktiviert Funktion

Funktion erzeugt Markteinfihr...

Uberschreiben Sie die Typbezeichnung Funktion mit dem Namen Potentielle
Kundenadressen ermitteln.



10.

Legen Sie mit Hilfe der Minisymbolleiste folgende Objekte untereinander an, wobei Sie die
Kantenvoreinstellung jeweils beibehalten:

a. Ereignis: Kundenadressen ermittelt

b. Funktion: Ansprechpartner ermitteln

c. Ereignis: Ansprechpartner ermittelt

d. Funktion: Produktprasentation vereinbaren
e. Ereignis: Produktprasentation geplant

Damit lange Begriffe in einem Objektsymbol korrekt getrennt werden, kénnen Sie bedingte
Trennzeichen einfliigen. Driucken Sie dazu die Tastenkombination Strg + Bindestrich (-).
Bedingte Trennzeichen werden nur angezeigt, wenn ein Begriff tatsachlich getrennt
werden muss. Sobald Sie ein Objekt vergroRern und der Begriff ohne Umbruch
hineinpasst, verschwindet das Trennzeichen wieder.

Falls nicht alle Objekte im Modellfenster dargestellt werden, verkleinern Sie die Darstellung
des Modells. Aktivieren Sie dazu die Funktionsleiste Ansicht und klicken Sie auf Q
Verkleinern.

Alternativ dazu klicken Sie in der Funktionsleiste Ansicht auf Q, Zoom = Einstellen und
geben den gewilinschten Zoom-Faktor ein, z. B. 85.

Klicken Sie auf die Funktion Potentielle Kundenadressen ermitteln und anschlieBend
auf die Schaltflache Symbole hinzufigen der Minisymbolleiste.

Potentielle
[Kundenadresser: |
ermitteln

L] Y .
u!@




11. Der Dialog Symbole hinzufiigen wird geotffnet. Klicken Sie doppelt auf das Symbol
Organisationseinheit.

’
Symbaole hinzufigen u

Modelltyp: | EPK |

Verfiigbare Symbole:

UMD-Regel Fachbegriff

Organisationseinheit Gruppe

Stelle

Standort

Dokument

Datei

EOODB
OOEOL

Das Symbol wird in die Minisymbolleiste eingefugt.

12. Klicken Sie im Dialog doppelt auf das Symbol Anwendungssystemtyp, um es in die
Minisymbolleiste einzufugen.

Anwendungssystem
typ

13. Klicken Sie anschlieRend auf Schlief3en, um den Dialog zu schlieen.




14. Sie werden das nachste Symbol links neben der markierten Funktion Potentielle

15.

16.
17.

18.

Kundenadressen ermitteln anlegen. Reicht der Platz nicht aus, fugen Sie links neben
der markierten Funktion einen Freiraum ein:

a. Aktivieren Sie die Funktionsleiste Einfugen.

b. Klicken Sie auf %* Freiraum horizontal.

c. Klicken Sie im Modellfenster an die Stelle, ab der Sie von links nach rechts einen
Freiraum einfigen mdchten, und halten Sie die Maustaste gedruckt.

d. Ziehen Sie die eingeblendete Linie nach rechts und lassen Sie die Maustaste dort los,
wo der einzufugende Freiraum enden soll.

Die Modellelemente, die innerhalb des von Start- und Endlinie gekennzeichneten Bereichs

liegen, werden rechts neben der Endlinie platziert. Die Kanten werden angepasst.

Klicken Sie nun auf das Symbol Typ Anwendungssystem der Minisymbolleiste und
anschlieRend links neben die markierte Funktion Potentielle Kundenadressen ermitteln
auf den Modellhintergrund.

Geben Sie dem neuen Objekt den Namen CRM-System.

Klicken Sie erneut auf die Funktion Potentielle Kundenadressen ermitteln und legen
Sie rechts neben der Funktion eine Organisationseinheit an. Geben Sie ihr den Namen
Vertrieb.

Klicken Sie auf das Objekt Vertrieb und klicken Sie auf @ Attribute in der
Funktionsleiste Start. Die Attributbearbeitung wird gedffnet.



19.

20.

21.

Klicken Sie in der Strukturansicht auf Simulation.

' 5 B
Attribute B

+MG BB C - e

Organisationseinheit

Attribute: Attributname Vertrieb (Deutsch)

» @8 Organizationseinheit Anzahl Mitarbeiter |12

B Systerattribute
2 Simulation
B8 Business Simulator-Attrib

SchlieBen Hilfe

|

Klicken Sie anschlielBend in der Tabelle auf das Eingabefeld der Spalte Vertrieb
(Deutsch) und geben Sie als Anzahl Mitarbeiter den Wert 12 ein.

Klicken Sie auf Schlief3en und bestatigen Sie die Abfrage mit Ja.

Ohjekt speichern IEI

-

A Machten Sie die Anderungen speichern?

Ja Nein Abhrechen




Ilhre EPK sollte jetzt etwa so aussehen:

Markteinfiihrung
geplant

l

Potertielle
CRM-Systemn — Kundenadressen | me—" Wertrigh
ermitteln

d

Kundenadressen
ermittelt

l

Ansprechpartner
errmitteln

d

Ansprechpartner
ermittelt

l

Produltprise ntation
wvereinbaren

l

Produktprisentatio
n geplant

Tipps

Um bei mehreren Objekten Attribute zu &ndern, markieren Sie die Objekte, klicken Sie mit

der rechten Maustaste auf die Markierung und wéhlen Sie ‘ Attribute. Die markierten
Objekte jedes Objekttyps werden auf eigenen Registerkarten zusammengefasst.

Zum Entfernen eines Symbols aus der Minisymbolleiste klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das Symbol und wahlen Sie Symbol entfernen.



4.5 Objektauspragungen anlegen

Die Organisationseinheit Vertrieb ist auch fur die Funktionen Ansprechpartner ermitteln
und Produktprasentation vereinbaren verantwortlich. Um Ihr Modell tbersichtlich zu
gestalten, kénnen Sie neben diesen Funktionen jeweils eine Auspragung des Objekts Vertrieb
anlegen. Die Objektausprdgungen sind Kopien von Objektsymbolen, die ein und dasselbe

Objekt in einem oder verschiedenen Modellen reprasentieren. Wenn Sie nun Ausprdgungen des

Objekts Vertrieb anlegen, reprasentieren diese das Objekt, das Sie in Ihrem Modell bereits
angelegt haben. Wenn Sie Anderungen an einer der Auspragungen vornehmen, gelten diese
fur alle Auspragungen. Sichtbar wird das, wenn Sie den Namen des Objekts andern.

Vorgehen

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Vertrieb, halten Sie die Maustaste gedrickt und

fuhren Sie den Mauszeiger rechts neben die Funktion Ansprechpartner ermitteln.

Lassen Sie die Maustaste los und klicken Sie auf Auspragungskopie hier anlegen. Im

Modell wird ein weiteres Symbol fur das Objekt Vertrieb angelegt. Das Symbol ist noch

nicht durch eine Kante mit der Funktion verbunden.

2. Legen Sie die nadchste Ausprégungskopie mit Hilfe der Minisymbolleiste an. Klicken Sie
dazu auf die Funktion Produktprasentation vereinbaren und legen Sie rechts neben der
Funktion eine Organisationseinheit an. Geben Sie lhr den Namen Vertrieb. Sobald Sie
Ihre Eingabe abschlieRen, wird der Dialog Objekt wahlen geoffnet.

Objekt wahlen

e

Diesen Mamen erneut vergeben

@ Ein bestehendes Objekt verwenden

Typ: | Organisationseinheit

Name In Gruppe: Beschreibun...

Vertrieb fHauptgruppe

Attribute anzeigen...

Es existiert schon ein Objekt gleichen Typs mit diesern Mamen in der Datenbank.

Identifizierer |Ersteller

system

Abbrechen

Hilfe




3. Klicken Sie doppelt auf das angebotene Objekt Vertrieb. Die neue Organisationseinheit
wird im Modell als Auspragung des gewéhlten Objektes angelegt.

Ihre EPK sollte jetzt etwa so aussehen:

Markteinfiihrung
geplant

l

Potentielle
CRM-System Ll Kundenadressan | —"— Wertrieh
ermitteln

d

Kundenadressen
ermittelt

l

Ansprechpartner
ermitteln

ertrieh

d

Ansprechpartner
ermittelt

!

Prod uktp.résentatinn Vertrieh
wvereinbaren

l

Produktprisentatio
n geplant



4.6 Objekte umbenennen

Sie kdnnen die Namen von Objekten direkt im Modell andern. Wenn Sie einen Namen andern,
werden alle Auspragungen des Objektes in der Datenbank mit dem neuen Namen dargestellt.

Im Folgenden &ndern Sie den Namen der Organisationseinheit Vertrieb.

Vorgehen

1. Klicken Sie auf eines der drei Symbole Vertrieb.

2. Klicken Sie in der Funktionsleiste Start auf = Umbenennen.

3. Geben Sie den Namen Sales ein und klicken Sie in den Modellhintergrund.

Der Name der Organisationseinheit lautet nun Sales und alle Auspragungen des Objektes
werden mit dem neuen Namen angezeigt.

Markteinfiihrung
geplant

d

FPatentielle
CRM-System — Kundenadressen | —— Sales
ermitteln

J

Kundenadressen
ermittett

d

Ansprechpartner

ermitteln Sales
Ansprechpartner

ermittelt
FProduktprisentation Sales

wvereinbaren

!

Produktprisentatio
n geplant



4.7 Objekte anordnen und gruppieren

Im Folgenden werden Sie die Symbole des Modells anordnen.

Vorgehen

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Markieren Sie die nebeneinander platzierten Objekte CRM-System, Potentielle
Kundenadressen ermitteln und Sales. Fuhren Sie dazu den Mauszeiger links
neben/uber das Objekt CRM-System, dricken und halten Sie die linke Maustaste,
wéhrend Sie den Mauszeiger rechts neben/unter das Objekt Sales ziehen. Damit sind die
nebeneinander platzierten Objekte CRM-System, Potentielle Kundenadressen
ermitteln und Sales vom eingeblendeten Rahmen vollstandig umschlossen. Lassen Sie
danach die Maustaste los. Die Objekte sind markiert.

Klicken Sie in der Funktionsleiste Start auf Ausrichten > ¥ Mittig ausrichten.

Klicken Sie auf Ausrichten > B Horizontal verteilen.

Aktivieren Sie die Funktionsleiste Format und klicken Sie auf IEI Gruppieren. Sie kénnen
die drei gruppierten Objekte nun nur gemeinsam verschieben oder bearbeiten.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Modellhintergrund und wéahlen Sie
Markieren = Alles.

Drucken Sie die Strg-Taste, halten Sie die Taste gedruckt und klicken Sie nacheinander

auf die beiden neuen Auspragungen der Organisationseinheit Sales. Die Symbole werden
aus der Markierung entfernt. Lassen Sie die Strg-Taste los.

Aktivieren Sie die Funktionsleiste Start und klicken Sie auf Ausrichten > : Zentriert.

Klicken Sie auf Ausrichten > E Vertikal verteilen.
Klicken Sie auf den Modellhintergrund, um die Markierung aufzuheben.

VergrofRern Sie den Abstand zwischen dem Anwendungssystemtyp CRM-System und der
Funktion Potentielle Kundenadressen ermitteln. Um die gruppierten Objekte
eigenstandig verschieben zu kénnen, muissen Sie die Gruppierung auflésen. Aktivieren Sie

dazu die Funktionsleiste Format und Klicken Sie auf IEI Gruppieren > E’ﬂ Gruppierung
16sen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Modellhintergrund und wéahlen Sie
Markieren = Alles.

Drucken Sie die Strg-Taste, halten Sie die Taste gedrickt und klicken Sie auf
CRM-System. Das Objekt wird aus der Markierung entfernt.

Jetzt kdnnen Sie die markierten Objekte zwei Rasterschritte nach rechts verschieben.
Halten Sie dazu die Umschalttaste gedrickt und driicken Sie zweimal mal die Pfeiltaste
nach rechts. Die markierten Objekte werden in den Schritten des eingestellten Rasters
verschoben.

Klicken Sie auf den Modellhintergrund, um die Markierung aufzuheben.

Ordnen Sie die Objektauspragungen Sales an. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
eine der Objektauspragungen und danach auf Markieren > Alle dieses Typs
markieren. Die Symbole sind markiert.



16.
17.
18.

19.
20.
21.

Klicken Sie auf Ausrichten > —-| Rechtsbindig.
Klicken Sie auf den Modellhintergrund, um die Markierung aufzuheben.

Dricken Sie die Strg-Taste, halten Sie die Taste gedruckt und klicken Sie nacheinander
auf Ansprechpartner ermitteln und die rechts daneben platzierte Organisationseinheit
Sales. Die Symbole sind markiert.

Klicken Sie auf Ausrichten > Is Unten ausrichten.
Klicken Sie auf den Modellhintergrund, um die Markierung aufzuheben.

Richten Sie nun auch die Objekte Produktpréasentation vereinbaren und die rechts
daneben platzierte Organisationseinheit Sales unten bindig aus.

Die Objekte des Modells sind nun folgendermaflen angeordnet:

Mankteinfikrung
geplant

!

FPotentielle
CRM-System e — Kundenadressen | —
ermitteln Sales

!

Kundenadressen
ermittett

!

Ansprechpartner
ermitteln Sales

!

Ansprechpartner
ermithe it

l

Produktpr dsentation
vereinbaren Sales

!

Produktpriasentatio
n geplant



Tipps

=  Falls Ihr Modell nun nicht mehr komplett im Modellfenster sichtbar ist, verkleinern Sie die
Darstellung des Modells im Modellfenster. Markieren Sie dazu im Feld Darstellungsgrofie
der Symbolleiste den aktuellen Wert und tiberschreiben Sie ihn z. B. mit 80. Drucken Sie
die Eingabetaste.

=  Wenn Sie Ihr Modell im Modellfenster verschieben mdéchten, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Modellhintergrund und wahlen Sie Markieren > Alles markieren.
Klicken Sie auf die Markierung, halten Sie die Maustaste gedrickt und ziehen Sie das
Modell an die gewlinschte Position im Modellfenster.

4.8 Kanten anlegen

Im Folgenden verbinden Sie das noch nicht verbundene Objekt Ihres Modells
Kundenakquisition durch eine Kante mit einem anderen Objekt.

Vorgehen

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf ‘I. Kantenmodus ein-/ausschalten. Wenn sich der
Mauszeiger nun tUber den Rand eines Objekts befindet, werden Kantenansatzpunkte
angeboten.

2. Fuhren Sie den Mauszeiger Uber den linken Rand der Organisationseinheit Sales, die noch
nicht mit einer Kante verbunden ist. Es wird ein Ansatzpunkt fur die Kante eingeblendet.

3. Klicken Sie auf den Ansatzpunkt und fuhren Sie den Mauszeiger auf den rechten Rand der
Funktion Ansprechpartner ermitteln.

4. Klicken Sie auf den bei der Funktion eingeblendeten Ansatzpunkt, um die beiden Objekte
miteinander zu verbinden.

Tipp
Wenn Sie den Mauszeiger auf ein Zielobjekt fihren, zu dem aus methodischen Griinden keine
Kante erlaubt ist, wird der folgende Mauszeiger eingeblendet:

..

Dies ist der Fall, wenn Sie z. B. versuchen, vom Ereignis Markteinfuhrung geplant eine
Kante an den Objekten CRM-System oder Sales festzumachen.

4.9 Verknupfungen anlegen

Sie kdnnen Objekte in ARIS Architect durch Hyperlinks mit Web-Sites oder E-Mail-Adressen
verknidpfen. So kénnen Sie direkt aus ARIS Architect auf Web-Sites zugreifen oder E-Mails
verschicken. AuRerdem kdnnen Sie Objekte mit Programmen wie Microsoft® Excel, Microsoft®
Word oder Microsoft® PowerPoint verknupfen, um diese direkt aus ARIS Architect aufzurufen.



4.9.1

Verknupfung mit Programm anlegen

Um das Objekt CRM-System mit einem Programm, z. B. Microsoft® Excel, zu verkntpfen,
gehen Sie folgendermalien vor:

Vorgehen

1.

©® N o o

Klicken Sie auf das Objekt CRM-System und wahlen Sie @ Attribute. Der Dialog

Attribute wird geotffnet.

Klicken Sie in der Strukturansicht auf die Attributtypgruppe Systemattribute.

ALttribute

(=] &

+ MEx<mECK

Anwendungssystemtyp X
Attribute:

* [ Anwendungssystemtyp

[ Systemattribute

LN

kL SR & E e

Attributname | CRM-System (Deutsch)
Titel 1 Microsoft Excel

Verkniipfung 1 || Ct\Programme\Microsoft Office\Office I\EXCELEXE | [

Parameter 1

Titel 2
Verknipfung 2

Parameter 2

Klicken Sie in die Zelle der Zeile Titel 1 und geben Sie den Namen des Programms ein, z.

B. Microsoft® Excel.

Klicken Sie in die Zelle Verknupfung 1 und geben Sie den Pfad zu der ausfihrbaren Datei
des Programms in die Zelle ein, z. B. C:\Programme\Microsoft
Office\Office14\EXCEL.EXE. Sie kdnnen auch auf die Schaltflache Durchsuchen (/=)
klicken und zum entsprechenden Verzeichnis navigieren.

Klicken Sie auf E] Speichern, um die Attributanderungen zu sichern.

Klicken Sie auf Schlief3en.

Klicken Sie auf das Objekt CRM-System.

Klicken Sie in der Funktionsleiste Start auf M Gehe zu > Verknupfung.

Das verknupfte Programm wird aufgerufen.

Schliel3en Sie das Programm.



4.9.2

Hyperlink anlegen

Um das Objekt Sales mit einer Web-Site zu verkniupfen, gehen Sie folgendermal3en vor:

Vorgehen

1.

Klicken Sie auf eine Auspragung der Organisationseinheit Sales und dann auf &
Attribute. Der Dialog Attribute wird gedffnet.

Jede Zeile der Tabelle entspricht einem Attribut. Der Name des Objektes Sales bezeichnet
die Spalte, die alle Attributwerte des Objektes beinhaltet. Hinter dem Objektnamen wird
die Sprache ausgegeben, in der die sprachabhéngigen Attributwerte gepflegt werden. In
diesem Fall ist dies Deutsch. Den Wert grau dargestellter Zellen kdnnen Sie nicht
bearbeiten. Sie kénnen die Spaltenbreite andern, indem Sie im Spaltenkopf auf eine

Trennlinie klicken, die Maustaste gedrickt halten und die Trennlinie verschieben.

Klicken Sie auf der Registerkarte Organisationseinheit auf die Attributtypgruppe

Systemattribute.

Attribute

—_

(S S

+ MEeE<EmECK

Organisationseinheit  *

Attribute:

[ Organisationseinheit
“l Systemattribute
A Simulation

M Business Simulator- Attrib

Attributname | Sales (Deutsch)

Titel 1 Software AG

Verknipfung 1 |www.snﬁwareau.cuml

Parameter 1
Titel 2
VYerkndpfung 2

Parameter 2

N | Hilfe

L

-

Klicken Sie auf die Zelle des Attributs Titel 1 und tragen Sie als Namen des Hyperlink

Software AG ein.

Klicken Sie auf die Zelle des Attributs Verknuipfung 1 und geben Sie die Adresse

www.softwareag.com ein.

Klicken Sie auf E] Speichern, um die Attributanderungen zu sichern.

Klicken Sie auf Schlief3en.



9.

Klicken Sie auf eine Auspragung der Organisationseinheit Sales.

Klicken Sie in der Funktionsleiste Start auf M Gehe zu > Verknupfung. lhr
Internet-Browser wird gestartet und die Software AG-Web-Site wird aufgerufen.

SchlieRen Sie lhren Internet-Browser.

Sie haben eine Verknipfung fir das Objekt Sales angelegt.

4.10 Attribute platzieren

Sie kdnnen in IThrem Modell Attribute von Objekten und Kanten einblenden. Im Folgenden

blenden Sie den Kantentyp ein.

Vorgehen

1.

Markieren Sie die Kante zwischen dem Objekt CRM-System und die Kanten zwischen der
Organisationseinheit Sales und den zugeordneten Funktionen. Dricken und halten Sie
dazu die Strg-Taste und klicken Sie nacheinander auf die Kanten. Lassen Sie anschlie3end
die Strg-Taste los.

Klicken Sie in der Funktionsleiste Start auf Il Eigenschaften. Der Dialog Eigenschaften
wird geoffnet.

Klicken Sie in der Strukturansicht auf Attributplatzierung (Kanten).

Klicken Sie auf Hinzufuigen. Der Dialog Attribute hinzufugen wird gedffnet. Gepflegte
Attribute sind in der Liste mit einem Symbol (“) gekennzeichnet.

Klicken Sie doppelt auf das Attribut Typ. Der Dialog wird geschlossen und das Attribut wird
in den Dialog Eigenschaften iubernommen. Da das Attribut Typ das einzige platzierte
Attribut ist, ist es bereits markiert.

Aktivieren Sie im Bereich Platzierung das untere mittlere Kontrollkastchen.

Stellen Sie sicher, dass im Feld Ausrichtung die Einstellung Zentriert gewahlt ist.



7. Klicken Sie auf OK. Der Dialog wird geschlossen und der Typ der markierten Kanten wird

zentriert ausgerichtet unter den Kanten ausgegeben.

r||_:| Eigenschatten

bt

Auswahl

attributplatzierung {Kanten)

Kantendarstellung Platzierte Attribute:
Anributplatzienung (Kanten) Position Attribut Positionsnummer Hinzufiigen...
(=] Typ
Entfernen
Platzierung Darstellung
[ ] it Axtributname
Frei platziert: A
. 1 Schriftforma
Horizontal: =] mm Standard | = |
Verikal: it [Tl Zeichenformatisrung
Ausrichtung:
Tentriert | =
7 Textieldbreite: = mm
| Textfeldhahe: =] mm
ARIS-Standard wiederherstallen
m Abbrechen Vorschau Hilfe

8. Klicken Sie auf den Modellhintergrund, um die Markierung der Modellelemente aufzuheben.



Ihr Modell sieht nun folgendermafien aus:

Maditeinfiihrung
geplant

d

FPuotentielle
Kundenadressen | =——

CRM-Systemn

unterstit=t armitteln fiihrt aus Sales

l

Kundenadressen
ermittelt

d

Ansprechpartner
ermitteln fiikrt aus Sales

l

Ansprechpartner

ermitteft
Froduktprasentation |
verginbaren fiilirt aus Sales

|

Produktprisentatio
n geplant



4.11 Vorlage zuweisen

Mit Hilfe von Vorlagen, die Sie modifizieren oder selbst erstellen kdn-nen, verandern Sie die
Darstellungsform lhrer Modelle. Sie kénnen die Darstellung z. B. an Ihr Corporate Design
anpassen oder fur Prasentationszwecke aufbereiten.

Ihrer EPK ist bereits die Vorlage Standard zugewiesen. Im Folgenden werden Sie der EPK die
Vorlage Standard (klassisch) zuweisen. Die Vorlage vergroRert die Objekte und hellt die
Farben auf.

Vorgehen

1. Klicken Sie auf den Modellhintergrund.

2. Aktivieren Sie die Funktionsleiste Format.

3. Klicken Sie auf Vorlage und wahlen Sie Standard (klassisch), um die Vorlage
zuzuweisen. Beantworten Sie die Frage, ob die Vorlage auf alle Auspragungen im aktuellen
Modell angewendet werden soll, durch Klicken auf Ja.



Die Vorlage wird auf das Modell angewendet.

Name: CRM-System

unterstiitzt

Name: Markteinfihrung
geplant

J,

Name: Potentielle

Kundenadressen ermitteln ] fiihrt aus

L

Name: Kundenadressen
ermitte it

J,

i)

Name: Ansprechpartner
ermittelt

Mame: Arsprechpartner
ermitteln fuhrt aus

J,

-
<
l
<
l

wvereinbaren

1)

Name: Produlipris entation
geplant

Name: Sales

Name: Sales

Mame: Produktprisentation f—— |
fiihrt aus

Name: Sales

Sie kénnen weitere Anderungen an der Modelldarstellung vornehmen. Klicken Sie dazu mit der

rechten Maustaste auf den Modellhintergrund und wéhlen Sie Format > G Darstellung.

4.12 Modell speichern

Um lhre Arbeit zu sichern, klicken Sie auf E] Speichern. Das Modell wird in der Hauptgruppe
der Datenbank Sales and Marketing gespeichert.



5 Auswerten

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie gewlinschte Daten von Modellen ausgegeben werden.

Auswerten
MModdlinhat
] tode] drocken ‘ - an

51 Modell drucken

Mit den folgenden Einstellungen kdnnen Sie die Druckausgabe des Modells konfigurieren.

51.1 Kopf- und Fuf3zeile konfigurieren

Um neben dem Inhalt des Modells weitere Informationen in den Ausdruck zu integrieren,
kénnen Sie Daten in der Kopf- und Ful3zeile des Ausdrucks ausgeben lassen. Im Folgenden
blenden Sie in der Kopfzeile des Ausdrucks den Modellnamen und das aktuelle Datum, in der
FulRzeile die Seitenzahl und Sales and Marketing ein.

Vorgehen

1. Klicken Sie auf ARIS = Drucken > Seite einrichten. Der Dialog Seiten einrichten
wird geotffnet. Hier kdnnen Sie alle Einstellungen fur den Ausdruck des Modells vornehmen.



2. Stellen Sie sicher, dass auf der Registerkarte Auswahl der Eintrag Kopf- und Fuf3zeile
markiert ist.

[} it einaacivien el |

Auswahl opf- und Fulizede
Kopf- und FuBzeile Lokale Einstellungen | + Sprache:
Setenaufbau
Eopfaeile:
<Mame (Madell, AT_MAME)= <[Datum>
Fubzeile:
<Seite> Sales and Marketing

Kgpf- wng Fulzede dierch Linien abirennen izhriflarr_

Modell- und Datenbankattribute: Sonstige Attribute:
Erstelizertpunkt (Modell, AT_CREAT_TIME_STMP) -
Identifizierer (Modell, AT_ICY
Langbezeichnung (Modell, AT_MAME_FULL)

Letzte Anderung (Modell, AT_LAST_CHMNG_Z)

Datum
Drucklaga

Gesamtanzahl Seiten

Gruppe
Letrter Bearbeiter (Modell, AT_LUSER) Caltn
Mame (Model, AT_NAME} Uhrzeit

Pararneter 1 (Datenbank, AT_PARM_1)
Pararmeter 1 (Madell, AT PARKM_1)
Parameter 2 (Modell, AT_PARM_I)
seit/am (Modell, AT_SINCE)

Status (Modell, AT STATE 1)

Titel 1 [Datenbank, AT_TITL1)

Titel 1 (Model, AT_TITLL)

Titel 2 (Modell, AT_TITLZ)

Typ (Modell, AT_TYPE_6)

E Abbrechen Hilfe

3. Aktivieren Sie statt Globale Einstellungen den Eintrag Lokale Einstellungen. Klicken

Sie hierzu im ersten Eingabefeld auf den Pfeil nach unten und danach auf Lokale
Einstellungen. Dadurch werden die folgenden Eingabefelder freigeschaltet und Sie
kénnen lhre Einstellungen vornehmen.

Klicken Sie in das linke Feld der Kopfzeile.

Klicken Sie in der Liste Modell- und Datenbankattribute doppelt auf den Eintrag Name
(Modell, AT_Name), um ihn in die Kopfzeile zu tbernehmen.

6. Klicken Sie in das rechte Feld der Kopfzeile und anschlieRend in der Liste Sonstige
Attribute doppelt auf Datum.

7. Klicken Sie in das linke Feld der Fu3zeile und anschlieend in der Liste Sonstige
Attribute doppelt auf Seite.

8. Klicken Sie in das rechte Feld der Fu3zeile und geben Sie Sales and Marketing ein.
9. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Kopf- und Fuf3zeile durch Linien abtrennen.
10. Klicken Sie auf OK.

Ihre Einstellungen werden in der Seitenansicht dargestellt.



Tipp
Sie kdnnen die Kopf- und Ful3zeile im Ausdruck ausblenden und auch wieder einblenden, indem

Sie im Dialog Seitenansicht auf das Symbol D Kopf-/Ful3zeilen einfigen klicken.

5.1.2 Druckskalierung und Farbe bestimmen

Im Folgenden legen Sie die DruckgréfRe des Modells und die Farbeinstellungen fur den

Ausdruck fest.

Vorgehen

1. Klicken Sie auf ARIS = Drucken = Seitenansicht.

2. Wenn Sie Ilhr Modell nicht farbig ausgeben méchten, klicken Sie in der Symbolleiste des
Dialogs auf B Schwarzweil3druck. Das Modell wird sowohl in der Seitenansicht als auch

beim Ausdruck in schwarzweil} ausgegeben.

3. Klicken Sie auf An Seite anpassen, um die Druckskalierung zu optimieren. Dadurch
wird auch die Druckseitenanzeige im Modellfenster geandert.

Tipp

Sie kénnen das Modell auf einer Druckseite durch Verschieben ausrichten. Verlassen Sie dazu
die Seitenansicht, indem Sie auf SchlieRen klicken. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
den Modellhintergrund und wahlen Sie Markieren > Alles markieren. Klicken Sie auf die
Markierung, halten Sie die Maustaste gedrickt und ziehen Sie das Modell an die gewlnschte
Position. Kontrollieren Sie anhand der Druckseiten-Hilfslinien die Position des Modells. Klicken
Sie anschlieRend auf den Modellhintergrund, um die Markierung aufzuheben.

51.3 Drucken starten

Sie kdnnen vor dem Drucken mit Hilfe des Dialogs Seitenansicht lhre Einstellungen prifen.
Das Modell wird so angezeigt, wie es durch den Drucker ausgegeben wird.
Vorgehen

1. Falls Sie den Dialog Seitenansicht bereits geschlossen haben, klicken Sie erneut auf
ARIS > Drucken > Seitenansicht.

Priifen Sie lhre Einstellungen und nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.
Klicken Sie auf ® Drucken. Der Dialog Drucken wird geéffnet.
Nehmen Sie die gewiinschten Druckereinstellungen vor.

Klicken Sie auf OK. Das Modell wird auf dem gewahlten Drucker ausgegeben.

o v~ w N

SchlielRen Sie die Seitenansicht.

Tipp
Wenn Sie ein Modell ohne vorherige Seitenansicht direkt aus dem Modellfenster drucken
mochten, klicken Sie auf Datei = Drucken.



52 Modellinhalt auswerten

Durch eine Auswertung mit Reporten kénnen Sie den Inhalt von Benutzerdatenbanken und
Modellen oder die Beschreibung von Objekten in Textform ausgeben. Im Folgenden werten Sie

den Inhalt des Modells Kundenakquisition aus.

Vorgehen

1. Aktivieren sie die Funktionsleiste Auswerten.

2. Klicken Sie auf '—"r Report starten. Der Report-Assistent fuhrt Sie durch die weiteren

Schritte.

-
[ Report-Assistent

1. Report wihlen Kategorie:

2. husgabesinstellungen wahlen Report:

Schritte 1 Hilfe 1. Report wahlen

Alle Reporte -

B

Medellinformationen unter verschiedenen Aspekten ausgeben

Objekte in modellierter Reihenfolge ausgeben (Modeligraph)

4 ¥

Beschreibung:

Objektinformationen ausgeben (far MashZone)

Objektinformaticnen ausgeben (Tabelle)

-

Gibt fir alle markierten Modelle die Objekte in der modellierten
Reihenfalge aus. Das Ergebnis entspricht der graphischen Struktur
des Modells,

Die Ausgabe erfolgt als Text.

m Abbrechen Hilfe

o

3. Wahlen Sie im Feld Report den Eintrag Objekte in modellierter Reihenfolge

ausgeben (Modellgraph).

Klicken Sie auf Weiter.

© ® N o 0 »

Klicken Sie auf Fertigstellen.

Behalten Sie die Einstellungen fir die Sprache und den Auswertungsfilter bei.
Wahlen Sie als Ausgabeformat Rich Text Format (*.RTF).
Geben Sie den Speicherort und gewiuinschten Namen des Reports ein.

Aktivieren Sie ggf. das Kontrollkdstchen Ergebnis anzeigen.

10. Nach dem Starten des Reports wird der Dialog Ausgabeoptionen wahlen eingeblendet.
Ubernehmen Sie die Einstellungen durch Klicken auf OK.



Der Report wird erstellt und danach in lThrem RTF-Editor ausgegeben.

g software o ::;:3:1--;-::-.u::.r:'” r.:|':=::':'.:| -::-:-,:|_' r-'.=

. Server: sbrbluebird08
. Datenbank: biks
. Benutzer: system

Kundenakgquisition

. Beginn Pfad

Markteinfiihrung geplant, Event
nichistrukturbildende Beziehungen:
strukturbildende Beziehungen:

activates Potentielle Kundenadressen ermitteln

Potentielle Kundenadressen ermitteln, Function
nichtstrukturbildende Beziehungen:

is camed out by Sales

is supported by CRM-System

strukturbildende Beziehungen:

is activated by Markieinfiihrung geplant

creates Kundenadressen ermittelt

Kundenadressen ermittelt, Event
nichtstrukturbildende Beziehungen:
strukturbildende Beziehungen:

iz created by Potentielle Kundenadressen emmitteln
activates Ansprechpartner ermitteln

11. SchlieBen Sie den RTF-Editor.

Sie haben eine erste Modellauswertung vorgenommen.

5.3 Modell schlielRen

Sie haben das Modell erstellt und ausgewertet. Nun kdnnen Sie das Modell schliel3en.

Vorgehen

1. Klicken Sie auf * SchlieBen der Modellregisterkarte.

— Kundenakquisition x

2. Kilicken sie auf Ja, wenn Sie lhre Anderungen speichern mochten.

Das Modell wird gespeichert und das Modellfenster geschlossen.



6 Disclaimer

ARIS-Produkte sind fur die Verwendung durch Personen gedacht und entwickelt. Automatische
Prozesse wie das Generieren von Inhalt und der Import von Objekten/Artefakten per
Schnittstellen kdnnen zu einer immensen Datenmenge fuhren, deren Verarbeitung wiederum
Verarbeitungskapazitaten und physische Grenzen Uberschreiten kénnen. Verarbeitungsgrenzen
werden zum Beispiel dann Uberschritten, wenn Modelle und Diagramme groR3er als die
maximale Modellierungsflache sind oder wenn eine extrem hohe Anzahl von
Verarbeitungsprozessen gleichzeitig gestartet wird. Physikalische Grenzen kénnen dann
Uberschritten werden, wenn der verfugbare Speicherplatz fur die Ausfihrung der Operationen
oder die Speicherung der Daten nicht ausreicht.

Der ordnungsgemalle Betrieb von ARIS setzt voraus, dass eine zuverlassige und schnelle
Netzwerkverbindung vorhanden ist. Ein Netzwerk mit unzureichender Antwortzeit reduziert die
Systemperformanz und kann zu Timeouts fuhren.

Wenn ARIS-Produkte in einer virtuellen Umgebung genutzt werden, miissen ausreichende
Ressourcen verfuigbar sein, um das Risiko einer Uberbuchung zu vermeiden.

Das System wurde in Szenarien getestet, die 100.000 Gruppen (Verzeichnisse), 100.000
Benutzer und 1.000.000 Modellierungsartefakte beinhalten. Es unterstitzt eine
Modellierungsflache von 25 Quadratmetern.

Wenn Projekte oder Repositorys diese Grenzen Uberschreiten, steht eine leistungsstarke
Funktionalitat zur Verfigung, um sie in kleinere, bearbeitbare Teile zu gliedern.

In der Prozessadministration, der ARIS Administration, ARIS Dokumentablage, ARIS Process
Board sowie beim Generieren von ausfuhrbaren Prozessen kdnnen Einschrdnkungen auftreten.
Process Governance ist fur 1000 parallele Prozessinstanzen getestet und freigegeben. Diese
Zahl kann dennoch unterschiedlich sein, je nach Komplexitat des Prozesses, z. B. wenn eigene
Reporte integriert sind.

ARIS Dokumentablage wurde mit 40.000 Dokumenten getestet. Wir empfehlen lhnen, die
Anzahl und Gesamtgrof3e der gespeicherten Dokumente zu kontrollieren und gegebenenfalls
Dokumente zu archivieren.
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