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1 Convenciones textuales

En el texto se marcan elementos de menu, nombres de archivo, etc. del modo siguiente:

= Los elementos de menu, las combinaciones de teclas, los didlogos, los nombres de archivo,
las entradas etc. se representan en negrita.

= Las entradas cuyo contenido decide Vd. mismo se representan en <negrita y entre
corchetes=.

= Textos de una sola linea que sirven como ejemplo se separan con el caracter <, por ejemplo
una ruta de directorio larga que ocupa varias lineas.

= Los fragmentos de archivo se representan en el siguiente formato de fuente:

Este parrafo contiene un fragmento de archivo.
= Las advertencias aparecen sobre un fondo de color:

Este parrafo contiene una advertencia.



2 Antes de empezar

Esta iniciacion rapida presenta las funciones fundamentales de ARIS Architect. Mediante simples
ejemplos aprendera a crear modelos y a evaluar y administrar contenidos de modelo.

Una vez efectuada la configuraciéon cree primero un modelo del tipo CPE y evallelo después por
medio de un informe.

Su modo de trabajar con ARIS Architect se divide en las siguientes fases:

Preparar

Lanzar ARIS Crear baze
Architect de datos
Modelar
Efectuar Traba_ajar Eon Influir
. » ohjetos, ”
Crear modelo configuracion . representacion Guardar modelo
del modelo Canexinnes demadelo
v atributos

Evaluar

Imprimir modelo Evaluar contenida
demodelo

La iniciacion rapida le guia paso a paso por todas y cada una de las etapas a realizar.

Si tiene dudas de cémo trabajar con ARIS Architect, puede consultar la ayuda en linea directa:

= Sialguno de los diadlogos abiertos no le parece suficientemente claro, haga clic en el botén
Ayuda del diadlogo correspondiente.

»  Sirequiere mas informacion haga clic en la barra de menuds en ARIS > Ayuda.

»  Siprecisa ayuda de método, el programa ofrece muchas posibilidades de presionar las teclas
Ctrl + F1 y obtener en ese lugar dicha ayuda; la ayuda de método se abre en ese momento.
Si por ejemplo ha abierto un modelo del tipo CPE y presiona las teclas Ctrl + F1, se le ofrece
una descripcion del tipo CPE. Si antes de presionar las teclas Ctrl + F1 ha marcado un
objeto, se abre la ayuda de método para este tipo de objeto concreto.

Los gréficos de pantalla contenidos en este manual pueden diferir de su interfaz de programa ya
que, dependiendo de los productos activados en ARIS Architect, se ofrecen distintas
funcionalidades.



REQUISITOS

Para poder trabajar de manera 6ptima con esta iniciacion rapida, ARIS Architect debe presentar
la configuracion de filtro y de usuario original. Se parte de la premisa que su administrador de
sistema ya le ha enviado el enlace para acceder al cliente de descargas y que ya le ha creado un
usuario con su nombre y con los permisos necesarios. En caso de duda, pongase en contacto con
su administrador de sistema.



3 Preparativos

En este capitulo encontrara informacion sobre cdmo iniciar el programa y sobre los preparativos
a efectuar antes de proceder a crear modelos.

Preparar

Lanzar ARIS Crear hasze
Architect de datos

3.1 Lanzar ARIS Architect

Seguidamente se parte de la premisa de que Vd. como usuario se ha conectado con una licencia
de ARIS Architect.
Procedimiento

1. Escriba la direccion del cliente de descargas en la fila destinada a ello de su explorador Web.
Su administrador de sistema le proporcionara este enlace por adelantado.

2. Seleccione ARIS Architect/Designer y haga clic en Inicio.
3. Conéctese con la identificacion usuario que se le ha asignado.
En este punto se abrira ARIS Architect.

Si el enlace no funciona péngase en contacto con su administrador de sistema.



3.2 Como crear una base de datos

Para guardar los datos creados con ayuda de esta iniciacion rapida, creara ahora su propia base
de datos.

Procedimiento

1. Active la ficha Explorador.

2. Asegurese de que la barra it Navegacion esté visible.

3. Haga clic con el botdn secundario del ratén en su servidor y seleccione B Nuevo > Base de

datos.
Tnicio

Muevo
S

Base de datos...

Modelo
Matriz

24

Andlisis ad hoc

> =
4w

]

Consulta

Proyecto de prueba

LA

4. El dialogo Crear base de datos se abrira ahora. Introduzca Ventas y marketing como
nombre de base de datos y deje la casilla de verificacidon Versionable desactivada.

5. Haga clic en Aceptar.

Haga clic con el botén secundario del ratdon en la base de datos y haga clic en Iniciar la
sesion. Conéctese con el filtro Predeterminado.

Acaba de crear la base de datos Ventas y marketing y se ha conectado a ella.



4 Como modelar

En las paginas siguientes y partiendo de un ejemplo veremos la representacion de una situacion
determinada con el tipo de modelo CPE.

Efectuar Trab_ajar =en Influir
) " ohjetos, "
Crear modelo configuracion . representacion Guardar modelo
del maodelo EONExInnes de madela
v atributos
=
direcciones de clientes

La CPE Adquisicion de clientes se asemejara después de su finalizacion a ésta:
potenciales

Nambre: Sisterma CRM Mamhbre: Ventas

i

Nombre: Registradas las
direcciones de clientes
potenciales

Modelar
Namhbre: Planeada la
infoduccion en el
mercado
Nombre: Registrar

NP

Nambre: D eterminar
persona de contacto

Mombre: Ventas

i
i

Nombre: Persona de
contacto determinada

5P

presentacion de productos Mornbre: \entas

Mombre: Proyectar la ‘

Mombre: Proyectada la
presentacion de productos




4.1 CoOmo crear modelos

Para crear la CPE Adquisicion de clientes siga las instrucciones siguientes:

Procedimiento

1. Enla barra Navegacion haga clic en la flecha que se encuentra delante de la base de datos
Ventas y marketing. De esta forma se muestra la carpeta Grupo principal en la que puede
colocar el nuevo modelo.

2. Haga clic en Grupo principal y acto seguido en +] Nuevo = == Modelo.

El asistente de modelos aparecera ahora. Active Procesos.

r ~
®_ Asjstente de modelo B Iﬁ

1. Escribir tipo y nombre de modelo

1) Foembox Sy e wh: melidn ;Qué tipo de modelo y qué nombre desea asignar al modelo?

Vistas: Tipos de modelo:

L] -3 Business controls diagram

[] Datos -~ CPE

Procesos -+ CPE (flujo de materiales)

] Funciones = CPE (instancia)
W = CPE (visualizada en columnas)

= CPE (wisualizada en lineas)

== CPE (visualizada en tablas horizontales)

Nombre:

Cancelar Ayuda

ke

Los modelos estan asignados a los campos descriptivos Organizacion, Datos, Procesos,

Funciones y Prestacion/Producto. La lista que aparece muestra todos los tipos de modelo
asignados a los campos descriptivos seleccionados y permitidos por el filtro de método. En el
manual Método ARIS encontrara una descripcién mas detallada de la arquitectura ARIS y
del significado de las vistas o campos descriptivos.

En el campo Tipos de modelo haga clic en CPE.
En el campo Nombre introduzca Adquisicion de clientes.

Haga clic en Aceptar. El modelo Adquisicion de clientes se creara y se abrira
automaticamente.

6. Oculte todas las barras menos la de Simbolos desactivando una a una todas las barras que
se encuentran en la vista, dejando activada s6lo Simbolos.

Para navegar dentro del programa y editar las propiedades de los objetos puede volver a
mostrar estas ventanas siempre que lo desee.



Para crear ahora su modelo dispone de la ventana de modelo y de distintas barras de
herramientas y botones.

®_ ARIS - ARIS Archited
LSRR =LERET . Adguisicion de clientes  * S
M e Indcio Contenido Ver Insertar Formato Evaluar
E Cortar/fh Eliminar ¥ Atibutos v | N Irav *I. Medo de conesién Alinear {
| Copiar Carnbiar mombre | [l Propiedades ¥ Buscar BB Cuadricula Agrupamiento
w Copiar foermate Ly Seleccionar~ 1 aciones E# SrnartDesign ~ Organizar
* Simbolos ]
- . | *
-L - EE +
Evl:ntn
Barra de herramientas Botones -
Funeién L.
Interfaz de proceso o

Vista de barras —P
Regla O exchusno
Regla O »
n Tipo de unidad ...

Simbolos de objeto : n Unidad organizati..
de la barra simbolos

Base de datos: ABA quick start guide Buscar: + t 0% @ (+] 5 software

-




4.2 Mostrar paginas de impresion en la ventana de modelo

Para poder definir en qué pagina de impresion deben colocarse determinadas partes de su
modelo, puede delimitar en la ventana del mismo las paginas de impresion con lineas rayadas en
rojo.

Procedimiento

. HE P - - . . 2 . .
1. Haga clic en mm Cuadricula si en la superficie de modelacidn no ve ninguna cuadricula que
pudiera utilizar.

Haga clic en ARIS > Opciones.

3. En la ficha Seleccién haga clic en Modelar > General = Imprimir.

#_ Opciones ﬁ

-

Seleccian Ayuda Imprimir

b Area de trabajo Imprimir encabezado y pie de pagina

b Automatizacion de proceso Irmprimir paginas en blanco
Comprobacién ertografica [[] Imprimir o exportar segundo plano

Conexién al sistema de gestion de docurr |M05trar paginas de impresian

Control de versicnes
Encabezado y pie de pagina
Estructura de pagina
Generalidades
* Modelar
I ¥ Generalidades
Objetos
Imprimir
* Para nuevos modelos
Representacicn
Conexiones
Cuadricula
i Imprirmir I}
Disefic
Alineacion automatica

Perfiles de exportacien Publisher

Aceptar Cancelar Ayuda

%

Active la casilla de verificacion Mostrar paginas de impresion.
Haga clic en Aceptar.
Haga clic en ARIS > Imprimir > Vista preliminar.

Active el boton de opcion Vertical.

® N o o »

Haga clic en Cerrar.



En la ventana de modelo se veran ahora en formato vertical las paginas de impresion bordeadas
de lineas rayadas en rojo. Asi puede, al mismo tiempo que modela, cuidar de que la disposicion
de objetos sea adecuada para la impresion.

La configuracion establecida en el area Modelar > General con ayuda del elemento de menu
ARIS = Opciones afecta a todos los modelos. En contraposicion a esto, la configuracion en el
area Modelar > Para nuevos modelos sdlo es valida para los nuevos modelos.



4.3 Configurar opciones de conexion

Aqui puede especificar si en su modelo desea permitir conexiones de trayectoria de conexion
recta.

Procedimiento

1.

2
3.
4

5.

Haga clic en el segundo plano del modelo y active la barra de herramientas Formato.
Haga clic en L?ﬂ Representacion > Conexiones.
Haga clic en Conexiones.

Desactive la casilla de verificacion Conexiones nuevas so6lo perpendiculares.

-

® . Propiedades - Modelo: Adquisicién de clientes @

Seleccidn Ayuda Conexiones

Atributos
¥ Formato Altura de puente:
Representacién Q ; mu
: kd
Conexiones
Irnprirnir
Cuadricula Intensidad del redondeado:
Informacién @ | mu
Modelos conectados hd

Ohbjetos conectados

. | |Cu:-ne:<i-:-ne5 nuevas solo perpendiculares
Variantes =

Espacio entre conexiones y cbjetos

[] Utilizar como estandar

Aceptar Cancelar Vista previa Restablecer Ayuda

b

Haga clic en Aceptar.

Ahora tiene la posibilidad de crear conexiones en trayectoria derecha en su modelo si lo desea.

Si desea crear conexiones en trayectoria derecha en todos los modelos nuevos, haga clic en ARIS
> Opciones y en la ficha Seleccién en Modelar > Para nuevos modelos > Conexiones.
Desactive la casilla de verificacién Conexiones nuevas soélo perpendiculares.



4.4 COmo crear objetos y atributos de objeto

En este punto el objetivo es colocar objetos dentro del modelo y editar los atributos de objeto.

Procedimiento

1. Haga clic con el botdon secundario del ratén en Simbolos y seleccione Simbolos con
nombre si desea ver también los nombres de los simbolos.

B33
K.

Agregar simbolos Fi2
Quitar simbolo
® Simbolos

() Simbaolos con nombre
- ,

OE
- >

2. En la barra Simbolos haga clic en el simbolo que representa el Evento.

n Funcidn
| Evento
Redla O

3. Conduzca el puntero a la superficie de modelo y haga clic reiteradamente con el ratén. Con
esto se provoca la creacion de un evento y un cuadro de texto se abre automaticamente.

Evento (E5)

] | ]
L v x 6=+

4. Escriba el nombre que desea dar al evento sobrescribiendo el espacio seleccionado con
Planeada la introduccidén en el mercado. Si entre medias del texto desea insertar un salto
de linea, pulse la tecla ENTRAR.




5. Haga clic en el segundo plano del modelo y después otra vez en el evento Planeada la
introduccién en el mercado. Debajo del evento aparece la minibarra de herramientas.
Tiene la funcidn de poner a su disposicion simbolos de objeto, conexiones y reglas que
pueden conectarse con el objeto seleccionado. Si no desea que la minibarra de herramientas
se muestre para un objeto determinado, mueva el puntero unos centimetros fuera del objeto
seleccionado. Una vez que vuelva a seleccionar el objeto, la minibarra aparece de nuevo.

6. Haga clic en el simbolo Funcién de la minibarra de herramientas.

Flaneada la
irtroduceion en e[ | W
' mercada. !

LB X v ®+

7. Aqui se muestran las conexiones autorizadas por el método. Deje activada la conexion

Planeada la introduccion en el mercado activa Funcién y en la ventana de modelo haga
clic en el evento Planeada la introduccidn en el mercado.

@ Planeada la ... activa Funcidn

Funcidn crea Planeada la ...

+ Planeadala
linfraduceion en al | B
mer:ado

Sobrescriba la denominacion de tipo Funcidén con el nombre Registrar direcciones de
clientes potenciales.

8. Con ayuda de la minibarra de herramientas cree los siguientes objetos unos debajo de otros
manteniendo siempre la configuracion preestablecida de las conexiones:

a. Evento: Registradas las direcciones de clientes
b. Funcién: Determinar persona de contacto

c. Evento: Determinada la persona de contacto

d. Funcion: Proyectar la presentacion de productos
e. Evento: Proyectada la presentacion de productos

Para representar correctamente términos largos dentro de un objeto, puede utilizar guiones
opcionales. Esto lo consigue pulsando al mismo tiempo Ctrl + Guién (-). Los guiones
opcionales so6lo aparecen si es preciso separar un término. Si se aumenta el tamafio del



10.

objeto y el término cabe de este modo en el mismo, el guidon desaparece al no ser ya
necesario.

Si no caben todos los objetos en la ventana de modelo, reduzca el tamafio de representacion

del mismo. Para ello active la barra de herramientas Ver y haga clic en e Alejar.

Si lo prefiere puede hacer clic en la barra de herramientas Ver en Q Zoom >
Configuracién e introduzca el factor de zoom deseado, p. ej. 85.

Haga clic en la funcién Registrar direcciones de clientes potenciales y después en el
botén Agregar simbolos de la minibarra de herramientas.

" Registrar
i direcciones de [ W
cliertes potenciales

clientes
potenciales



11. El didlogo Agregar simbolos se abrird ahora. Haga doble clic en el simbolo Unidad

12.

13.
14.

organizativa.

Agregar simbolos lﬁ]

Tipo de modelo: | CPE |

Simbolos disponibles:

EFuncién de sombra SAP F‘uagla"rr -

Tipeo de unidad crganizativa Unidad organizativa

Perzona interna Persona externa

Archivo Documento

Lista Pantalla
H Cirdkmmm = dlm amlima s A m Temrdamemin Aal mimmmrs im el ima e .
4 3

Cerrar Ayuda

El simbolo se insertara ahora en la minibarra de herramientas.

En el didlogo haga doble clic en el simbolo Tipo de sistema de aplicaciéon para insertarlo en
la minibarra de herramientas.

Tipe desistema de
aplicacion
Después haga clic en Cerrar para salir del didlogo.

Debera crear el siguiente simbolo a la izquierda de la funcion seleccionada Registrar
direcciones de clientes potenciales. Si el simbolo no cabe, inserte espacio libre a la
izquierda de la funcién seleccionada:

a. Active la barra de herramientas Insertar.

b. Haga clic en o Espacio libre horizontal.

c. Para ello, haga clic en la ventana de modelo en la posicién de la que desea partir para
insertar espacio a la izquierda y a la derecha, y mantenga presionado el botén del ratén.

d. Tire de la linea mostrada hacia la derecha y suelte el botén del raton donde desea
insertar el espacio libre.



Los elementos de modelo situados dentro de la linea inicial y final se colocan a la derecha de
la linea final. Las conexiones se adaptan a su vez a estas medidas.

15. Ahora haga clic en el simbolo Tipo Sistema de aplicacion de la minibarra de herramientas
y después en el segundo plano del modelo a la izquierda de la funcion seleccionada Registrar
direcciones de clientes potenciales.

16. Asigne el nombre Sistema CRM al nuevo objeto.

17. Vuelva a hacer clic en la funcién Registrar direcciones de clientes potencialesy cree a la
derecha de la funcién una unidad organizativa. Asignele el nombre Distribucion.

18. Haga clic primero en el objeto Distribucién y después en ‘Atributos en la barra de
herramientas Inicio. La edicién de atributos se abrird ahora.

19. En la vista de arbol haga clic en Simulacion.

-

®_ Atributos L e |
+ MG x<@mEC

Unidad organizativa *

Atributos: Nombre de atributo | Sin titulo (espafiol)

Y

I w @8 Unidad organizativa Nimero de empleados |12

B8 Atributos de sistema
F .
i Simulacign

88 Contabilidad de costes p

L S

20. Después, en la tabla, haga clic en el campo de la columna Distribucién (espafiol) y asigne

el valor 12 al NUmero de empleados.

21. Haga clic en Cerrar y confirme la consulta con Si.

f B Guardar objeto I} ' ﬁ1

A ;Desea guardar los cambios efectuados?

No Cancelar




Su CPE debera ahora asemejarse a ésta:

Flaneadala
introducecién en el
mer: ada

i

Registrar
direcciones de A —
clientes potenciales

i

Registradas las
direcciones de
clientes

|

Creterminar persona
de contacto

i

[reterminada la

persona de
cantacta

i

Froyectar la
presentacion de
producta

Sietema CRM Distribucion

Froyectada la
presentacion de
productos

Sugerencias

= Para cambiar los atributos en varios objetos, seleccione estos objetos, haga clic en la
seleccién con el botén secundario del ratén y seleccione ‘Atributos. Los objetos
seleccionados de cada tipo de objeto aparecen agrupados en fichas separadas.

= Con el botdén secundario del ratén haga clic en el simbolo de la minibarra de herramientas y
seleccione Quitar simbolo.



4.5 Colmo crear ocurrencias de objeto

La unidad organizativa Distribucion es responsable de las funciones Determinar persona de
contacto y Proyectar la presentacion de productos. Para darle mayor claridad a su modelo
puede crear, junto a cada una de las funciones, una ocurrencia del objeto Distribucién. Las
ocurrencias de objetos son copias de simbolos de objeto que representan el mismo objeto en uno
o diferentes modelos. Esto significa que las ocurrencias del objeto Distribucidn representan el
objeto ya creado en su modelo. Las modificaciones efectuadas en una de las ocurrencias son

validas para todas. Esto se hace visible cuando se cambia el nombre del objeto.

Procedimiento

1. Con el botéon secundario del ratén haga clic en Distribuciéon, mantenga presionado el boton

y conduzca el puntero hacia la derecha junto a la funcién Determinar persona de
contacto. Suelte ahora el botdn del ratén y haga clic en Crear aqui copia de ocurrencia.
Dentro el modelo aparecerd otro simbolo para el objeto Distribucidn. El simbolo no se ha

conectado todavia a la funciébn mediante una conexion.

2. Cree la siguiente copia de ocurrencia con ayuda de la minibarra de herramientas. Para ello
haga clic en la funcion Proyectar la presentacion de productos y cree a la derecha de la
funcién una unidad organizativa. Asignele el nombre Distribucién. Una vez introducido el

nombre se abre el didlogo Seleccionar objeto.

=

¥ Seleccionar objeto

En la base de datos ya existe un objeto del mismo tipo y con este nombre.,

Yolver a asignar este nombre

@ LHilizar un objeto existente

Tipo: | Unidad organizativa

Nombre En el grupo Creador
Distribucién SGrupeo principal system
Distribucign® SGrupeo principal

Mostrar atributos...

Cancelar

-,

Ayuda

3. Haga doble clic en el objeto propuesto Distribucidn. La nueva unidad organizativa se crea

en el modelo como ocurrencia del objeto seleccionado.



Su CPE debera ahora asemejarse a ésta:

Flaneadala
introducecién en el
mer: ada

i

Registrar
direcciones de —
clientes potenciales

i

Registradas las
direcciones de
clientes

i

Distribucion

Sisterna CRM —bu
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4.6 Como cambiar de nombre a objetos

Los nombres de los objetos pueden cambiarse directamente en el modelo. Si cambia de nombre
a un objeto, se cambiarad automaticamente el nombre de todas las ocurrencias del mismo en la
base de datos.

Seguidamente se cambiara de nombre a la unidad organizativa Distribucion.

Procedimiento

1. Haga clic en uno de los tres simbolos de nombre Distribucion.

2. En la barra de herramientas Inicio haga clic en €l cambiar nombre.
3. Escriba el nombre Ventas y haga clic en el segundo plano del modelo.

El nombre de la unidad organizativa es ahora Ventas asi como de todas las ocurrencias de este
objeto

Flaneadala
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4.7 Como organizar y agrupar objetos

Seguidamente se alinearan los simbolos del modelo.

Procedimiento

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Seleccione los objetos situados uno al lado del otro Sistema CRM, Registrar direcciones
de clientes potenciales y Ventas. Lleve el puntero hacia la izquierda junto o sobre el
objeto Sistema CRM, pulse y mantenga presionado el botéon primario del ratbn mientras
arrastra el puntero hacia la derecha junto o bajo el objeto Ventas. Los objetos Sistema
CRM, Registrar direcciones de clientes potenciales y Ventas, situados uno al lado del
otro, quedan asi encuadrados con un marco visible. Acto seguido suelte el botén del raton.
Los objetos han quedado asi seleccionados.

En la barra de herramientas Inicio haga clic en Alinear > 1 Alinear al centro.

Haga clic en Alinear > i Distribuir horizontalmente.

Para ello active la barra de herramientas Formato y haga clic en H Agrupar. Los tres
objetos agrupados pueden ser movidos o editados al mismo tiempo.

Haga clic con el botén secundario del ratéon en el segundo plano del modelo y seleccione
Seleccionar = Todo.

Pulse la tecla Ctrl, manténgala presionada y haga clic sucesivamente en las dos nuevas
ocurrencias de la unidad organizativa Ventas. Los simbolos seran retirados de la seleccion.
Suelte ahora la tecla Ctrl.

Para ello active la barra de herramientas Inicio y haga clic en Alinear > ; Centro.

Haga clic en Alinear > E Distribuir verticalmente.
Haga clic en el segundo plano del modelo para deshacer la seleccion.
Aumente la distancia entre el tipo de sistema de aplicacion Sistema CRM vy la funcion

Registrar direcciones de clientes potenciales. Para poder mover los objetos por
separado debera deshacer el agrupamiento. Para ello active la barra de herramientas

Formato y haga clic en IEI Agrupar > H‘ﬂ Desagrupar.

Haga clic con el botén secundario del ratéon en el segundo plano del modelo y seleccione
Seleccionar > Todo.

Pulse la tecla Ctrl, manténgala presionada y haga clic en Sistema CRM. Este objeto sera

retirado ahora de la seleccién.

Los objetos seleccionados pueden asi ser movidos dos espacios de cuadricula hacia la
derecha. Mantenga presionada la tecla MayuUs y pulse dos veces la tecla de direccién hacia
la derecha. Los objetos seleccionados seran movidos dos espacios en la cuadricula
configurada.

Haga clic en el segundo plano del modelo para deshacer la seleccion.

Ordene las nuevas ocurrencias de objeto de nombre Ventas. Haga clic en una de las
ocurrencias de objeto con el botén secundario del ratén, y a continuacién vaya a Seleccionar
> Todos los de este tipo. Los simbolos han quedado asi seleccionados.

. . I .
Haga clic en Alinear > —| Alineado a la derecha.



17.
18.

19.
20.
21.

Haga clic en el segundo plano del modelo para deshacer la seleccion.

Pulse la tecla Ctrl, manténgala presionada y haga clic sucesivamente en Determinar
persona de contacto Yy en la unidad organizativa Ventas situada al lado derecho. Los
simbolos han quedado asi seleccionados.

Haga clic en Alinear > Is Alinear hacia abajo.

Haga clic en el segundo plano del modelo para deshacer la seleccion.

Alinee también al margen inferior los objetos Proyectar la presentacion de productosy la
unidad organizativa situada al lado derecho Ventas.

Los objetos del modelo deberan estar dispuestos del modo siguiente:

FPlaneadala
irtroducecian en el
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]
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i
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!
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i
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Ventas
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Sugerencias

» Sisu modelo no esta completo en la ventana de modelo reduzca el tamafio del modelo en la
ventana de éste mismo. Para ello debera seleccionar el valor actual en el campo Tamarno de
representacion de la barra de herramientas y sobrescribirlo con la cifra 80. Pulse ahora la
tecla ENTRAR.

= Sidesea desplazar su modelo en la ventana de modelo haga clic con el botén secundario del
ratén en el segundo plano del modelo y seleccione Seleccionar > Seleccionar todo. Haga
clic en la selecciéon, mantenga presionado el botén del ratén y conduzca el modelo a la
posicion deseada en la ventana de modelo.



4.8 COmo crear conexiones

Seguidamente se le asignara una conexion al objeto que aun no ha sido unido mediante ninguna
conexion en su modelo Adquisicion de clientes.

Procedimiento

. . bl £ . . ., .
1. Enla barra de herramientas haga clic en I. Activar/Desactivar modo de conexion. Si el
puntero se encuentra sobre el borde de un objeto, aparecen los puntos de delimitacion de
conexion.

2. Conduzca el puntero sobre el margen izquierdo de la unidad organizativa Ventas, todavia no
unida mediante ninguna conexion. De esta manera se vera un punto de partida para la
conexion.

3. Haga clic en el punto de partida y conduzca el puntero al borde derecho de la funcién
Determinar persona de contacto.

4. Para unir los dos objetos haga clic en el punto de partida visible en la funcién.

Sugerencia

Si conduce el puntero a un objeto de destino al que metédicamente no le esta permitido poseer
ninguna conexion, aparecera simbolizado el siguiente puntero:

'S":"lc

Esto ocurre si p.ej. intenta crear una conexién del evento Planeada la introduccién en el
mercado a los objetos Sistema CRM o Ventas.



4.9 COmo crear enlaces

En ARIS Architect también es posible enlazar objetos con paginas Web o direcciones de correo
electrénico. Para ello se utilizan hipervinculos. Asi, partiendo de ARIS Architect se puede acceder
facilmente a paginas Web o enviar correos electrénicos. Ademas se pueden enlazar objetos con
programas como Microsoft® Excel, Microsoft® Word, o Microsoft® PowerPoint, para asi poder
acceder a ellos directamente desde ARIS Architect.

4.9.1 Coémo crear enlaces con programas

Para enlazar el objeto Sistema CRM con un programa, p. e€j. Microsoft® Excel, siga las

instrucciones siguientes:

Procedimiento

1.

Haga clic en el objeto Sistema CRM y seleccione ‘Atributos. El didlogo Atributos se
abrira ahora.

En la vista de arbol haga clic en el grupo de tipos de atributo Atributos de sistema.

[Ty )
+MG<emEdK

Tipo de sistema de aplicacion X

Atributos: Nombre de atributo | Sistema CRM (esparniol)
w B8 Tipo de sistema de aplicacigr | Titulol Microsoh Excel
BB Atributos de sistema Enlacel C:AProgram Files\WWicrosoft Office\Office 14\EXCEL EXE
Titulo 2
Enlace 2

b

Haga clic en la celda de la fila Titulo 1 y escriba el nombre del programa, p.ej. Microsoft®
Excel.

Haga clic en la celda Enlace 1 e indique la ruta hacia el archivo ejecutable del programa, p.ej.
C:\Archivos de programa\Microsoft Office\Office L4\EXCEL.EXE. También puede

hacer clic en el boton Examinar (=) y navegar al directorio correspondiente.
Para conservar las modificaciones efectuadas en el atributo haga clic en E] Guardar.
Haga clic en Cerrar.

Haga doble clic en el objeto Sistema CRM.



8. En la barra de herramientas Inicio haga clic en “ir a > Enlace.
El programa enlazado se abrira ahora.

9. Cierre el programa.



4.9.2 Como crear hipervinculos

Para enlazar el objeto Ventas con una pagina Web siga las instrucciones siguientes:
Procedimiento

1. haga clic en una de las ocurrencias de la unidad organizativa Ventas y después en @
Atributos. El dialogo Atributos se abrira ahora.

Cada fila de la tabla se corresponde con un atributo. El nombre del objeto Ventas designa la
columna que contiene todos los valores de atributo del objeto. Detras del nombre de objeto
se muestra el idioma en el que se registran los valores de atributo dependientes del idioma.
En este caso es el espafiol. Los valores que aparecen en las celdas visualizadas en gris no
pueden modificarse. El ancho de la columna puede modificarse haciendo clic sobre una linea
divisoria en el encabezado de columna, manteniendo presionado el botén del ratéon y
desplazando la linea divisoria.

2. En la ficha Unidad organizativa haga clic en el grupo de tipos de atributo Atributos de

sistema.
®_ Atributos |
+MEG<@mECK
Unidad organizativa *
Atributos: Nombre de atributo | Sales (espariol)
I ¥ @@ Unidad organizativa +| Titulo 1
B8 Atributos de analisis Enlacel iw_snﬂwareau_cnmi
| @8 Atributos de sistema Pardametro 1
BB Simulacion Titulo 2
b B8 Contabilidad de costes Enlace 2

| 4 k . i
- I
L |

3. Haga clic en la celda del atributo Titulo 1 y escriba Software AG como nombre del

hipervinculo.

4. Haga clic en la celda del atributo Enlace 1 y escriba la direccién siguiente:
www.softwareag.com.

5. Para conservar las modificaciones efectuadas en el atributo haga clic en E] Guardar.
Haga clic en Cerrar.

7. Haga clic en una de las ocurrencias de la unidad organizativa Ventas.



8. En la barra de herramientas Inicio haga clic en Mir a > Enlace. Su explorador Web se
abrird ahora y en él aparecera la pagina Web de Software AG.

9. Cierre ahora su explorador Web.

Ha creado un enlace del objeto Ventas.



4.10 CoOomo colocar atributos

Si lo desea puede mostrar atributos de objetos y conexiones en su modelo. Seguidamente se

mostrara el tipo de conexion.

Procedimiento

1.

Seleccione la conexién entre el objeto Sistema CRM y las conexiones entre la unidad
organizativa Ventas y las funciones asignadas. Pulse la tecla Ctrl y manténgala presionada y
haga clic sucesivamente en las conexiones. Suelte ahora la tecla Ctrl.

En la barra de herramientas Inicio haga clic en i | Propiedades. El dialogo Propiedades
se abrira ahora.

En la vista de arbol haga clic en Colocacion del atributo (conexiones).

Haga clic en Agregar. El dialogo Agregar atributos se abrira ahora. A los atributos

mantenidos se les provee de un simbolo determinado en la lista (‘).

Haga doble clic en el atributo Tipo. El dialogo se cierra y el didlogo Propiedades incluye
ahora dicho atributo. Puesto que el atributo Tipo es el Unico colocado, se encuentra ya
seleccionado.

En el sector Colocacion active la casilla de verificacion situada abajo en el centro.

Asegurese de que en el campo Alineacion se ha activado la opciéon Centrado.



Haga clic en Aceptar. El diadlogo se cierra y el tipo de las conexiones seleccionadas se sitla
en el centro debajo de las conexiones.

®_ Propiedades: [Sin titulo} - L 4

Seleccion Ayuda

Atnbutes calocades:

Posicidn| Atribut N de i -
Colocacicn del atibuto (conedones) i oot e O s Agregar.
gt Tipa
Cheitar
Calocacidn: Tipo

Representaciin: Tipo

Inclside o nombiee de atribute
| Colocado libremente: nbalo

Farmato de fuente:
Standard | =

r

—a— Harizontalmente: |
v - 1

| rmm

Verficalmente:

B Formate de caractenes

Alinescion:

Centrade -
| Ancho del cuadro de ..

Ao del cuadro de...

Restablecer estindares ARIS

m Cancelar Vista previa Ayuda
o

8. Haga clic en el segundo plano del modelo para deshacer la seleccién de los elementos de

modelo.



Su modelo presenta ahora el siguiente aspecto:
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4.11 Asignar plantillas

Con ayuda de plantillas, creadas o modificadas por Vd. mismo, puede influir en la forma de
representacion de sus modelos. Por ejemplo, puede adaptar la representacion al disefio
corporativo de su empresa o puede modificarla para hacer presentaciones.

A la CPE ya se le ha asignado la plantilla Predeterminado. Seguidamente procederd a asignar a
la CPE la plantilla Predeterminado (clasico). La plantilla aumenta de tamafio a los objetos. Los
colores son ahora mas claros.

Procedimiento

1. Haga clic en el segundo plano del modelo.

2. Active la barra de herramientas Formato.

3. Haga clic en Plantilla y seleccione Predeterminado (clasico) para asignar la plantilla.
Confirme que desea aplicar esta plantilla a todas las ocurrencias del modelo actual haciendo
clic en Si.



La plantilla se aplicarad ahora al modelo.

Nambre: Planeada la
infroduceion en el
merzado

Nambre: Registrar
direcciones de clientes
potenciales

Nombre: Sistema CRM Mombre: Wentas

Nambre: D eterminar

persona de contacto Nombre: Ventas

Nombre: Persona de
contacto determinada

Nomhbre: Registradas las
direcciones de clientes
potenciales

Mombre: Proyectar la ]
presentacion de productos Normbre: Wentas

Mombre: Proyectada la
presentacion de productos

En la representacién de modelo puede efectuar mas modificaciones si lo desea. Haga clic con el

- . P . o
botén secundario del ratén en el segundo plano del modelo y seleccione Formato > L
Representacion.



4.12 CoOmo guardar modelos

Para conservar su trabajo haga clic en EI Guardar. El modelo sera guardado en el grupo
principal de la base de datos Ventas y marketing.



5 Evaluar

En este capitulo se describe el modo de visualizacion de los datos deseados en modelos.

Evaluar
Imprimir modelo Evaluar contenido
de modelo

5.1 CoOmo imprimir modelos

Con la configuracion siguiente puede especificar la impresion de su modelo.

51.1 Como configurar el encabezado y pie de pagina

Para incluir en el documento impreso mas informacion, ademas del contenido de modelo, puede
agregar datos en el encabezado y pie de pagina si lo desea. En el encabezado del modelo impreso
apareceran el nombre de modelo y la fecha actual, en el pie de pagina el niUmero de la misma y
el nombre Ventas y marketing.

Procedimiento

1. Haga clic en ARIS = Imprimir > Configurar pagina. El dialogo Configurar pagina
se abrira ahora. Aqui puede definir las opciones para la impresién de su modelo.



Asegurese de que en la ficha Seleccion se ha seleccionado la entrada Encabezado y pie de
pagina.

®_ Configurar pagina l&]

Ayuda Encabezado y pie de pagina

Seleccion

Encabezado y pie de pagina ‘ Configuracidn local | - ‘ Idioma:

Estructura de pagina

Encabezado:
‘<N0mbre (Modelg, AT_[| ‘ | ‘<Fecha> |
Pie de pagina:
‘<Pégina> | ‘ | ‘Ventasymarketing |

[[] Separar por lineas encabezado y pie de pagina Tipo de fuente...

Atributos de modelo y de base de datos: Otros atributos:
Mo sincronizar automaticamente el arbol de pagu “| | Fecha
Mombre (Base de datos, AT_MNAME_LGINDEP) Grupo

|Mombre (Modelo, AT_MAME]) Hora
Mombre de proyecto (Base de dates, AT_PROJ_N. Logotipo de impresion
Nombre & ID de analisis (Base de datos, AT_RBE_s Nimero total de paginas
Mombre e ID de extracto (Base de datos, AT_RBE_ Pagina

Mombre entero (Modelo, AT_NAME_FULL)
MNidmere de instancias de proceso (Base de datos,
Mimere de modelos comprimidos (Modelo, AT_
Midmero de version (Base de datos, AT_RBE_REL)
Mdamero indicador 1 (Modelo, AT_REF_MNUM_1)
Parametro 1 (Base de datos, AT_PARM_1)

Periodo de anélisis de la transaccidn (Base de dat

Pramedin del tiemnn tntal iMndeln AT TIMF Tr ¥
4 3

Active la Configuracion local en vez de la Configuracién global. En la primera casilla haga
clic en la flecha hacia abajo y después en Configuracion local. De esta manera se activan
los campos de entrada siguientes y se puede efectuar la configuracion.

Haga clic en el area izquierda del encabezado.

En la lista Atributos de modelo y de base de datos haga doble clic en la entrada Nombre
(Modelo, AT _Name) para poder utilizarlo después en el encabazado.

Haga clic en el area derecha del encabezado y seguidamente doble clic en Fecha de la lista
Otros atributos.

Haga clic en el area izquierda del pie de pagina y seguidamente doble clic en Pagina de la
lista Otros atributos.

Haga clic en el area derecha del pie de pagina y escriba Ventas y marketing.

Active la casilla de verificacion Separar por lineas encabezado y pie de pagina.



10. Haga clic en Aceptar.
En la vista preliminar aparecera su configuracion.
Sugerencia

Haciendo clic en el simbolo |:| Insertar encabezados y pies de pagina del didlogo Vista
preliminar puede ocultar y volver a mostrar el encabezado y el pie de pagina siempre que lo
desee.



51.2 Determinar escala de impresion y color

Seguidamente procedera a definir el tamafio de impresion del modelo, asi como la configuracion

de colores.

Procedimiento

1. Haga clic en ARIS = Imprimir > Vista preliminar.

2. Sinodeseaimprimir su modelo en color, en la barra de herramientas del dialogo haga clic en
] Impresion en blanco y negro. El modelo aparecera en blanco y negro tanto en la vista

preliminar como en el resultado de la impresion.

3. Hagaclic en Ajustar a la pagina si desea optimizar la escala de impresién. Con esto se
modifica también la muestra de paginas de impresién en la ventana de modelo.
Sugerencia

Si lo desea puede imprimir el modelo en una sola pagina utilizando la operacién de Mover. Para
abandonar la vista preliminar haga clic en Cerrar. Haga clic con el botén secundario del ratén en
el segundo plano del modelo y seleccione Seleccionar > Seleccionar todo. Haga clic en la
seleccion, mantenga presionado el botdn del ratén y conduzca el modelo a la posicion deseada.
Examine la posicion del modelo con ayuda de las lineas secundarias de las paginas de impresion.
Seguidamente haga clic en el segundo plano del modelo para deshacer la seleccion.

51.3 Lanzamiento de la impresion

Antes de imprimir y con ayuda del dialogo Vista preliminar puede comprobar en todo momento
la configuracion definida. EI modelo se mostrara con un aspecto idéntico al que tendra una vez
imprimido.

Procedimiento

1. Siya ha cerrado el didlogo Vista preliminar, abralo de nuevo yendo a ARIS = Imprimir >
Vista preliminar.

Compruebe su configuracién y efectue los cambios deseados.
Haga clic en = Imprimir. El dialogo Imprimir se abrira ahora.
Especifique ahora la configuracion que desea para la impresion.

Haga clic en Aceptar. La salida del modelo se efectuara en la impresora deseada.

2 e

Seguidamente cierre la vista preliminar.

Sugerencia

Si desea imprimir el modelo partiendo de la ventana de modelo sin consultar la vista preliminar,
vaya directamente a Archivo > Imprimir.



52 Como evaluar el contenido de modelo

Mediante una evaluaciéon con informes puede redactar en formato textual el contenido de bases
de datos de usuarios y modelos, asi como la descripcion de objetos. Seguidamente se procedera
a evaluar el contenido del modelo Adquisicion de clientes.

Procedimiento

1. Active la barra de herramientas Evaluar.

2. Hagaclic en '—"r Lanzar informe. El asistente de informe le guiara a través de los siguientes

pasos a seguir.

F ™y
B Aszistente de informe @

1. Seleccionar informe

1. Seleccionar informe Categoria: ‘ Tedes los informes | Bt |

—_— e —————————

2. Seleccionar configuracién de resultadas Informe: h T
Mustrar jerarquia (para MashZone)

Mustrar procesos y ndmeros indicadores

Objetos por orden de modelacién.(grafo de modelo)

Validar proceso empresarial para la transformacién en BPMN

4 4

Descripcion: : :
= P Muestra para todos los modelos seleccionadoes los objetos por orden de

maodelacion. El resultado corresponde con la estructura grafica del modelo,
En formato textual.

m Cancelar Ayuda

h

3. En el campo Informe seleccione la entrada Objetos por orden de modelaciéon (grafo de
modelo).

Haga clic en Siguiente.

Mantenga la configuracion del idioma y del filtro de evaluacion.

Seleccione Formato de texto enriquecido (*.RTF) como formato de salida.
Escriba la ubicacion de guardado y el nombre de informe deseado.

Active la casilla de verificacion Mostrar resultado.

© ® N o 0o A

Haga clic en Finalizar.

10. Una vez lanzado el informe aparecera el cuadro de diadlogo Seleccionar opciones de
salida. Acepte la configuracién haciendo clic en Aceptar.



El reporte sera creado ahora y mostrado después en el editor RTF.

Objetos por orden de modelacién.(grafo ARIS
SUTLWalE de modelo)

Servidor: sbrbluebird0s
Base de datos: ABA
Usuario: system

Adquisicion de clientes

Principio de la ruta

Planeada la introduccion en el mercado, Evento
Relaciones que no forman estructura:

Relaciones que forman estructura:

activa Registradas las direcciones de clientes potenciales

Registrar direcciones de clientes potenciales, Funcion
Relaciones que no forman estructura:

es apoyado por Sistermna CRM

es ejecutado pormedio de Ventas

Relaciones que forman estructura:

es activado por Planeada la introduccion en el mercado

crea Registradas las direcciones de clientes

Registradas las direcciones de clientes, Evento
Relaciones que no forman estructura:

Relaciones que forman estructura:

es generado por Registrar direcciones de clientes potenciales
activa Determinar persona de contacto

11. Cierre el editor RTF.

Ha efectuado su primera evaluacion de modelo.



5.3 Cerrar modelo

Acaba de crear y evaluar su modelo. Ahora puede cerrar el modelo.

Procedimiento

1. Hagaclicen ® Cerrar de la ficha del modelo.

- Adquisicion de clientes x

2. Haga clic en Si si desea guardar sus cambios.

El modelo se guarda y la ventana de modelo se cierra.



6 Declinacion de responsabilidades

Los productos ARIS han sido desarrollados para el uso exclusivo de personas. Los procesos
automaticos como la generacion de contenido y la importacion de objetos o artefactos mediante
interfaces puede conducir a una cantidad enorme de datos cuyo procesamiento llevaria a
sobrepasar las posibilidades fisicas del sistema. Los limites de procesamiento se sobrepasan
cuando modelos y diagramas son mayores que la superficie de modelacidon o cuando se inicia un
gran numero de procesos al mismo tiempo. Los limites fisicos se sobrepasan cuando el espacio de
memoria disponible para la ejecucién de operaciones o para guardar datos no es suficiente.

El funcionamiento adecuado de ARIS presupone la existencia de una conexion de red rapida y
fiable. Una red con un tiempo de respuesta insuficiente reduce el rendimiento del sistemay puede
conducir a tiempos de espera.

Si los productos ARIS se utilizan en un entorno virtual, deben existir recursos suficientes para
evitar el riesgo de un exceso de utilizacion.

El sistema se ha probado en escenarios de100.000 grupos (directorios), 100.000 usuarios y
1.000.000 artefactos de modelacion. Es compatible con una superficie de modelacion de 25
metros cuadrados.

Si los proyectos o repositorios sobrepasan los limites predefinidos, existe una funcionalidad que
puede utilizarse para dividirlos en partes mas pequefias haciendo asi posible su edicion.
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