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1 Convenciones textuales

En el texto se marcan elementos de menu, nombres de archivo, etc. del modo siguiente:

* Los elementos de mend, las combinaciones de teclas, los didlogos, los nombres de archivo,
las entradas etc. se representan en negrita.

» Las entradas cuyo contenido decide Vd. mismo se representan en <negrita y entre
corchetes>.

» Textos de una sola linea que sirven como ejemplo se separan con el caracter «, por ejemplo
una ruta de directorio larga que ocupa varias lineas.

= Los fragmentos de archivo se representan en el siguiente formato de fuente:

Este parrafo contiene un fragmento de archivo.

. Las advertencias se muestran con un fondo de color:




2 Introduccidén

La documentacion paradigmatica de procesos empresariales y de objetos relacionados, como
riesgos o controles, utilizando modelos en ARIS conlleva una serie de ventajas (uniformidad,
reducciéon de la complejidad, reutilizacion, evaluacion, integridad, etc.). Estos modelos y objetos
se usan en los workflows de ARIS Risk & Compliance Manager. Para ello, es necesario conocer y
respetar las reglas y convenciones metodicas y funcionales de modelacion en ARIS Architect. Se
recomienda respetar las convenciones de este manual para mantener correctamente los objetos
relevantes en ARIS Architect. Solo de este modo sera posible sincronizar todos los datos
modelados con ARIS Risk & Compliance Manager para continuar utilizandolos.

2.1 Contenido del documento

En los capitulos siguientes se describen los estdndares referentes a la utilizacidén de vistas de
descripcion, tipos de modelo, tipos de objeto, tipos de relacidn o tipos de conexién, asi como los
atributos.

2.1.1 Objetivos y delimitaciones

Objetivo: Especificar las directivas de modelacién

Este manual no contiene: Documentacion del usuario



3 Convenciones generales

3.1 Crear usuarios y grupos de usuarios

En los organigramas de ARIS Architect los usuarios y grupos de usuarios se modelan con los
objetos Persona (OT_PERS) y Rol (OT_PERS_TYPE).

Rish rewiewer_3

” Grupo de revisores ¢
de riesgo 201 RF_t

> Gropo de revizores 4
de riesgo 3.02 RR_tC

Ilustracion 1: Ejemplo: Estructura Usuario/Grupos de usuarios

El rol superior (Risk reviewer_3) de este ejemplo determina los roles que ocupan los roles
subordinados en ARIS Risk & Compliance Manager. Ambos tipos de rol estan enlazados entre si
mediante la conexion de tipo es generalizacion de. Asi, el Grupo de revisores de riesgo 3.01
es generalizacion de Risk reviewer_3. El nombre del rol superior define el rol y el nivel del grupo
que debe generarse (<role>_<level>); en este ejemplo, Risk reviewer_3 (rol = revisor de
riesgo, nivel = 3). En ARIS Risk & Compliance Manager no se genera ningun grupo de usuarios
para el rol superior (en este ejemplo, Risk reviewer_3).

Para los distintos niveles de rol es valido:
= Nivel de rol 1: independiente de entorno

Los permisos que se asignan al grupo de usuarios en funcién de su rol se aplican a todos los
entornos que estan asignados al grupo de usuarios.

= Nivel de rol 2: especifico de entorno

Los permisos que se asignan al grupo de usuarios en funcidn de su rol se aplican al entorno
en el cual se ha creado el grupo de usuarios.

= Nivel de rol 3: especifico de objeto

Los permisos que se asignan al grupo de usuarios en funcién de su rol se aplican a los objetos
correspondientes del entorno actual en el que se ha creado el grupo de usuarios.

Asi, en el ejemplo anterior, se genera en ARIS Risk & Compliance Manager el grupo de usuarios
Grupo de revisores de riesgo 3.01 con el rol Revisor de riesgo y derechos de nivel 3
(especificos de objeto). Ademas, se genera un usuario con la identificacion RR_01.



ASIGNACION NOMBRE DE ROL (ARCM) A ROL (ARIS)

Para los grupos de usuarios en ARIS Risk & Compliance Manager y la denominacion utilizada en
ARIS Architect son validas las siguientes asignaciones.

Rol (ARCM) Rol (ARIS) Nivel de rol
roles.auditauditor Auditor de auditoria Niveles 1, 2y 3
roles.auditmanager Director de auditoria Niveles 1y 2
roles.auditowner Propietario de auditoria Solo nivel 3
roles.auditreviewer Revisor de auditoria Solo nivel 3
roles.auditstepowner Propietario de etapa de Solo nivel 3
auditoria

roles.deficiencyauditor.|1 Auditor de deficiencia (nivel 1) Niveles 1y 2
roles.deficiencyauditor.|2 Auditor de deficiencia (nivel 2) Niveles 1y 2
roles.deficiencyauditor.I3 Auditor de deficiencia (nivel 3) Niveles 1y 2
roles.deficiencymanager.l1 Director de deficiencia (nivel 1) Niveles 1,2y 3
roles.deficiencymanager.|2 Director de deficiencia (nivel 2) Niveles 1,2y 3
roles.deficiencymanager.|3 Director de deficiencia (nivel 3) Niveles 1, 2y 3

Administrador de usuarios y )
roles.groupusermanager . Niveles 1y 2
grupos de usuarios

roles.hierarchymanager Director jerarquico Niveles 1y 2
roles.hierarchyauditor Auditor de jerarquia Niveles 1y 2
roles.hierarchyowner Propietario de jerarquia Solo nivel 3
roles.policyauditor Auditor de normativa Niveles 1, 2y 3
roles.policymanager Director de normativa Niveles 1y 2
roles.policyowner Propietario de normativa Solo nivel 3
roles.policyapprover Autorizador de normativa Solo nivel 3
roles.policyaddressee Destinatario de normativa Solo nivel 3
roles.riskauditor Auditor de riesgo Niveles 1y 2
roles.riskmanager Director de riesgo Niveles 1, 2y 3
roles.riskowner Propietario de riesgo Solo nivel 3
roles.riskreviewer Revisor de riesgo Solo nivel 3

roles.controlauditor Auditor de control 1,2y 3



Rol (ARCM)

roles.controlexecutionowner

roles.controlmanager
roles.signoffowner
roles.signoffmanager
roles.signoffreviewer
roles.surveyauditor
roles.surveymanager
roles.surveyreviewer
roles.questionnaireowner
roles.testauditor
roles.testauditorexternal
roles.tester
roles.testmanager
roles.testreviewer
roles.issueauditor
roles.issuemanager
roles.incidentauditor
roles.incidentmanager
roles.incidentowner
roles.incidentreviewer
roles.lossauditor
roles.lossmanager
roles.lossowner
roles.lossreviewer

roles.lossowner

Rol (ARIS)

Propietario de ejecucion de
control

Director de control
Propietario de aprobacién
Director de aprobacion
Revisor de aprobacién
Auditor de encuesta
Director de encuesta
Revisor de encuesta
Encuestado

Auditor de test

Auditor de test externo
Ejecutor de test

Director de test

Revisor de test

Auditor de plan de accion
Director de plan de accion
Auditor de incidente
Director de incidente
Propietario de incidente
Revisor de incidente
Auditor de pérdida
Director de pérdida
Propietario de pérdida
Revisor de pérdida

Propietario de pérdida

Nivel de rol
Solo 3

Niveles 1,2y 3
Solo nivel 3
Niveles 2y 3
Solo nivel 3
Niveles 1y 2
Niveles 1,2y 3
Solo nivel 3
Solo nivel 3
Niveles 1,2y 3
Niveles 1y 2
Solo nivel 3
Niveles 1, 2y 3
Solo nivel 3
Niveles 1y 2
Niveles 1y 2
Niveles 1y 2
Niveles 1y 2
Solo nivel 3
Solo nivel 3
Niveles 1y 2
Niveles 1y 2
Solo nivel 3
Solo nivel 3

Solo nivel 3



3.1.1 Asignaciones Rol y persona

ASIGNACIONES ROL (ARIS) A GRUPO DE USUARIOS (ARCM)

Para el objeto Rol (grupo de usuarios) son validas las siguientes asignaciones:

Atributo ARIS Nombre de API Atributo O* Notas
ARCM

Nombre AT_NAME name X Elnombre de un grupo de usuarios no
puede contener mas de 250
caracteres.

Descripcion/ AT_DESC description -

definiciéon

Rol - role X Los valores de rol y nivel de rol se

determinan como se ha descrito
anteriormente.

Nivel de rol - rolelevel X

Los usuarios se determinan mediante
la conexidon asume entre persona y

Usuarios - groupmembers

rol.

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.



ASIGNACIONES PERSONA (ARIS) A USUARIO (ARCM)

Para el objeto Persona (usuario) son validas las siguientes asignaciones:

Atributo ARIS Nombre de API

Conexion

Nombre

Apellido

Descripcion/
definicion
Direccion de

e-mail

NUmero de
teléfono

AT_LOGIN

AT_FIRST_NAME
AT_LAST_NAME

AT_DESC

AT_EMAIL_ADDR

AT_PHONE_NUM

Atributo
ARCM

Userid

firstname
lastname

name

description

email

phone

clients

substitutes

oO*

X

Notas

El ID de usuario no puede contener
mas de 250 caracteres.

Se compone del hombre y del
apellido.

El campo entornos se identifica por
el entorno al que se importa.

El campo Sustitutos se rellena
siempre manualmente.

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.



3.2 Documentacion de jerarquias de la empresa

Los activos corporativos (como organizacion, proceso y riesgo) estan disponibles como
elementos jerarquicos en ARIS Risk & Compliance Manager. Solo se permite una estructura de
arbol para todas las jerarquias que deben transferirse a ARIS Risk & Compliance Manager. Esto
significa que cada elemento de la jerarquia solo puede tener un elemento superior. Si los
elementos jerarquicos se usan en cualquier objeto relacionado con un workflow de ARIS Risk &
Compliance Manager (por ejemplo, una tarea de encuesta), los elementos jerarquicos se
transfieren a ARIS Risk & Compliance Manager con su arbol de jerarquias superior. Para transferir
todos los elementos jerarquicos de un modelo a ARIS Risk & Compliance Manager, establezca el
atributo de modelo Sincronizar ARCM (AT_AAM_EXPORT_RELEVANT) en true. Para cada
elemento jerarquico relevante de ARIS Architect se crea un elemento jerarquico correspondiente
en ARIS Risk & Compliance Manager, salvo el caso en que el elemento jerarquico mas elevado ya
exista en ARIS Risk & Compliance Manager.

b Categoria de riesgo
k Datos

b Ejecutor de test

b Organizacicn

g Proceso

» Reglamentos

b Tipos de sistema de aplica

Tlustraciéon 2: Estructura jerarquica superior en ARIS Risk & Compliance Manager

Las convenciones de las jerarquias de ARIS Risk & Compliance Manager se describen a
continuacion. Encontrara informacion detallada sobre convenciones de jerarquia de datos en el
manual GDPR Conventions for ARIS Accelerators que se suministra Unicamente con el
paquete de aceleradores de ARIS para RGPD.



En el grafico siguiente se representan los niveles de modelacidn de proceso y los tipos de modelo
de proceso propuestos en ellos para su utilizacion.

Diagrama de riesgo Organigrama Modelo de términos
técnicos

Procesos clave t
E—

E B I
Diagrama de cadena

de valor afiadido

I I

Procesos clave

]
Diagrama de cadena
de valor afadido

*

Procesos ‘ n_
1=

= )
- - T = I
-

o

CPE ‘ Diagrama de asignacion de funciohes ‘ Business cuntruis diagram

Tlustracion 3: Niveles de modelacion y sus tipos de modelo

3.2.1 Jerarquia de tipos de sistema de aplicacion

La jerarquia de tipos de sistema de aplicacidon se modela en el modelo Diagrama de tipo de
sistema de aplicacion (MT_APPL_SYS_TYPE_DGM) de ARIS Architect con el objeto Tipo del
sistema de aplicacion (OT_APPL_SYS_TYPE). La jerarquia entre los objetos se representa
mediante la conexion de tipo incluye.

I:I Aplicacion de I:I Fplicacion de

Fplicacion de
e financiacian
(Flemania)
» Fplicacion de

fir@anciacion (Austria)

Tlustracion 4: Estructura Jerarquia del tipo de sistema de aplicacion



3.2.1.1

Asignaciones Tipo de sistema de aplicacion

(ARIS) a jerarquia del tipo de sistema de
aplicacion (ARCM)

Las siguientes asignaciones de atributo del objeto Tipo de sistema de aplicacion de ARIS son

aplicables al objeto Jerarquia de ARCM:

Atributo ARIS Nombre de API oO*

Nombre AT_NAME X
Descripcion/ AT_DESC
definicidon

X
Enlace de AT_AAM_MOD_LINK
modelo
Enlace de AT_AAM_OBJ]_LINK
objeto

GUID del objeto

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Atributo ARCM Notas

name

isroot

type

description

status

modellink

modelguid

model_name

objectlink

objectguid

children

Solo es true para el elemento
jerarquico mas elevado.

Jerarquia del tipo de sistema de
aplicacion (valor 6)

El estado es true (para activo)

GUID del modelo en el que
existe una ocurrencia del tipo
de sistema de aplicacién. Se
selecciona el primer diagrama
de tipo de sistema de aplicacion
disponible.

Nombre del modelo (ver arriba)

Elementos jerarquicos
subordinados



CONVENCIONES DE MODELACION

3.2.2

Jerarquia de organizacion

El organigrama se modela en el modelo Organigrama de ARIS Architect con el objeto Unidad
organizativa (OT_ORG_UNIT). La jerarquia entre los objetos se representa mediante la
conexion de tipo es superior.

Organizacion

-

Contabilidad

Encargado
de contabilidad

i
i

Empleado del
depaarmento
de contabilidad

w

Fﬂnlmlllnu

Encargado
de Contralling

Empleado del
departarmento
de Controlling

|

r

-

Encargado
de suminisiro

Empleado
de suministro

w

-E_Fmancla: idn

Praparatidn
de crédito

Asesor
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3.2.2.1 Asignaciones Unidad organizativa (ARIS) a
elemento de la jerarquia de organizacién (ARCM)

Las siguientes asignaciones de atributo del objeto Unidad organizativa de ARIS son aplicables
al objeto Jerarquia de ARCM:

Atributo ARIS Nombre de API O* Atributo ARCM Notas

Nombre AT_NAME X name
isroot Solo es true para el elemento
jerarquico mas elevado.
type Jerarquia de organizacion
(valor = 3)
Descripcion/ AT_DESC description
definicion
X status El estado es true (para activo)
Relevante para AT_AAM_SIGN_OFF signoff Solo es relevante para la
la aprobacion  _RELEVANT gestién de aprobaciones
Enlace de AT_AAM_MOD_LINK modellink
modelo
modelguid GUID del modelo en el que
existe una ocurrencia de la
unidad organizativa. Se
selecciona el primer
organigrama disponible.
model_name Nombre del modelo (ver
arriba)
Enlace de AT_AAM_OBJ_LINK objectlink
objeto
GUID del objeto objectguid
children Elementos jerarquicos

subordinados

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.



3.2.3 Jerarquia de procesos

Los siguientes modelos de proceso pueden utilizarse para crear una infraestructura o una
jerarquia de proceso.

Nombre de modelo Namero de tipo de
modelo

Diagrama de cadena del valor afiadido 12

CPE 13
Diagrama de asignacion de funciones 14
DCP 18
CPE (flujo de materiales) 50
DCP (flujo de materiales) 51
CPE (visualizada en columnas) 134
CPE (visualizada en lineas) 140
CPE (visualizada en tablas) 154

CPE (visualizada en tablas en horizontal) 173

Diagrama de colaboracion Enterprise 272
BPMN

Diagrama de proceso Enterprise BPMN 273

En los siguientes capitulos se le ofrece una sugerencia para la modelacidon de la infraestructura de
proceso.



3.2.3.1 Modelacidon de proceso en el nivel 1

El nivel 1 contiene el modelo de proceso de resumen como modelo central. Se modela con ayuda
del tipo de modelo Diagrama de cadena de valor afiadido. Este proceso bdsico de resumen
sirve como modelo de introduccion.

|

Management processes
E Strategic E
glanning Budgetng Opsrationa Risk and Busness
& & contraling managaman nﬁ;"’:;:““ marl:g::r:an
mplsmentaton el
Core processes
&) (4] 4]
Fezearch & Cu=tomsar
Dievadapment Production Logistics TEVkEs
Marketing & Financial
Procurement sdes i
i
Support processes
" = [+ ii
« G mc-al on
Human D_ i Facilfy
Resoames Fimance Legal & infermation manags

managamsan

Ilustracion 6: Nivel 1 - Diagrama de cadena de valor afiadido

El tipo de objeto utilizado para ello es la Funciéon (OT_FUNC). La jerarquia entre los objetos se
representa mediante la conexidn de tipo es superior respecto del proceso o es subordinado
respecto del proceso. En ARIS Risk & Compliance Manager solo se permite una estructura de
arbol de las jerarquias. Por este motivo, cada funcion solo puede tener una funcién superior. Los
siguientes tipos de modelo pueden asociarse a un tipo de objeto en una CVA:

Tipo de objeto Tipo de modelo asociado
Funcion [cadena de valor anadido] CVA
Funcién [cadena de valor afiadido] Diagrama de asignacion de funciones

Para cada funcion relevante se crea un elemento jerarquico en ARIS Risk & Compliance Manager.
Error de excepcidon: En ARIS Risk & Compliance Manager ya existe el elemento jerarquico mas
elevado.



3.2.3.1.1

Asignaciones Funcion (ARIS) a elemento de

jerarquia de proceso (ARCM)

Las siguientes asignaciones del objeto Funcién de ARIS son aplicables al objeto JERARQUIA de

ARCM:

Atributo ARIS Nombre de API
Nombre AT_NAME
Descripcion/ AT_DESC

definicion

AT_AAM_SIGN_OFF
_RELEVANT

Relevante para
la aprobacién

Enlace de AT_AAM_MOD_LINK
modelo

Enlace de AT_AAM_OBJ_LINK
objeto

GUID del objeto

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Atributo ARCM Notas

name

isroot

type

description

status

signoff

modellink

modelguid

model_name

objectlink

objectguid

children

Solo es true para el elemento
jerarquico mas elevado.

Jerarquia de proceso (valor 4)

El estado es true (para activo)

Solo es relevante para la
gestion de aprobaciones

GUID del modelo en el que
existe una ocurrencia de la
funcidn. Se selecciona el primer
modelo de proceso
disponible(CPE, CVA, etc.).

Nombre del modelo (ver
arriba)

Elemento jerarquico
subordinado



3.2.3.2 Modelacidon de proceso en el nivel 2 - Diagrama
de cadena del valor anadido (CVA)

Como modelo del nivel 2 se utiliza el diagrama de cadena de valor afiadido. El nivel 2 sirve de
representacién de los procesos principales y para ilustrar la relacion entre los procesos parciales
que se encuentran en el nivel 3.

B Financiscidn
5] E EA E E
Solicitar Comprobar/ Editar solicitud
L == Conceder = : — Freparar pago Efectuar pago
financiacion fnanciacisn die crédite

Ilustracion 7: Nivel 2 - Diagrama de cadena de valor afiadido

Son validas las mismas convenciones que para los procesos clave modelados como cadena de
valor afadido.

Los siguientes tipos de modelo pueden asociarse a un tipo de objeto en la CVA:

Tipo de objeto Tipo de modelo asociado
Funcion CPE

Funcién Diagrama de asignacion de funciones



3.2.3.3 Modelacion de proceso en el nivel 3 - Cadena de
proceso controlada por eventos (CPE)

Con una CPE pueden describirse los procesos de una empresa. En el centro se encuentra la

secuencia cronoldgica de las actividades a realizar. Para ello se utiliza una secuencia de funciones
y eventos resultantes. Estos procesos pueden proveerse con un contenido informativo ampliado
mediante objetos adicionales (unidades organizativas, funciones, roles, sistemas de aplicacion,

entre otros).
H
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Tlustraciéon 8: Nivel 3 - Cadena de proceso controlada por eventos

Los siguientes tipos de modelo pueden asociarse a un tipo de objeto en una CPE:

Tipo de objeto Tipo de modelo asociado
Funcién CPE

Funcién Diagrama de asignacion de funciones



3.2.4 Jerarquia de reglamentos

En ARIS Architect la jerarquia de reglamentos se modela con el modelo Términos técnicos
(MT_TECH_TRM_MDL) mediante el objeto Término técnico (OT_TECH_TRM). El atributo
Reglamentos (nombre de API: AT_AAM_ANNUAL_ACCOUNTS_ITEM) se puede usar para
identificar reglamentos univocamente. Este atributo se puede usar en objetos Término técnico,
asi como en el modelo Términos técnicos. Si se usa en el modelo, todos los objetos Término
técnico del modelo se consideraran como un reglamento. La jerarquia entre los objetos se
representa mediante la conexién de tipo tiene.

= Reglamentos
_| II ﬂEﬂleEl’ltﬂ &

Deatzlle de
reglamento 4.1

Deatzlle de
reglamento 4.2

_| I Reglaments B

Detalle de
reglamento B.1

Datalle de
reglamento B.2

ol

Tlustracion 9: Estructura de jerarquia de reglamentos



3.2.4.1

Para el objeto Término técnico son validas las

siguientes asignaciones de atributo:

Las siguientes asignaciones de atributo del objeto Término técnico de ARIS son aplicables al

objeto JERARQUIA de ARCM:

Atributo ARIS Nombre de API

Nombre AT_NAME

Denominacion
abreviada

AT_SHORT_DESC

Descripcion/
definicidon

AT_DESC

Relevante para
la aprobacién

AT_AAM_SIGN_OFF
_RELEVANT

Enlace de AT_AAM_MOD_LINK
modelo

Enlace de AT_AAM_OBJ_LINK
objeto

GUID del objeto

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Atributo
ARCM

name

isroot

hnumber

type

description

status

signoff

modellink

modelguid

model_name

objectlink

objectguid

children

Notas

Solo es true para el elemento
jerarquico mas elevado.

Jerarquia de reglamentos
(valor = 2)

El estado es true (para activo)

Solo es relevante para la gestién
de aprobaciones

GUID del modelo en el que existe
una ocurrencia del término
técnico. Se selecciona el primer
modelo de términos técnicos
disponible.

Nombre del modelo (ver arriba)

Elementos jerarquicos
subordinados



3.2.5 Jerarquia de riesgos

En ARIS Architect la jerarquia de categoria de riesgo se modela en el modelo Diagrama de
riesgos (MT_RISK_DGM) con el objeto Riesgo (OT_RISK) y el objeto Categoria de riesgo
(OT_RISK_CATEGORY). Aqui se puede realizar una categorizacion de los riesgos. Se pueden
subordinar riesgos a categorias y categorias a otras categorias con ayuda de la relacién abarca
o contiene. Una subordinacion de riesgos a riesgos no esta prevista.

I:l Corparata Risk
Iil Monfinancial risk 4 ‘ :I:’ Financial Risk

E Operational Risk ¢ E' Financial Closing &
Reparting
Strategic Risk s " Credit Risk
IT Risk ¢ b I'n'IaI.v:Hh;l; IF!inleI ast
E Infarmation .
Management and | H—— — Fnragr}l?liE;(thange
Security
Reputation Risk | dfe— — Liguidity Risk

E Lepal & Integrity
Risk e

Tlustracién 10: Estructura Jerarquia de riesgos



3.2.5.1

Asignaciones Categoria de riesgo (ARIS) a

Jerarquia de riesgos (ARCM)

Las siguientes asignaciones de atributo del objeto Término técnico de ARIS son aplicables al

objeto JERARQUIA de ARCM:

Atributo ARIS Nombre de API oO*

Nombre AT_NAME X
Descripcion/ AT_DESC
definicion

X
Enlace de AT_AAM_MOD_LINK
modelo
Enlace de AT_AAM_OBJ_LINK
objeto

GUID del objeto

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Atributo
ARCM

name

isroot

type

description

status

modellink

modelguid

model_name

objectlink

objectguid

children

Notas

Solo es true para el elemento
jerarquico mas elevado.

Jerarquia de riesgos (valor = 5)

El estado es true (para activo)

GUID del modelo en el que existe
una ocurrencia de la categoria de
riesgo. Se selecciona el primer
diagrama de riesgos disponible.

Nombre del modelo (ver arriba)

Elementos jerarquicos
subordinados



3.2.6 Jerarquia de ejecutores de test

En el organigrama de ARIS la jerarquia de ejecutores de test se modela con el objeto Unidad organizativa (OT_ORG_UNIT). La jerarquia entre
los objetos se representa mediante la conexion de tipo es superior.

Grupo de &je-
cutores de test 3,01

Ejecutor de fest

Grupo de propietarios
de aprobacidn 3,01

Grupo de @je- - Grupo dé aje- Grupo de &je-
cutones de tast 3.02 cutores de test 3.03 cutores de test 3.04
Grupo de eje- Grupo de je- Grupo de @je-
cubores de test1 cutones de lest 2 culores de lest 3
Grupo de propietarios Grupo de propletanos Grupo de propigtarios
de aprobacitn 3.02 de aprobacion 3.03 de aprobacién 3,04

Tlustracién 11: Estructura Jerarquia de ejecutores de test

Para cada unidad organizativa se crea un elemento de la jerarquia de ejecutores de test en ARIS Risk & Compliance Manager (excepcion: en ARIS
Risk & Compliance Manager a existe el elemento jerarquico mas elevado). Actualmente solo puede asignarse un grupo de usuarios a cada elemento
jerarquico.

Asi, para el ejemplo anterior, se crean de nuevo los elementos de la jerarquia de ejecutores de test Ejecutor de test, Grupo de ejecutores de

test 1, Grupo de ejecutores de test 2 y Grupo de ejecutores de test 3 en ARIS Risk & Compliance Manager. El Ejecutor de test es superior
a los otros elementos jerarquicos.



3.2.6.1

Asignaciones Unidad organizativa (ARIS) a

elemento de la jerarquia de ejecutores de test

(ARCM)

Las siguientes asignaciones de atributo del objeto Unidad organizativa de ARIS son aplicables

al objeto Jerarquia de ARCM:

Atributo ARIS Nombre de API

Nombre AT_NAME

Descripcion/
definicidon

AT_DESC

Relevante para AT_AAM_SIGN_OFF_

la aprobacién  RELEVANT

Enlace de AT_AAM_MOD_LINK
modelo

Enlace de AT_AAM_OBJ_LINK
objeto

GUID del objeto

oO*

X

Atributo
ARCM

name

isroot

hnumber

type

description

status

signoff

modellink

modelguid

model_name

objectlink

objectguid

Notas

Solo es true para el elemento
jerarquico mas elevado.

No es relevante para la jerarquia
de ejecutores de test.

Jerarquia de ejecutores de test
(valor = 1)

El estado es true (para activo)

GUID del modelo en el que existe
una ocurrencia

de la unidad organizativa. Se
selecciona el primer
organigrama disponible.

Nombre del modelo (ver arriba)



children

so_owner

tester

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Unidades jerarquicas
subordinadas

Grupo de propietarios de
aprobacion asignado

Grupos de ejecutores de test
asignados



4 Convenciones de la gestion de auditorias
4.1 Generacion de plantillas de auditoria

4.1.1 Descripcidn general de las auditorias

Las etapas de auditoria pueden modelarse en ARIS Architect para facilitar la gestion de datos de
cliente. Para ello se ha previsto el modelo Horario de proyecto (MT_PROJECT_SCHEDULE).

4.1.1.1 Propiedades de modelo

Para poder modelar en modo basado en atributos deberan especificarse las propiedades de filas
y columnas para una modelacién basada en atributos. Haga clic con el botdn derecho del raton en
el encabezado de columna, seleccione Propiedades > Formato> Modelacién basada en
atributos e edite los siguientes datos:

Atributo de posicidon: Fecha inicial (AT_DATE_START)

Atributo de dimension: Tiempo total maximo (AT_MAX_TL_TIME)

Simbolos dependientes del atributo: Tanto 'Posicion' como 'Dimension' deben estar permitidos
para el objeto Tarea.



4.1.1.2 Objetos, relaciones y atributos

Los siguientes objetos pueden utilizarse en el modelo Horario de proyecto:

Nombre de Nombre de Nombre de API Simbolos Nombre de ARCM
tipo de tipo de
objeto simbolo
Tarea Proyecto OT_FUNC_INST Plantilla de auditoria
Proyecto
Rol Rol OT_PERS_TYPE Propietario de auditoria,
Rl revisor de auditoria,

auditor de auditoria
(dependiendo del rol
seleccionado)

Pueden utilizarse las siguientes conexiones:

Objeto Conexion Objeto  Observacion
Tarea es ejecutado por Rol La conexion implicita hacia la tarea se genera
(proyecto) automaticamente si la unidad organizativa se

modela en la primera columna (elementos
organizacionales).



4.1.1.2.1

Asignaciones Tarea (ARIS) a plantilla de auditoria (ARCM)

Las siguientes asignaciones del objeto Tarea (proyecto) de ARIS son aplicables al objeto Plantilla de auditoria de ARCM:

Atributo ARIS

Nombre
Descripcion

Fecha inicial

Tiempo total maximo

Fin de semana libre

Cliente de auditoria

Sincronizar ARCM

Objetivo de la
auditoria

Nombre de API
AT_NAME

AT_DESC
AT_DATE_START

AT_MAX_TL_TIME

AT_WEEKEND_OFF

AT_AUDIT_CLIENT
AT_AAM_EXPORT_RELEVANT

AT_AUDIT_OBJECTIVE

Atributo ARCM O*

name X
description
auditstartdate X

auditenddate

audit_client

objectives

Notas

Limitado a 250 caracteres.

Fecha inicial de la auditoria. Se informa a todos los
participantes sobre las tareas que deben realizar.

Se calcula a partir de la fecha inicial mas el tiempo
total maximo.

Si se ha seleccionado la opcién 'Fin de semana libre',
el tiempo total maximo se prolonga 2 dias si el periodo
comprende un fin de semana.

Organizaciéon o persona iniciadora de la auditoria.

Este atributo determina si una plantilla de auditoria
debe sincronizarse con ARIS Risk & Compliance
Manager.

Definicién del objetivo de la auditoria.



Atributo ARIS

Fecha inicial de los
preparativos de la
auditoria

Inicio del periodo de
control

Fin del periodo de
control
Titulo 1
Titulo 2
Titulo 3
Titulo 4

Enlace 1
Enlace 2
Enlace 3

Enlace 4

Nombre de API Atributo ARCM
AT_START_DATE_OF_AUDIT_ plannedstartdate
PREPARATION

AT_START_DATE_OF_CONTROL_PERIOD controlstartdate

AT_END_DATE_OF_CONTROL_PERIOD  controlenddate

AT_TITL1 documento:
AT _TITL2 = nombre
AT_TITL3 = titulo
AT_TITL4

AT_EXT_1 documento:
AT_EXT_2 ] Enlace
AT_EXT_3

AT_LINK

Notas

Comienzo de la fase de preparaciéon. Se genera la
auditoria.

Fecha inicial del periodo de control objeto de una
auditoria.

Fecha final del periodo de control objeto de una
auditoria.

Muestra los documentos enlazados.

Muestra los documentos enlazados.



Atributo ARIS

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 1

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 2

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 4

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 1

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 2

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 4

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Nombre de API
AT_ADS_TITL1

AT_ADS_TITL2

AT_ADS_TITL3

AT_ADS_TITL4

AT_ADS_LINK_1

AT_ADS_LINK_2

AT_ADS_LINK_3

AT_ADS_LINK_ 4

Atributo ARCM
documento:

] nombre

= titulo
documento:
] Enlace

O*

Notas

Muestra los documentos enlazados.

Muestra los documentos enlazados.



4.1.2 Descripcion general de las etapas de auditoria

El modelo Horario de proyecto (MT_PROJECT_SCHEDULE) puede asociarse a la plantilla de
auditoria (Tarea (proyecto)) para ayudar a definir las plantillas de etapa de auditoria de una
plantilla de auditoria.

4.1.2.1 Propiedades de modelo

Para poder modelar en modo basado en atributos deberan especificarse las propiedades de filas
y columnas para una modelacién basada en atributos. Haga clic con el boton derecho del ratén en
el encabezado de columna, seleccione Propiedades > Formato> Modelacion basada en
atributos e edite los siguientes datos:

Atributo de posicion: Fecha inicial (AT_DATE_START)
Atributo de dimension: Tiempo total maximo (AT_MAX_TL_TIME)

Simbolos dependientes del atributo: Tanto 'Posicién' como 'Dimensién' deben estar permitidos
para el objeto Tarea.

4.1.2.2 Objetos, relaciones y atributos

OBJETOS Y NOMBRES (ETAPAS DE AUDITORIA)

Los siguientes objetos pueden utilizarse en el modelo Horario de proyecto:

Nombre de Nombre de Nombre de API Simbolos Nombre de ARCM
tipo tipo
de objeto de simbolo
Tarea Tarea OT_FUNC_INST Plantilla de etapa de
T auditoria
aresq
Rol Rol OT_PERS_TYPE Propietario de etapa

Fal de auditoria



CONEXIONES (ETAPAS DE AUDITORIA)

Pueden utilizarse las siguientes conexiones:

Objeto Conexion Objeto Observacion

Task (tarea) es ejecutado por Rol La conexion implicita hacia la tarea se genera
automaticamente si la unidad organizativa se
modela en la primera columna (elementos
organizacionales).

Task (tarea) pertenece a Task (tarea) Especifica la tarea superior.



4.1.2.2.1

Asignaciones Tarea (ARIS) a plantilla de etapa de auditoria (ARCM)

Las siguientes asignaciones del objeto Tarea (proyecto) de ARIS son aplicables al objeto Plantilla de etapa de auditoria de ARCM:

Atributo ARIS

Nombre
Descripcion

Fecha inicial

Tiempo total maximo

Fin de semana libre

Tiempo de
tratamiento deseado

Tipo de etapa de
auditoria

Titulo 1
Titulo 2
Titulo 3
Titulo 4

Nombre de API
AT_NAME

AT_DESC
AT_DATE_START
AT_MAX_TL_TIME
AT_WEEKEND_OFF

AT_DES_PROC_TIME

AT_AUDIT_STEP_TYPE

AT_TITL1
AT_TITL2
AT_TITL3
AT_TITL4

Atributo ARCM

name
description
plannedstartdate

plannedenddate

processingtime

Tipo de etapa de
auditoria

documento:
] nombre

= titulo

O* Notas

X

Limitado a 250 caracteres.

Fecha inicial prevista para la etapa de auditoria.

Se calcula a partir de la fecha inicial mas el tiempo total maximo.

Si se ha seleccionado la opcion 'Fin de semana libre', el tiempo total
maximo se prolonga 2 dias si el periodo comprende un fin de
semana.

Duracion prevista para la ejecucién de la etapa de auditoria.

Define el tipo de tarea de una etapa de auditoria:
= Tarea logistica

= Auditoria



Atributo ARIS
Enlace 1
Enlace 2
Enlace 3
Enlace 4
Almacén de

documentos ARIS
Titulo 1

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 2

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 4

Nombre de API
AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

AT_ADS_TITL1

AT_ADS_TITL2

AT_ADS_TITL3

AT_ADS_TITL4

Atributo ARCM

documento:

O* Notas

] Enlace

documento:
] nombre

= titulo



Atributo ARIS Nombre de API Atributo ARCM O* Notas

Almacén de AT_ADS_LINK_ 1 documento:
documentos ARIS =  Enlace

Enlace 1 AT_ADS_LINK 2

Almacén de
documentos ARIS

Enlace 2 AT_ADS_LINK_3

Almacén de
documentos ARIS AT_ADS_LINK_4
Enlace 3

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 4

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

4.1.3 Determinacion del alcance

Para determinar el alcance de una auditoria o una etapa de auditoria se utiliza el Diagrama de asignacion de tareas
(MT_FUNC_ALLOC_DGM_INST). Dependiendo del alcance seleccionado se muestran en ARIS Risk & Compliance Manager elementos relacionados
con la auditoria o etapa de auditoria asignada, como casos de test, valoraciones de riesgo, etc.(filtrados por el periodo de control definido).

OBJETOS Y NOMBRES (ALCANCE)

Los siguientes objetos pueden utilizarse en un diagrama de asignacion de tareas:



Nombre de tipo de
objeto

Tarea

Categoria de riesgo

Tipo de sistema de

aplicacion

Funcidn

Unidad organizativa

Término técnico

Nombre de tipo de
simbolo

Proyecto/Tarea

Categoria de riesgo

Tipo de sistema de

aplicacion

Funcidon

Unidad organizativa

Término técnico

Nombre de API

OT_FUNC_INST

OT_RISK_CATEGORY

OT_APPL_SYS_TYPE

OT_FUNC

OT_ORG_UNIT

OT_TECH_TRM

Simbolos

Provecto

Tarea

Catenoria
de riesgo

Tipo de zistema
de aplicacion

Funcidn

Lnicizd
organizativa

Término técnico

Nombre de ARCM

Auditoria/Etapa de
auditoria

Categoria de riesgo

Tipos de sistema de

aplicacion

Proceso

Organizacion

Reglamentos



Pueden utilizarse las siguientes conexiones:

Objeto

Categoria de riesgo

Tipo de sistema de
aplicacion

Funcién
Unidad organizativa

Término técnico

Solo se permite una conexion del tipo esta en el alcance de por auditoria o etapa de auditoria.

Conexion

estd en el alcance de

esta en el alcance de

estad en el alcance de
esta en el alcance de

estd en el alcance de

Objeto

Tarea

Tarea

Tarea
Tarea

Tarea



5 Convenciones de la gestion de control

5.1 Crear una tarea de ejecucion de control y sus
relaciones
5.1.1 Objetos y relaciones

Los objetos y relaciones para la gestion del control pueden modelarse en ARIS para facilitar la

gestion de datos de cliente. Para ello existe el modelo Business controls diagram
(MT_BUSY_CONTR_DGM). Los siguientes objetos y relaciones pueden utilizarse entre estos

objetos:
Objeto Conexion Objeto Observacion
Control es Tarea de Para describir la documentacion de
desencadenado ejecucion de ejecuciones de control se utiliza una tarea
por control de ejecucidn de control. Con esta tarea se
especifican por ejemplo actividades de
documentacion, frecuencias de
documentacion y formatos de resultado.
Tarea de afecta Unidad Asigna las unidades organizativas afectadas

ejecucion de
control

Rol

esta asignado

organizativa

Tarea de
ejecucion de
control

por la documentacion.

Asigna el grupo de usuarios (con el rol
Propietario de ejecucion de control) a la
tarea de ejecucion de control como grupo
responsable.



5.1.2 Atributos de una tarea de ejecucion de control

Las siguientes asignaciones generales del objeto Tarea de ejecucién de control (OT_CTRL_EXECUTION_TASK) de ARIS son aplicables al objeto
Tarea de ejecucion de control de ARCM:

Atributo ARIS Nombre de API Atributo ARCM O* Notas

Nombre AT_NAME name X

GUID del objeto guid X

Actividades de AT_CTRL_EXECUTION_TASK_DOC activities Describe las actividades necesarias para documentar la

documentacién de ejecucién de control.

control

Seleccidn AT_CTRL_EXECUTION_TASK _ selectivity Indica el alcance de la documentacion que se va a realizar:
SELECTIVITY documentacion completa, muestra, porcentaje de

muestreo, nimero de muestras.

Formato de AT_CTRL_EXECUTION_TASK_RESULT_  result_format Indica el formato deseado para calcular el resultado.
resultado FORMAT



Atributo ARIS Nombre de API1 Atributo ARCM
Frecuenciadela  AT_CTRL_EXECUTION_TASK_ frequency
documentacion de FREQUENCY

control

Permitida la AT_EVENT_DRIVEN_CTRL_EXECUTION_ event_driven_
documentacién de ALLOWED allowed

control controlada
por eventos

Plazo en dias para AT_CTRL_EXECUTION_TASK_DURATION duration
documentar la

ejecucion de

control

O*
X

(X)

Notas

Indica el intervalo en el que se debe documentar la
ejecucion de control. Las opciones disponibles son:

= Una sola vez

= Todos los dias

= Todas las semanas

= Todos los meses

= Todos los trimestres

» Todos los semestres

= Todos los afios

= Cada dos afios

* Ninguno (solo controlado por eventos)

Indica si se permite la generacién de documentacion ad hoc
de la ejecucion de control.

Indica el nUmero de dias de los que dispone el propietario de
ejecucion de control para documentar la ejecucién de
control. La duracion fija la fecha maxima para concluir la
documentacién de la ejecucion de control. Este atributo no
es obligatorio si el atributo Frecuencia de la
documentacion de control tiene el valor Controlado por
eventos.



Atributo ARIS

Fecha inicial

Fecha final

Duracién del
periodo
documentado

Distancia
temporal en dias

Nombre de API

AT_CTRL_EXECUTION_TASK_START_
DATE

Atributo ARCM

startdate

AT_CTRL_EXECUTION_TASK_END_DATE enddate

AT_CTRL_EXECUTION_TASK_CTRL_
PERIOD

AT_CTRL_EXECUTION_TASK_OFFSET

control_period

Distancia
temporal del
periodo de control

O*
(X)

Notas

Indica la fecha a partir de la que se desea documentar la
ejecucion de control. Este atributo no es obligatorio si el
atributo Frecuencia de la documentacion de control
tiene el valor Controlado por eventos.

Indica la fecha hasta la que se desea documentar la
ejecucion de control.

Indica el periodo de tiempo en el que se desea documentar
la ejecucidon de control. Las opciones disponibles son:

Una sola vez

Todos los dias
Todas las semanas
Todos los meses
Todos los trimestres
Todos los semestres
Todos los afios
Cada dos afos

Ninguno (solo controlado por eventos)

Indica el nUmero de dias que expresan la antelacién del
periodo ya documentado respecto al periodo total previsto
para la documentacion.



Atributo ARIS
Titulo 1
Titulo 2
Titulo 3
Titulo 4

Enlace 1
Enlace 2
Enlace 3

Enlace 4

Almacén de

documentos ARIS

Titulo 1

Almacén de

documentos ARIS

Titulo 2

Almacén de

documentos ARIS

Titulo 3

Almacén de

documentos ARIS

Titulo 4

Nombre de API
AT_TITL1
AT_TITL2
AT_TITL3
AT_TITL4
AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

AT_ADS_TITL1

AT_ADS_TITL2

AT_ADS_TITL3

AT_ADS_TITL4

Atributo ARCM
documento:
] nombre

= titulo

documento:

] Enlace

documento:
] nombre

= titulo

O*

Notas

Muestra los documentos enlazados.

Muestra los documentos enlazados.

Muestra los documentos enlazados.



Atributo ARIS

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 1

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 2

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 4

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Nombre de API
AT_ADS_LINK_ 1

AT_ADS_LINK_2

AT_ADS_LINK_3

AT_ADS_LINK_4

Atributo ARCM
documento:

] Enlace

affected_orgunit

owner_group

Notas

Muestra los documentos enlazados.

Se identifica mediante la conexién con la unidad
organizativa. En ARIS Risk & Compliance Manager se
guarda un enlace especifico a la unidad organizativa
relevante.

Se identifica mediante la conexion con el rol. Especifica el
grupo de propietarios de ejecucion de control asignado.



6 Convenciones de la gestion de test basada en

controles
6.1 Identificacidon de riesgos y procesos
6.1.1 Modelacidn de proceso y de control en el nivel 3 -

Cadena de proceso controlada por eventos (CPE)

Con una CPE pueden describirse los procesos de una empresa. En el centro se encuentra la
secuencia cronoldgica de las actividades a realizar. Para ello se utiliza una secuencia de funciones
y eventos resultantes. Estos procesos pueden proveerse con un contenido informativo ampliado
mediante objetos adicionales (unidades organizativas, funciones, roles, sistemas de aplicacion,
entre otros). Asi, en una CPE puede por ejemplo unirse directamente un control con una funcién
mediante la conexién es ejecutado en.

Froveedor Dieliver

- -
Erviadala
onfirnaciin del Comunitadas Cambiadas
pedido de las necesidades las necesidades
$¢mc£m¢|al

Deterrminar
netesidades

Aprobada
la galiciud
g peduda

Craar/
WValidar pedido

Peadido
crgado fvalidado

Transmitir
padido al
provesdor

Pedida
mindificacidn
del pedido
transmitidog

Ilustracion 12: Nivel 3 — Cadena de proceso controlada por eventos



Los siguientes tipos de modelo pueden asociarse a un tipo de objeto en una CPE:

Tipo de objeto Tipo de modelo asociado

Funcion CPE

Funcién Diagrama de asignacién de funciones
Control (OT_FUNC, ST_CONTR) CPE

Control (OT_FUNC, ST_CONTR) Business controls diagram

NIVEL 3 - DIAGRAMA DE ASIGNACION DE FUNCIONES (DAF)

Las CPEs también pueden modelarse en modo simplificado, es decir, sin unidades organizativas,
funciones ni sistemas de aplicacidon. Las relaciones de estos objetos adicionales con una funcién
se modelan en un diagrama de asignacion de funciones que se asocia a la funcién. Los tipos de
objeto y simbolo del diagrama de asignacién de funciones son aquellos que hacen una CPE
ampliada de una simplificada. En particular:

=  Funcién

= Puesto

* Unidad organizativa

= Tipo de unidad organizativa

=  Grupo

* Rol

= Persona interna

= Sistema de aplicacion

* Tipo de sistema de aplicacion

*»  Portador de informacién (archivo, documento)
=  Control (tipo de objeto: OT_FUNC, tipo de simbolo: ST_CONTR)



6.2 Analisis de controles y riesgos y derivacion de tests

En el Business controls diagram pueden definirse los riesgos y definiciones de tests
correspondientes, incluidas las responsabilidades, para los controles identificados en los
procesos. Ademas, se puede documentar el efecto que esto tiene en las jerarquias de la empresa,
como por ejemplo, qué controles afectan a qué partidas del balance.

Riesgo de balance Grupo de directores 201 Riesgo de balance ¢ Grupo de directores
1.30m de riesgo 3.02 1302 de rigsgo 2.01

301 4— h 4
Control de Grupo de dirgctores
balance 1.3 de contral 3.02
302 A
-w -»w

Definicidn de test . Definicidn de fest
n Contabilidad ‘_H de balance 1.3-01 n Gontabliigad de balance 1.3-02

e E

Grupo de ejecutoras
de test 3.01

Grupo e gleculones
detest 3.02

Grupo de revisores
detest 302

Grupo de revisores
detest3.01

i
i

Tlustracién 13: Estructura Business controls diagram

La asignacion de un grupo de directores de riesgo, de un grupo de directores de test y de un grupo
de directores de control es opcional.



RELACIONES DEL OBJETO DE RIESGO Y OBJETOS ENLAZADQOS A EL

Entre los objetos del Business control diagram son relevantes las siguientes conexiones:

Objeto

Control

Control

Control

Riesgo

Riesgo

Definicion de
test

Definicidn de
test

Conexion

afecta

es inspeccionado
por

es especialista en
es especialista en

is reduced by

afecta

esta asignado

Objeto

Término técnico

Definicion de test

Rol

Rol

Control

Unidad organizativa

Rol

Notas

Mediante esta conexién se crea la
relacién con los reglamentos.

Mediante esta conexion se crea la
relacion con la definicion de test.

Mediante esta conexion se crea la
relacion con el director de control.

Mediante esta conexion se crea la
relacion con el director de riesgos.

Mediante esta conexion se crea la
relacion con el control.

Mediante esta conexion se crea la
relacién con la unidad organizativa
afectada.

Mediante esta conexién se crea la
relacion con el ejecutor de test. el
revisor de test y el director de test.



6.2.1

Control

En ARIS el control se modela con el objeto Funcién (OT_FUNC) y el simbolo predeterminado Control (ST_CONTR). Para cada control que ha fijado
el atributo Sincronizar ARCM, se creara un control en ARIS Risk & Compliance Manager. Un control debe definirse univocamente y no puede

volver a utilizarse.

ASIGNACION FUNCION (CONTROL) (ARIS) A CONTROL (ARCM)

Las siguientes asignaciones del objeto Funciéon (control) de ARIS son aplicables al objeto Control de ARCM:

Atributo ARIS

Nombre

ID de control

Frecuencia de
control

Ejecucién de
control

Efecto de control

Nombre de API
AT_NAME

AT_AAM_CTRL_ID

AT_AAM_CTRL_FREQUENCY

AT_AAM_CTRL_EXECUTION_MANUAL
AT_AAM_CTRL_EXECUTION_IT

AT_AAM_CTRL_EFFECT

O*
X

Atributo ARCM

name
control_id

manager_group

control_frequency

control_execution

control_effect

Notas

Se determina mediante la conexidn con
el rol y se guarda el correspondiente
enlace al director de control en ARIS
Risk & Compliance Manager.

Dependiendo de los valores que son
true se completa la enumeracion en
ARIS Risk & Compliance Manager.



Atributo ARIS

Componente
COso

Actividad de
control

Objetivo de
control

Control clave

Aserciones

Nombre de API o*
AT_AAM_COSO_COMPONENT_CRTL_ENVIRONMENT
AT_AAM_COSO_COMPONENT_RISK_ASSESSMENT
AT_AAM_COSO_COMPONENT_CTRL_ACTIVITIES
AT_AAM_COSO_COMPONENT_INFO_COMMUNICATION
AT_AAM_COSO_COMPONENT_MONITORING

AT_AAM_CTRL_ACTIVITY

AT_AAM_CTRL_OBIJECTIVE

AT_AAM_KEY_CTRL

AT_AAM_ASSERTIONS_EXIST_OCCURRENCE
AT_AAM_ASSERTIONS_COMPLETENESS
AT_AAM_ASSERTIONS_RIGHTS_OBLIGATIONS
AT_AAM_ASSERTIONS_VALUATION_ALLOCATION
AT_AAM_ASSERTIONS_PRESENTATION_DISCLOSURE
AT_AAM_ASSERTIONS_NA

Atributo ARCM

control_type

controls

control_objective

key_control

assertions

control_function

Notas

Dependiendo de los valores que son
true se completa la enumeracion en
ARIS Risk & Compliance Manager.

Dependiendo de los valores que son
true se completa la enumeracion en
ARIS Risk & Compliance Manager.
Existe una dependencia de los valores.
Los 5 primeros valores no pueden
aparecer combinados con la ultima
entrada.

Se identifica mediante la conexion con
la funcién. En ARIS Risk & Compliance
Manager se guarda un enlace especifico
al elemento de jerarquia de

proceso.



Atributo ARIS Nombre de API

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

O*

X

Atributo ARCM

testdefinitions

financial_statement

Notas

Se identifica mediante la conexion con
la definicién de test. En ARIS Risk &
Compliance Manager se guarda un
enlace especifico a la definicion de test.

Se identifica mediante la conexion con
el término técnico. En ARIS Risk &
Compliance Manager se guarda un
enlace especifico al elemento de
jerarquia de

reglamentos.



6.2.2 Riesgo

En ARIS los riesgos se modelan con el objeto Riesgo (OT_RISK). Para la sincronizaciéon con ARIS Risk & Compliance Manager solo son relevantes
los riesgos modelados en un control para el que esta establecido el atributo Sincronizar ARCM. Los riesgos pueden reutilizarse.

ASIGNACIONES RIESGO (ARIS) A RIESGO (ARCM)

Las siguientes asignaciones del objeto Riesgo de ARIS son aplicables al objeto Riesgo de ARCM:

Atributo ARIS Nombre de API O* Atributo ARCM Notas

Nombre AT_NAME X name

ID de riesgo AT_AAM_RISK_ID risk_id

Tipos de riesgo AT_AAM_RISK_TYPE_FINANCIAL_REPORT risktype Dependiendo de los valores que son true se
AT _AAM_RISK_TYPE_COMPLIANCE completa la enumeracién en ARIS Risk &

AT_AAM_RISK_TYPE_OPERATIONS Compliance Manager.

AT_AAM_RISK_TYPE_STRATEGIC

Descripcion/ AT _DESC description
definicién

Efecto AT_AAM_IMPACT impact
Probabilidad AT_AAM_PROBABILITY probability
Catalogo de riesgos 1 AT_AAM_RISK_CATALOG_1 risk_catalog1l

Catalogo de riesgos 2 AT_AAM_RISK_CATALOG_2 risk_catalog2



Atributo ARIS

Nombre

Titulo 1
Titulo 2
Titulo 3
Titulo 4

Enlace 1
Enlace 2
Enlace 3

Enlace 4

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 1

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 2

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 4

Nombre de API
AT_NAME

AT_TITL1
AT_TITL2
AT_TITL3
AT_TITL4
AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

AT_ADS_TITL1

AT_ADS_TITL2

AT_ADS_TITL3

AT_ADS_TITL4

Atributo ARCM

name
documento:
. nombre
= titulo
documento:
] Enlace
documento:
] nombre
= titulo

Notas

Muestra los documentos enlazados.

Muestra los documentos enlazados.

Muestra los documentos enlazados.



Atributo ARIS Nombre de API
Nombre AT_NAME

Almacén de AT_ADS_LINK_ 1
documentos ARIS

Enlace 1 AT_ADS_LINK_ 2

Almacén de
documentos ARIS

Enlace 2 AT_ADS_LINK_3

Almacén de

documentos ARIS AT_ADS_LINK_4
Enlace 3

Almacén de

documentos ARIS

Enlace 4

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

O* Atributo ARCM

X name

documento:

] Enlace

controls

manager_group

Notas

Muestra los documentos enlazados.

Se identifica mediante la conexion con el
control. En ARIS Risk & Compliance Manager se
guarda un enlace especifico al control.

Se identifica mediante la conexion con el rol. En
ARIS Risk & Compliance Manager se guarda un
enlace especifico al director de riesgo.



6.2.3

Definicion de test

En ARIS la definicion de test se modela con el objeto Definicion de test (OT_TEST_DEFINITION). Para la sincronizacion con ARIS Risk &
Compliance Manager solo son relevantes los riesgos modelados en un control para el que esta establecido el atributo Sincronizar ARCM.

ASIGNACIONES DEFINICION DE TEST (ARIS) A DEFINICION DE TEST (ARCM)

Las siguientes asignaciones del objeto Definicion de test de ARIS son aplicables al objeto Definicion de test de ARCM:

Atributo ARIS

Nombre
Actividad de test

Naturaleza de test

Tipo de test

Alcance de test

Nombre de API oO*
AT_NAME X

AT_AAM_TEST_ACTIVITY

AT_AAM_TEST_NATURE_INQUIRY
AT_AAM_TEST_NATURE_OBSERVATION
AT_AAM_TEST_NATURE_EXAMINATION
AT_AAM_TEST_NATURE_REPERFORMANCE

AT_AAM_TEST_TYPE_DESIGN X
AT_AAM_TEST_TYPE_EFFECTIVENESS

AT_AAM_TEST_SCOPE

Atributo ARCM

name
testingsteps

test_nature

test_type

testextend

owner_group

Notas

Dependiendo de los valores que son true se
completa la enumeracion en ARIS Risk &
Compliance Manager.

Dependiendo de los valores que son true se
completa la enumeracion en ARIS Risk &
Compliance Manager.

Se identifica mediante la conexion con el rol. En
ARIS Risk & Compliance Manager se guarda un
enlace especifico al ejecutor de test.



Atributo ARIS

Casos de test
controlados por
eventos
permitidos

Frecuencia de test

Plazo de ejecucidn
en dias

Fecha inicial de la
definicidn de test

Fecha final de la
definicion de test

Duracién del
periodo de control

Distancia
temporal en dias

Nombre de API
AT_EVENT_DRIVEN_TESTS_ALLOWED

AT_AAM_TEST_FREQUENCY

AT_AAM_TEST_DURATION

AT_AAM_TESTDEF_START_DATE

AT_AAM_TESTDEF_END_DATE

AT_AAM_TESTDEF_CTRL_PERIOD

AT_AAM_TESTDEF_OFFSET

O*

(X)

(X)

Atributo ARCM

event_driven_allowed

testfrequency

testduration

testdefinition_startdate

testdefinition_enddate

control_period

offset

reviewer_group

Notas

Si el valor es true la

definicién de test solo se utiliza para realizar
tests de control automaticos. Paralelamente,

, el atributo Frecuencia de test tiene que tener
el valor Controlado por eventos.

Este atributo no es obligatorio si el atributo
Frecuencia de test tiene el valor Controlado
por eventos.

Este atributo no es obligatorio si el atributo
Frecuencia de test tiene el valor Controlado
por eventos.

Se identifica mediante la conexion con el rol
utilizando el rol Revisor de test. En ARIS Risk &
Compliance Manager se guarda un enlace
especifico al revisor de test.



Atributo ARIS Nombre de API

Permitido el AT_AAM_TESTDEF_FOLLOWUP
seguimiento

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

O*

Atributo ARCM

manager_group

effected_orgunit

isfollowup

Notas

Se identifica mediante la conexion con el rol
utilizando el rol Director de test. En ARIS Risk &
Compliance Manager se guarda un enlace
especifico al director de test.

Se identifica mediante la conexién con la unidad
organizativa, el grupo, la posicién o la ubicacion.
En ARIS Risk & Compliance Manager se guarda
un enlace especifico a la unidad organizativa
relevante.



6.3 Reglas de modelacion generales

El control solo puede aparecer en un Business controls diagram como maximo y debe ser univoco
en dicho modelo. Solo pueden conectarse a una funcion (una Unica) y deben conectarse a una

definicion de test como minimo.

Un riesgo solo puede aparecer en un Business controls diagram como maximo. Un riesgo debe
conectarse como minimo a un control en el que se ha definido el atributo Sincronizar ARCM.

La definicion de test solo puede aparecer un Business controls diagram como maximo y debe ser
univoco dentro de dicho modelo. Una definicién solo puede conectarse a un uUnico control en el
que se ha definido el atributo Sincronizar ARCM.

6.3.1 Tests de control automaticos

Para poder realizar tests de control automaticos mediante event enabling, el atributo Casos de
test controlados por eventos debe tener el valor true. Los tests de control automaticos
pueden realizarse por ejemplo desencadenados por un evento externo.

Ademas, el atributo Frecuencia de test debe tener el valor Controlado por eventos para
evitar que el sistema genere casos de test durante el afo. Esta frecuencia se utiliza solo para
procesar tests disefiados especialmente para este fin.



7 Convenciones de la gestion de riesgos operativa
7.1 Identificacion de riesgos y procesos

7.1.1 Modelacién de proceso y de riesgo en el nivel 3 -
Cadena de proceso controlada por eventos (CPE)

Con una CPE pueden describirse los procesos de una empresa. En el centro se encuentra la

secuencia cronoldgica de las actividades a realizar. Para ello se utiliza una secuencia de funciones
y eventos resultantes. Estos procesos pueden proveerse con un contenido informativo ampliado
mediante objetos adicionales (unidades organizativas, funciones, roles, sistemas de aplicacion,

entre otros).
A
Preparar pago
Facha de Fecha de
Pago aprobado wencimiento del aprcbacion
plazo alzanzada deanzada

Administrativo
rfinanciazion) 1

M plk=chan de
fInanc bekan i
h=pecconar —
Palttica de crédios sntrada de pago i

fal=a

|~o~ |1—oh

Pago mo recibido ‘I Pago recibido

Tlustracion 14: Nivel 3 - Cadena de proceso controlada por eventos



Los siguientes tipos de modelo pueden asociarse a un tipo de objeto en una CPE:

Tipo de objeto Tipo de modelo asociado

Funcién CPE

Funcién Diagrama de asignacion de funciones

Riesgo CPE

Riesgo Business controls diagram

Riesgo Diagrama de asignacidon de numeros

indicadores

7.2 Analisis de riesgos y estructuras para la valoracion

de riesgo

Para los riesgos identificados en los procesos se pueden definir responsabilidades y objetos
relevantes para la valoracion en el diagrama de asignacion de nimeros indicadores. Ademas,
también pueden documentarse el efecto que esto tiene en las jerarquias de la empresa, como por
ejemplo, qué riesgos afectan a qué unidad organizativa.

Grupo de propie-

tarios de fesgo 3.01
Politica de
creditos falsa

Grupo de revisores
de riesgo 3.01

4 Pago del cradito

by Cucta de devolucion
de pago

" Ajustar politica
" de crédito

Ilustracion 15: Estructura Diagrama de asignacion de nimeros indicadores

Todas las asignaciones son opcionales, excepto la asignacién de propietario de riesgo y de revisor
de riesgo.



RELACIONES DEL OBJETO DE RIESGO

Entre los objetos del diagrama de asignacion de nimeros indicadores son relevantes las
siguientes conexiones:

Objeto

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Conexion

es especialista en

afecta

afecta

afecta

es medido por

Objeto
Rol

Unidad organizativa

Término técnico

Tipo de sistema de
aplicacion

Instancia del nimero
indicador

esta influenciado por Tarea

Notas

Mediante esta conexidn se crea
la relacion con el propietario de
riesgo, el director de riesgo y el
revisor de riesgo.

Mediante esta conexién se crea
la relacion con la jerarquia de
organizacion.

Mediante esta conexidn se crea
la jerarquia de reglamentos con
el nimero indicador. Se
convierte en una relacion
obligatoria si en el atributo de
riesgo Tipo de riesgo también
se ha seleccionado Informe
financiero.

Mediante esta conexién se crea
la relacion con la jerarquia de
tipo de sistema de aplicacion.

Mediante esta conexidn se crea
la relacién con el nimero
indicador. Hasta ahora no se ha
transferido a ARIS Risk &
Compliance Manager.

Mediante esta conexién se crea
la relacién con la medida. Hasta
ahora no se ha transferido a
ARIS Risk & Compliance
Manager.



7.2.1 Riesgo

En ARIS Architect el capitulo se modela con el objeto del mismo nombre Riesgo (OT_RISK). Para cada riesgo que ha fijado el atributo Sincronizar
ARCM, se creara un riesgo en ARIS Risk & Compliance Manager. Las siguientes asignaciones del objeto Riesgo de ARIS son aplicables al objeto
Riesgo de ARCM:

Atributo ARIS Nombre de API O* Atributo Notas
ARCM
Nombre AT_NAME X name
ID de riesgo AT_AAM_RISK_ID risk_id
Tipos de riesgo AT_AAM_RISK_TYPE_FINANCIAL_REPORT risktype Dependiendo de los valores que son true se completa
AT _AAM_RISK_TYPE_COMPLIANCE la enumeracién en ARIS Risk & Compliance Manager.

AT_AAM_RISK_TYPE_OPERATIONS
AT_AAM_RISK_TYPE_STRATEGIC

Descripcion/ AT _DESC description
definicion
risk_function Se identifica mediante la conexidn con la funcidn. En

ARIS Risk & Compliance Manager se guarda un enlace
especifico al elemento de jerarquia de proceso.

financial_ Se identifica mediante la conexidon con el término

statement técnico. En ARIS Risk & Compliance Manager se
guarda un enlace especifico al elemento de jerarquia
de reglamentos.

Efecto AT_AAM_IMPACT impact



Atributo ARIS Nombre de API O* Atributo Notas

ARCM
Probabilidad AT_AAM_PROBABILITY probability
*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.
ASIGNACIONES RIESGO (ARIS) A RIESGO (ARCM)
Atributo ARIS Nombre de API O* Atributo ARCM
Catalogo de riesgos 1 AT_AAM_RISK_CATALOG_1 risk_catalog1l
Catalogo de riesgos 2 AT_AAM_RISK_CATALOG_2 risk_catalog2
Titulo 1 AT _TITL1 documento:
Titulo 2 AT _TITL2 =  nombre
Titulo 3 AT_TITL3 = titulo
Titulo 4 AT_TITL4A
Enlace 1 AT_EXT_1 documento:
Enlace 2 AT_EXT_2 ] Enlace
Enlace 3 AT_EXT_3

Enlace 4 AT_LINK

Notas

Muestra los documentos enlazados.

Muestra los documentos enlazados.



Atributo ARIS

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 1

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 2

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 4

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 1

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 2

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 4

Nombre de API

AT_ADS_TITL1

AT_ADS_TITL2

AT_ADS_TITL3

AT_ADS_TITL4

AT_ADS_LINK_1

AT_ADS_LINK_2

AT_ADS_LINK_3

AT_ADS_LINK_4

(0}

Atributo ARCM

documento:

nombre

titulo

documento:

Enlace

Notas

Muestra los documentos enlazados.

Muestra los documentos enlazados.



Atributo ARIS Nombre de API O* Atributo ARCM Notas

manager_ Se identifica mediante la conexion con
el rol. En ARIS Risk & Compliance
Manager se guarda un enlace especifico
al director de riesgo.

group

Aserciones AT_AAM_ASSERTIONS_EXIST_OCCURRENCE assertions Dependiendo de los valores se completa
AT_AAM_ASSERTIONS_COMPLETENESS la enumeracion en ARIS Risk &
AT AAM_ASSERTIONS RIGHTS_ OBLIGATIONS Compliance Manager. Existe una
dependencia de los valores. Los 5
AT_AAM_ASSERTIONS_VALUATION_ALLOCATION .
primeros valores no pueden aparecer
AT_AAM_ASSERTIONS_PRESENTATION_DISCLOSURE combinados con la dltima entrada.

AT_AAM_ASSERTIONS_NA

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

ASIGNACIONES

Las siguientes asignaciones solo se transfieren a ARIS Risk & Compliance Manager si el riesgo estda marcado como 'Relevante para la gestion de
riesgos':

Atributo ARIS Nombre de API O* Atributo ARCM Notas

Relevante para la AT_GRC_RISK_MANAGEMENT_RELEVANT risk_management

gestién de riesgos _relevant

Actividades de AT_GRC_ASSESSMENT_ACTIVITIES assessment_ Describe las etapas de valoracién.

valoracion activities



Atributo ARIS

Frecuencia de
valoracion

Permitida la evaluacién
controlada por eventos

Plazo de ejecucidn en
dias

Fecha inicial de la
valoracion de riesgo

Fecha final de la
valoracion de riesgo

Nombre de API
AT_GRC_ASSESSMENT_FREQUENCY

AT_GRC_EVENT_DRIVEN_ASSESSMENTS_ALLOWED

AT_GRC_RISK_ASSESSMENT_DURATION

AT_GRC_START_DATE_OF_RISK_ASSESSMENTS

AT_GRC_END_DATE_OF_RISK_ASSESSMENTS

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

oO*

(X)

(X)

Atributo ARCM

assessment_
frequency

event_driven_
allowed

assessment-
duration

assessments_
startdate

assessments_
enddate

Notas

Indica la frecuencia con que se
generan valoraciones de riesgo
automaticamente.

Indica si se permiten valoraciones ad
hoc. Al importar de ARIS a ARIS Risk
& Compliance Manager se fija
automaticamente en true si el
atributo Frecuencia de valoracion
tiene el valor Controlado por
eventos.

Indica cuanto dura la ejecucion de la
valoracién de riesgo. Este atributo no
es obligatorio si el atributo
Frecuencia de valoracion tiene el
valor Controlado por eventos.

Indica la fecha a partir de la cual se
generan valoraciones de riesgo. Este
atributo no es obligatorio si el
atributo Frecuencia de valoracion
tiene el valor Controlado por
eventos.

Indica la fecha a partir de la cual ya
no se generan mas valoraciones de
riesgo.



ASIGNACIONES RIESGO (ARIS) A RIESGO (ARCM)

Atributo
ARIS

Nombre de O%*
API

- X

Atributo ARCM

risk_assessment_owner_group

risk_reviewer_group

risk_category

organizational_unit

application_system_type

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Notas

Se identifica mediante la conexidon con el rol. En ARIS Risk & Compliance
Manager se guarda un enlace especifico al propietario de riesgo.

Se identifica mediante la conexion con el rol. En ARIS Risk & Compliance
Manager se guarda un enlace especifico al revisor de riesgo.

Se identifica mediante la conexion con la categoria de riesgo. En ARIS Risk &
Compliance Manager se guarda un enlace especifico al elemento de jerarquia
de riesgos.

Se identifica mediante la conexion con la unidad organizativa. En ARIS Risk &
Compliance Manager se guarda un enlace especifico al elemento de jerarquia
de organizacién.

Se identifica mediante la conexion con el tipo de sistema de aplicacién. En
ARIS Risk & Compliance Manager se guarda un enlace especifico al elemento
del tipo de sistema de aplicacion.



8 Convenciones de la gestion de normativas

8.1 Crear definiciones de normativa

Las definiciones de normativa pueden modelarse en ARIS para facilitar la gestién de datos de cliente. Para ello existe el modelo Business controls

diagram (MT_BUSY_CONTR_DGM).

8.1.1

Objetos y relaciones

Los siguientes objetos pueden utilizarse en el modelo Business controls diagram en el contexto de la gestién de normativas:

Nombre de tipo de
objeto

Normativa

Rol

Riesgo

Tipo de sistema de

aplicacion

Unidad organizativa

Nombre de tipo
de simbolo

Politica de empresa

Rol

Riesgo

Tipo de sistema de

aplicacion

Unidad organizativa

Nombre de API Simbolo
OT_POLICY
E]' Poltica de
EMpress
OT_PERS_TYPE
Fol
OT_RISK

H Riezgo

OT_APPL_SYS_TYPE
Tipo de sistema
de aplicacion

OT_ORG_UNIT
Unidad

organizativa

Nombre de ARCM

Definicion de normativa

Propietario de normativa, autorizador de
normativa, auditor de normativa
(dependiendo del rol seleccionado)

Riesgo

Tipo de sistema de aplicacién

Organizacion



Nombre de tipo de Nombre de tipo

objeto

Término técnico

de simbolo

Término técnico

Pueden utilizarse las siguientes conexiones:

Objeto
Rol

Riesgo

Normativa

Normativa

Normativa

Conexion

es especialista en
is reduced by

afecta

afecta

afecta

Nombre de API

OT_TECH_TRM

Objeto

Normativa
Normativa

Unidad organizativa

Término técnico

Tipo de sistema de
aplicacion

Simbolo Nombre de ARCM

Reglamentos
Término técnico

Observacion

Asigne el grupo de usuarios a la definicion de normativa.
Establece la conexidn entre la definicion de normativa y el riesgo.

Establece la conexidn entre la definicion de normativa y el
elemento de jerarquia de organizacion en cuestion.

Establece la conexién entre la definicién de normativa y el
elemento de jerarquia de reglamentos en cuestion.

Establece la conexidn entre la definicion de normativa y el
elemento de jerarquia del tipo de sistema de aplicacién en
cuestién.



8.1.2 Atributos

Las siguientes asignaciones del objeto Normativa de ARIS son aplicables al objeto Normativa de ARCM:

Atributo ARIS

Nombre
Descripcion

Tipo de normativa

Texto de confirmacion

Duracion de la
confirmacion en dias

Fecha inicial del periodo AT_START_DATE_APPROVAL_PERIOD_OWNER

de preparacion de la
publicacion

Fecha final del periodo
de preparacion de la
publicacion

Nombre de API
AT_NAME

AT_DESC
AT_POLICY_TYPE

AT_CONFIRMATION_TEXT
AT_CONFIRMATION_DURATION

AT_END_DATE_APPROVAL_PERIOD_OWNER

Atributo ARCM

name

description

policy_type

confirmation_text

duration

startdate

enddate

O*
X

(X)

Notas

Limitado a 250 caracteres.

Dos posibilidades de seleccién:

* Requiere confirmacion (el proceso
de confirmacién se lanza una vez
publicada la normativa)

= Solo publicar (el proceso finaliza
tras la publicacion de la normativa)

Indica el periodo de tiempo en el que los
usuarios del grupo de destinatarios de
normativa pueden leerla y deben
confirmar que la han leido. La duracién de
la confirmacion solo es relevante para
normativas del tipo Requiere
confirmacion.

Inicio del periodo de aprobacion para el
propietario de normativa.

Fin del periodo de aprobacion para el
propietario de normativa.



Atributo ARIS

Fecha inicial del periodo
de aprobacion

Fecha final del periodo
de aprobacién

Fecha inicial del periodo
de publicacién

Fecha final del periodo
de publicacion

Sincronizar ARCM

Titulo 1
Titulo 2
Titulo 3
Titulo 4

Enlace 1
Enlace 2
Enlace 3

Enlace 4

Nombre de API

AT_START_DATE_APPROVAL_PERIOD_APPROVER

AT_END_DATE_APPROVAL_PERIOD_APPROVER

AT_START_DATE_PUBLISHING_PERIOD

AT_END_DATE_PUBLISHING_PERIOD

AT_AAM_EXPORT_RELEVANT

AT_TITL1
AT_TITL2
AT_TITL3
AT_TITL4

AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

Atributo ARCM O*

approverstartdate X

approverenddate X

publishingstartdate

publishingenddate X

documento:
] nombre

= titulo

documento:

] Enlace

Notas

Inicio del periodo de aprobacién para el
autorizador de normativa. Se crean las
aprobaciones para el autorizador.

Fin del periodo de aprobacion para el
autorizador de normativa.

Inicio del periodo de publicacién. Si no se
ha definido ninguna fecha inicial, el
periodo de publicacion empieza
directamente tras la aprobacion por el
propietario de normativa.

Fin del periodo de publicacion.

Este atributo determina si una definicidon
de normativa debe sincronizarse con
ARIS Risk & Compliance Manager.

Muestra los documentos enlazados.

Muestra los documentos enlazados.



Atributo ARIS

Almacén de documentos
ARIS Titulo 1

Almacén de documentos
ARIS Titulo 2

Almacén de documentos
ARIS Titulo 3

Almacén de documentos
ARIS Titulo 4
Almacén de documentos
ARIS Enlace 1

Almacén de documentos
ARIS Enlace 2

Almacén de documentos
ARIS Enlace 3

Almacén de documentos
ARIS Enlace 4

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Nombre de API
AT_ADS_TITL1

AT_ADS_TITL2

AT_ADS_TITL3

AT_ADS_TITL4

AT_ADS_LINK_1

AT_ADS_LINK_2

AT_ADS_LINK_3

AT_ADS_LINK_4

Atributo ARCM
documento:

] nombre

= titulo
documento:
] Enlace

owner_group

O*

Notas

Muestra los documentos enlazados.

Muestra los documentos enlazados.

Se identifica mediante la conexion con el
rol. En ARIS Risk & Compliance Manager
se guarda un enlace especifico al
propietario de normativa.



ATRIBUTOS ADICIONALES (GRUPO DE ATRIBUTOS REVISION) PARA EL OBJETO NORMATIVA A PARTIR DE ARIS

ARCHITECT 9.5

Atributo ARIS Nombre de API
Relevante para la AT_REVIEW_RELEVANT
revision

Actividades de revision AT_REVIEW_ACTIVITY

Frecuencia de revision  AT_REVIEW_FREQUENCY

Revisién controlada por AT_EVENT_DRIVEN_REVIEW_ALLOWED
eventos permitida

Atributo ARCM

reviewRelevant

activities

frequency

event_driven_
allowed

Notas
Marca la normativa como relevante para

la revision.

Describe las actividades que se tienen
que realizar durante la revision.

Indica el intervalo en el que se deben
realizar las comprobaciones de
normativa. Las opciones disponibles son:

= Una sola vez

= Todos los dias

= Todas las semanas
= Todos los meses

= Todos los trimestres
= Todos los semestres
= Todos los afios

= Cada dos afios

= Ninguno (solo controlado por
eventos)
Se convierte en un campo obligatorio

cuando la normativa estd marcada como
relevante para la revision

Indica si se permiten las comprobaciones
ad hoc para las normativas.



Atributo ARIS Nombre de API

Plazo para llevar a cabo AT_REVIEW_EXECUTION_TIME_LIMIT
la revision en dias

Fecha inicial de la AT_START_DATE_OF_POLICY_REVIEWS
revision de normativa

Fecha final de la revision AT_END_DATE_OF_POLICY_REVIEWS
de normativa

Duracion del periodo de AT_AAM_TESTDEF_CTRL_PERIOD
control

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Atributo ARCM

duration

startdate

enddate

control_period

O*
(X)

(X)

Notas

Indica la cantidad de dias que tiene el
propietario de la normativa para
gestionar la revision. La duracion de la
revision viene determinada por la fecha
final en la que debera estar concluida la
revisién. Se convierte en un campo
obligatorio cuando la normativa esta
marcada como relevante para la revision
Este atributo no es obligatorio si el
atributo Frecuencia de revision tiene el
valor Controlado por eventos.

Indica la fecha a partir de la que se debe
generar la primera revisién de normativa.
Se convierte en un campo obligatorio
cuando la normativa estd marcada como
relevante para la revision Este atributo no
es obligatorio si el atributo Frecuencia
de revision tiene el valor Controlado
por eventos.

Indica hasta qué fecha se deben generar
revisiones de normativa.

Indica el periodo al que hace referencia la
revision de normativa. No es un campo
obligatorio, pero se recomienda rellenarlo
cuando la normativa estd marcada como
relevante para la revision.



8.1.3

Modelos de proceso

Para establecer conexién con la jerarquia de proceso puede modelar normativas en los siguientes
modelos de proceso:

NGmero de tipo de Nombre de modelo

modelo
12

13
14
18
50
51
134
140
154
173

8.1.3.1

Diagrama de cadena del valor afiadido
CPE

Diagrama de asignacion de funciones
DCP

CPE (flujo de materiales)

DCP (flujo de materiales)

CPE (visualizada en columnas)

CPE (visualizada en lineas)

CPE (visualizada en tablas)

CPE (visualizada en tablas en horizontal)

Objetos, relaciones y atributos

Los siguientes objetos pueden utilizarse en modelos de proceso:

Nombre de Nombre de Nombre de Simbolos Nombre de ARCM
tipo tipo API
de objeto de simbolo
Funcién (Segun el OT_FUNC Proceso
modelo de Funcién
proceso)
Normativa Politica de OT_POLICY Definicidn de
empresa g P;g&z:: normativa

Pueden utilizarse las siguientes conexiones:

Objeto

Normativa

Conexion Objeto Observacion

afecta Funcién Establece la conexidn entre la normativa y el
elemento de jerarquia de proceso en cuestion.



8.1.4 Diagrama de arquitectura de regla de actividad

Para poder modelar una jerarquia entre normativas, puede utilizarse a partir de la versién ARIS
Architect 9.5 la siguiente conexién en el modelo Diagrama de arquitectura de regla de
actividad.

Objeto Conexion Objeto Observacion

Normativa abarca Normativa Representa una jerarquia entre normativas



9 Convenciones de la administracion del cambio de reglamentos

9.1 Crear la jerarquia de reglamentos y definir datos de la administracion del cambio de
reglamentos

En ARIS Architect la jerarquia de reglamentos se modela con el objeto Término técnico (OT_TECH_TRM) en el modelo de términos técnicos
(MT_TECH_TRM_MDL). Las siguientes asignaciones del objeto Término técnico de ARIS son aplicables al objeto Jerarquia de ARCM:

Atributo ARIS

Nombre

Denominacion
abreviada

Descripcion/
definicidn

Relevante para la
aprobacion

Enlace de modelo

Nombre de API
AT_NAME

AT_SHORT_DESC

AT_DESC

AT_AAM_SIGN_OFF_RELEVANT

AT_AAM_MOD_LINK

Atributo ARCM O*

name X
isroot

hnumber

type

description

status X

signoff

modellink

modelguid

Notas

Solo es true para el elemento jerarquico mas elevado.

Jerarquia de reglamentos
(valor = 2)

El estado es true (para activo)

No es relevante para la administracion del cambio de
reglamentos.

GUID del modelo en el que existe una ocurrencia del
término técnico. Se selecciona el primer modelo de
términos técnicos disponible.



Atributo ARIS Nombre de API Atributo ARCM O*

model_name

Enlace de objeto AT_AAM_OBJ_LINK objectlink

GUID del objeto objectguid
children
so_owner

owner_group
tester

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Notas

Nombre del modelo (ver arriba)

Elementos jerarquicos subordinados
Grupo de propietarios de aprobacion asignado
Grupo de propietarios de jerarquia asignado

No es relevante para este tipo jerarquico.

Para poder utilizar la administracién del cambio de reglamentos pueden también definirse los siguientes atributos en el grupo Administracion del

cambio de reglamentos:

Atributo ARIS Nombre de API Atributo ARCM O*
Relevante parala AT_REVIEW_RELEVANT reviewRelevant
revision

Actividades de AT_REVIEW_ACTIVITY activities

revision

Notas

Marca los reglamentos como relevantes para la revision.
Segun esto los atributos aqui mencionados se hacen
obligatorios, asi como la asignacién a un solo grupo con el
rol Propietario de jerarquia.

Describe las actividades que se tienen que realizar
durante la revision.



Atributo ARIS Nombre de API

Frecuencia de AT_REVIEW_FREQUENCY frequency
revision

Revisiéon AT_EVENT_DRIVEN_REVIEW_ALLOWED event_driven_
controlada por allowed
eventos permitida

Plazo para llevar a AT_REVIEW_EXECUTION_TIME_LIMIT  duration

cabo la revision en
dias

Atributo ARCM O*

(X)

(X)

Notas

Indica el intervalo en el que se debe realizar la revision.
Las opciones disponibles son:

= Una sola vez

* Todos los dias

= Todas las semanas

= Todos los meses

= Todos los trimestres

= Todos los semestres

= Todos los afios

= Cada dos afios

= Ninguno (solo controlado por eventos)

Se convierte en un campo obligatorio cuando los
reglamentos estan marcados como relevantes para la
revision.

Indica si se permiten las comprobaciones ad hoc para los
reglamentos.

Indica la cantidad de dias que tiene el propietario de
jerarquia para gestionar la revisién. Se convierte en un
campo obligatorio cuando los reglamentos estan
marcados como relevantes para la revision.



Atributo ARIS Nombre de API Atributo ARCM O* Notas

Fecha inicial de la AT_REVIEW_START_DATE startdate (X) Muestra la fecha a partir de la que se debe generar la

revision primera revisidn. Se convierte en un campo obligatorio
cuando los reglamentos estdan marcados como relevantes
para la revision.

Fecha final de la AT_REVIEW_END_DATE enddate Muestra hasta qué fecha se deben generar revisiones.
revision

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.



9.2 Relacion entre rol y término técnico

Para representar las relaciones de responsabilidad entre el grupo de propietarios de jerarquia
(OT_PERS_TYPE) vy los reglamentos (OT_TECH_TRM) se utiliza el diagrama de asignacion de
funciones (MT_FUNC_ALLOC_DGM) con la siguiente conexion.

Objeto Conexidon Objeto Observacion

Rol Es propietario Término técnico Asigna el grupo de usuarios a los reglamentos
de (con el rol Propietario de jerarquia).



10 Convenciones de la gestion de test basada en riesgos

10.1 Identificacidén de riesgos y procesos

10.1.1 Modelacion de proceso y de riesgo en el nivel 3 -
Cadena de proceso controlada por eventos (CPE)

Con una CPE pueden describirse los procesos de una empresa. En el centro se encuentra la
secuencia cronoldgica de las actividades a realizar. Para ello se utiliza una secuencia de funciones
y eventos resultantes. Estos procesos pueden proveerse con un contenido informativo ampliado
mediante objetos adicionales (unidades organizativas, funciones, roles, sistemas de aplicacién,
entre otros). Asi, en una CPE, puede por ejemplo unirse directamente un riesgo con una funcién
mediante la conexién aparece en.

Prioveedor Delver

- ki

Emdadala
onfirrnaciin dal Comunicadas Cambiadas
pedido de lag necesidades lag necesidades
Sinicio parcial

Deterrminar
fnetésidades

Aprobada
la galicitud
de pedida

Craar/
walidar pedido

Padido
crgado fvalidado

Transmitir
padido al
proweEdor

Pedida §

miodificacidn
del pedido
transmitidog

Tlustracion 16: Nivel 3 - Cadena de proceso controlada por eventos



Los siguientes tipos de modelo pueden asociarse a un tipo de objeto en una CPE:

Tipo de objeto Tipo de modelo asociado

Funcion CPE

Funcién Diagrama de asignacién de funciones
Riesgo CPE

Riesgo Business controls diagram

NIVEL 3 - DIAGRAMA DE ASIGNACION DE FUNCIONES (DAF)

Las CPEs también pueden modelarse en modo simplificado, es decir, sin unidades organizativas,
funciones ni sistemas de aplicacidon. Las relaciones de estos objetos adicionales con una funcién
se modelan en un diagrama de asignacion de funciones que se asocia a la funcién. Los tipos de
objeto y simbolo del diagrama de asignacién de funciones son aquellos que hacen una CPE
ampliada de una simplificada. En particular:

=  Funcién

= Puesto

* Unidad organizativa

= Tipo de unidad organizativa

=  Grupo

* Rol

= Persona interna

= Sistema de aplicacion

* Tipo de sistema de aplicacion

*»  Portador de informacién (archivo, documento)

= Riesgo



10.2

Analisis de riesgos y derivacion de controles y tests

En el Business controls diagram pueden definirse los controles y definiciones de tests, incluidas
las responsabilidades, para los riesgos identificados en los procesos. Ademas, se puede
documentar el efecto que esto tiene en las jerarquias de la empresa, como por ejemplo, qué

riesgos afectan a qué partidas del balance.

ant

Rie=sgo de balance g
1.3

an2

Grupo de directores
de resgos 3.02

-y

H;d de balanc:
1.3

Definicién de test de
balance 1.3-01

Contabilidad

wyr

Grupo de directores
de control 3.02

Cortrodl  de balance
1.4

Contabilidad balance 1.3-01

Grupo de ejecutores
de test 3.01

Grupo de revizores
detest 3.01

Tlustracion 17: Estructura Business controls diagram

Definicién de test de

Grupo de ejecutores
de test 3.02

Grupo de revisores
de test 3.02

La asignacion de un grupo de directores de riesgo, de un grupo de directores de test y de un grupo

de directores de control es opcional.



RELACIONES DEL OBJETO DE RIESGO Y OBJETOS ENLAZADQOS A EL

Entre los objetos del Business control diagram son relevantes las siguientes conexiones:

Objeto

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Control

Control

Definicion de
test

Definicion de
test

Conexion

afecta

es especialista en

is reduced by

es inspeccionado

por

es especialista en

afecta

esta asignado

Objeto

Término técnico

Rol

Control

Definicion de test

Rol

Unidad organizativa

Rol

Notas

Mediante esta conexién se crea la
relacién con los reglamentos.

Mediante esta conexién se crea la
relacién con el director de riesgos.

Mediante esta conexion se crea la
relacion con el control.

Mediante esta conexion se crea la
relacion con la definicion de test.

Mediante esta conexion se crea la
relacion con el director de control.

Mediante esta conexion se crea la
relacion con la unidad organizativa
afectada.

Mediante esta conexidn se crea la
relacion con el ejecutor de test, el
revisor de test y el director de test.



10.2.1 Riesgo

En ARIS Architect el capitulo se modela con el objeto del mismo nombre Riesgo (OT_RISK). Para cada riesgo que ha fijado el atributo Sincronizar
ARCM, se creara un riesgo en ARIS Risk & Compliance Manager.

ASIGNACIONES RIESGO (ARIS) A RIESGO (ARCM)

Las siguientes asignaciones del objeto Riesgo de ARIS son aplicables al objeto Riesgo de ARCM:

Atributo ARIS Nombre de API O* Atributo ARCM Notas

Nombre AT_NAME X name

ID de riesgo AT_AAM_RISK_ID risk_id

Tipos de riesgo AT_AAM_RISK_TYPE_FINANCIAL_REPORT risktype Dependiendo de los valores que son true
AT_AAM_RISK_TYPE_COMPLIANCE se completa la enumeracion en ARIS Risk

AT_AAM_RISK_TYPE_OPERATIONS & Compliance Manager.

AT_AAM_RISK_TYPE_STRATEGIC

Descripcion/ AT_DESC description
definicidon
risk_function Se identifica mediante la conexidn con la
funcién. En ARIS Risk & Compliance

Manager se guarda un enlace especifico al
elemento de jerarquia de proceso.



Atributo ARIS

Efecto

Probabilidad

Catalogo de riesgos 1

Catalogo de riesgos 2

Titulo 1
Titulo 2
Titulo 3
Titulo 4

Enlace 1
Enlace 2
Enlace 3

Enlace 4

Nombre de API O*

AT_AAM_IMPACT
AT_AAM_PROBABILITY
AT_AAM_RISK_CATALOG_1
AT_AAM_RISK_CATALOG_2

AT_TITL1
AT_TITL2
AT_TITL3
AT_TITL4

AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

Atributo ARCM Notas

financial_
statement

impact
probability
risk_catalogl
risk_catalog2

documento:
] nombre

= titulo

documento:

] Enlace

Se identifica mediante la conexion con el
término técnico. En ARIS Risk &
Compliance Manager se guarda un enlace
especifico al elemento de jerarquia de
reglamentos.

Muestra los documentos enlazados.

Muestra los documentos enlazados.



Atributo ARIS

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 1

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 2

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 4

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 1

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 2

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 4

Nombre de API
AT_ADS_TITL1

AT_ADS_TITL2

AT_ADS_TITL3

AT_ADS_TITL4

AT_ADS_LINK_1

AT_ADS_LINK_2

AT_ADS_LINK_3

AT_ADS_LINK_ 4

O* Atributo ARCM Notas

documento:

nombre

titulo

documento:

Enlace

Muestra los documentos enlazados.

Muestra los documentos enlazados.



Atributo ARIS Nombre de API

Aserciones AT_AAM_ASSERTIONS_EXIST_OCCURRENCE
AT_AAM_ASSERTIONS_COMPLETENESS
AT_AAM_ASSERTIONS_RIGHTS_OBLIGATIONS
AT_AAM_ASSERTIONS_VALUATION_ALLOCATION
AT_AAM_ASSERTIONS_PRESENTATION_DISCLOSURE
AT_AAM_ASSERTIONS_NA

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Atributo ARCM Notas

controls

manager_group

assertions

Se identifica mediante la conexion con el
control. En ARIS Risk & Compliance
Manager se guarda un enlace especifico al
control.

Se identifica mediante la conexion con el
rol. En ARIS Risk & Compliance Manager
se guarda un enlace especifico al director
de riesgo.

Dependiendo de los valores que son true
se completa la enumeracion en ARIS Risk
& Compliance Manager. Existe una
dependencia de los valores. Los 5
primeros valores no pueden aparecer
combinados con la ultima entrada.



10.2.2 Control

En ARIS el control se modela con el objeto Funcion (OT_FUNC) y el simbolo predeterminado Control (ST_CONTR). Para la exportacion en ARIS
Risk & Compliance Manager solo son relevantes los controles que estan modeladas en un riesgo Sincronizar ARCM.

FUNCION (CONTROL) (ARIS) A CONTROL (ARCM)

Las siguientes asignaciones del objeto Funcién (control) de ARIS son aplicables al objeto Control de ARCM:

Atributo ARIS Nombre de API O* Atributo ARCM Notas

Nombre AT_NAME X name

ID de control AT_AAM_CTRL_ID control_id
manager_ Se identifica mediante la conexion
group con el rol. En ARIS Risk &

Compliance Manager se guarda un
enlace especifico al director de

control.
Frecuencia de control AT_AAM_CTRL_FREQUENCY control_frequency
Ejecucion de control AT_AAM_CTRL_EXECUTION_MANUAL control_execution Dependiendo de los valores que son
AT _AAM_CTRL_EXECUTION_IT true se completa la enumeracién en

ARIS Risk & Compliance Manager.
Efecto de control AT_AAM_CTRL_EFFECT control_effect



Atributo ARIS Nombre de API o*

Componente COSO AT_AAM_COSO_COMPONENT_CRTL_ENVIRONMENT
AT_AAM_COSO_COMPONENT_RISK_ASSESSMENT
AT_AAM_COSO_COMPONENT_CTRL_ACTIVITIES
AT_AAM_COSO_COMPONENT_INFO_COMMUNICATION
AT_AAM_COSO_COMPONENT_MONITORING

Actividad de control AT_AAM_CTRL_ACTIVITY

Objetivo de control AT_AAM_CTRL_OBJECTIVE
Control clave AT_AAM_KEY_CTRL

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Atributo ARCM

control_type

controls

testdefinitions

control_objective

key_control

Notas

Dependiendo de los valores que son
true se completa la enumeracién en
ARIS Risk & Compliance Manager.

Se identifica mediante la conexion
con la definicién de test. En ARIS
Risk & Compliance Manager se
guarda un enlace especifico a la
definicion de test.



10.2.3

Definicion de test

En ARIS la definicion de test se modela con el objeto Definicion de test (OT_TEST_DEFINITION). Para la sincronizacion con ARIS Risk &
Compliance Manager solo son relevantes los riesgos modelados en un control para el que esta establecido el atributo Sincronizar ARCM.

ASIGNACIONES DEFINICION DE TEST (ARIS) A DEFINICION DE TEST (ARCM)

Las siguientes asignaciones del objeto Definicion de test de ARIS son aplicables al objeto Definicion de test de ARCM:

Atributo ARIS

Nombre
Actividad de test

Naturaleza de test

Tipo de test

Alcance de test

Nombre de API oO*
AT_NAME X

AT_AAM_TEST_ACTIVITY

AT_AAM_TEST_NATURE_INQUIRY
AT_AAM_TEST_NATURE_OBSERVATION
AT_AAM_TEST_NATURE_EXAMINATION
AT_AAM_TEST_NATURE_REPERFORMANCE

AT_AAM_TEST_TYPE_DESIGN X
AT_AAM_TEST_TYPE_EFFECTIVENESS

AT_AAM_TEST_SCOPE

Atributo ARCM

name
testingsteps

test_nature

test_type

testextend

owner_group

Notas

Dependiendo de los valores que son true se
completa la enumeracion en ARIS Risk &
Compliance Manager.

Dependiendo de los valores que son true se
completa la enumeracion en ARIS Risk &
Compliance Manager.

Se identifica mediante la conexion con el rol. En
ARIS Risk & Compliance Manager se guarda un
enlace especifico al ejecutor de test.



Atributo ARIS

Casos de test
controlados por
eventos
permitidos

Frecuencia de test

Plazo de ejecucidn
en dias

Fecha inicial de la
definicidn de test

Fecha final de la
definicion de test

Duracién del
periodo de control

Distancia
temporal en dias

Nombre de API
AT_EVENT_DRIVEN_TESTS_ALLOWED

AT_AAM_TEST_FREQUENCY

AT_AAM_TEST_DURATION

AT_AAM_TESTDEF_START_DATE

AT_AAM_TESTDEF_END_DATE

AT_AAM_TESTDEF_CTRL_PERIOD

AT_AAM_TESTDEF_OFFSET

O*

(X)

(X)

Atributo ARCM

event_driven_allowed

testfrequency

testduration

testdefinition_startdate

testdefinition_enddate

control_period

offset

reviewer_group

Notas

Si el valor es true la

definicién de test solo se utiliza para realizar
tests de control automaticos. Paralelamente,

, el atributo Frecuencia de test tiene que tener
el valor Controlado por eventos.

Este atributo no es obligatorio si el atributo
Frecuencia de test tiene el valor Controlado
por eventos.

Este atributo no es obligatorio si el atributo
Frecuencia de test tiene el valor Controlado
por eventos.

Se identifica mediante la conexion con el rol
utilizando el rol Revisor de test. En ARIS Risk &
Compliance Manager se guarda un enlace
especifico al revisor de test.



Atributo ARIS Nombre de API

Permitido el AT_AAM_TESTDEF_FOLLOWUP
seguimiento

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

O*

Atributo ARCM

manager_group

effected_orgunit

isfollowup

Notas

Se identifica mediante la conexion con el rol
utilizando el rol Director de test. En ARIS Risk &
Compliance Manager se guarda un enlace
especifico al director de test.

Se identifica mediante la conexién con la unidad
organizativa, el grupo, la posicién o la ubicacion.
En ARIS Risk & Compliance Manager se guarda
un enlace especifico a la unidad organizativa
relevante.



10.3 Reglas de modelacion generales

Los riesgos deben ser univocos dentro del Business controls diagram modelado. Un riesgo puede
disponer de varios controles, pero un control solo puede disponer de un riesgo. Un riesgo solo
puede aparecer un Business controls diagram como maximo y puede conectarse a una unica
funcion.

El control solo puede aparecer un Business controls diagram como maximo y debe ser univoco en
dicho modelo. Cada control se ha conectado exactamente a un riesgo en el que se ha especificado
el atributo Sincronizar ARCM.

La definicion de test solo puede aparecer en un Business controls diagram como maximo y debe
ser univoco dentro de dicho modelo. Una definicidon de test puede ser conectada exactamente a
un control, conectado a su vez a un riesgo, en el que se ha actualizado el atributo Sincronizar
ARCM.

10.3.1 Tests de control automaticos

Para poder realizar tests de control automaticos mediante event enabling, el atributo Casos de
test controlados por eventos debe tener el valor true. Los tests de control automaticos
pueden realizarse por ejemplo desencadenados por un evento externo.

Ademas, el atributo Frecuencia de test debe tener el valor Controlado por eventos para
evitar que el sistema genere casos de test durante el afio. Esta frecuencia se utiliza solo para
procesar tests diseflados especialmente para este fin.



11  Convenciones de la gestion de aprobacion

Un proceso de aprobacién es un proceso de valoracion. El proceso de valoracidon es un proceso de
varias etapas con cuya ayuda se calculan los diferentes elementos jerarquicos
independientemente de los niveles jerarquicos. Generalmente, las valoraciones se basan en los
resultados de los casos de test que se han realizado durante el periodo de control. A su vez, los
casos de test se basan en los elementos basicos Riesgo, Control y Definicion de test.

Durante un proceso de aprobacidn, la valoracion se realiza desde el nivel jerarquico mas bajo al
mas alto. Esto significa que solo se podra valorar un elemento jerarquico superior cuando ya se
hayan valorado todos los elementos jerarquicos subordinados. Si no hay ningln propietario de

aprobacion asignado a los elementos subordinados de la jerarquia de aprobacién, el sistema los
activara automaticamente para que pueda seguir editandolos.

11.1  Aprobacion mediante la jerarquia de proceso

Las relaciones entre las funciones y el grupo de propietarios de aprobacion (rol) se modelan en un
diagrama de cadena del valor afadido para el proceso de aprobacion. En el siguiente grafico se
muestra un ejemplo.

Grupo de propie-
Frocesos “_ tarios de

aprobacion 3.01

= =2
i Grupo de propie- Grupo de prople-
Gest
ﬁn:j [:;:el:a A tarios de Source s tarios de
aprobacidn 3.02 aprobacidn 2.04

Grupo de propie-
L tarios de

aprobacidn 3.03

Ejecucidn
del balance

Tlustracion 18: Asignacion Funcidon — Grupo de propietarios de aprobacion

Mediante la conexion de tipo decide sobre se crea una conexidn entre un grupo de propietarios
de aprobacidn (grupo de usuarios) y un elemento de la jerarquia de proceso.



11.2  Aprobaciéon mediante la jerarquia de reglamentos

Para la aprobacion mediante la jerarquia de reglamentos, la relacion entre los reglamentos y el
grupo de propietarios de aprobacion se modela en un diagrama de asignacién de funciones.
Mediante la conexidn de tipo es propietario de se crea una conexién entre el grupo de usuarios
y un elemento jerarquico.

Cuentas Grupa de prople-
financieras tarios de
 aprobacién 3.01

Grupo de propie-
100 tarios de
aprobacion 3.02

Grupo de prople-
1o farios de
aprobacidn 3.03

Grupo de propie-
102 tarios de
aprobacidn 3.04

Grupo de propie-

200 tarios de
aprobacidn 3.05
Grupo de propie-

201 tarios de
aprobacidn 3.03

Grupo de propie-
02 tarios de
aprobacidn 3.04

Grupo de propie-

300 tarios de
aprobacidn 3.06
Grupo de propie-

am tarios de
aprobacidn 3.07

Grupo de propie-
302 farios de
aprobacidn 3.08

Tlustracion 19: Asignacion Reglamentos — Grupo de propietarios de aprobacion




11.3  Aprobacién mediante la jerarquia de ejecutores de test

Para la aprobacién mediante la jerarquia de ejecutores de test, la relacion entre la unidad organizativa y el grupo de propietarios de aprobacién se
modela en el organigrama de la jerarquia de ejecutores de test. Mediante la conexion de tipo pertenece a se crea una conexion entre el grupo de

l I Ejecutor de test

usuarios y un elemento jerarquico.

Grupo de ee-
cutores de tast 3.01

Grupo de propietarios
de aprobacidn 3.01

Grupn de gje-
cutores de test 304

Grupo de eje-
cutores de test 3.03

Grupo de éje-
cubores de lest 3.02

b w
Crupo dé eje- Grupo de &le-
cutores de test1 cutongs de test 2

Ilustracion 20: Asignacion Unidad organizativa (ejecutor de test) — Grupo de propietarios de aprobacion

Grupo de aje-
culores de lest 2

Grupo de prapietanios
de aprobackin 3.04

Grupo de propietanos
de aprobacitn 3.03

rupo de propietarios
de aprobacitn 3.02




CONVENCIONES DE MODELACION

11.4  Aprobacién mediante la jerarquia de organizacion

Para la aprobacion, la relacién entre las unidades organizativas y los grupos de propietarios de aprobacién se modela en el organigrama de la

organizacion empresarial. Mediante la conexién de tipo pertenece a se crea una conexion entre el grupo de usuarios y un elemento jerarquico.

Grupo de prople-
Organizacian tarios de
aprabacion 3.01

w

Grupn de propie-
Contabilidad tarios de
aprobacitn 3,02

Contable
SEniar
Contable
fistal

-
Grupo de propie-
Controlling fanios de
aprobacidn 3.03
'y

Controladar

_I I Controlador

agistente

-
Grupo de propie-
Suministra farios de
aprobacidn 3.04

Adguisicion
de empleados

Tlustracion 21: Asignacion Unidad organizativa — Grupo de propietarios de aprobacion
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12 Convenciones de la gestion de encuestas

12.1  Creacion de una plantilla de cuestionario

Para simplificar la actualizacién de datos maestros pueden modelarse plantillas de cuestionario
en ARIS Architect. Para ello se utiliza |la Gestion de encuestas (MT_SURVEY_MGMT). Dentro del
modelo pueden utilizarse los siguientes objetos.

OBJETOS Y SIMBOLOS

Tipo de objeto Nombre de API Simbolo
Plantilla de cuestionario OT_SURVEY_QUEST_TMPL
Flartilla de
cuestionario
Capitulo OT_SURVEY_SECTION
Capitulo
Pregunta OT_SURVEY_QUESTION
Pregurta

Juego de respuestas OT_SURVEY_OPTION_SET

Juego de
espuestas

Posible respuesta OT_SURVEY_OPTION

Pozible respuests



Las relaciones entre los objetos de una plantilla de cuestionario se representan por medio de un
ejemplo.

Cuestionanio de auto-
evaluacion para la
aloracian de procasao

Frmmeemmmmmm e Datos generales
Quién ez &l
— responsable de
proceso
Himera de
— implicados en
& procesa
> menos de 5
— Y
Sail
— mas de 10
— Direccion

Camo garartizan los
directivos la mejora

w |3 actualizacian. ..

excelente | muy
bien | bien |

regular | mal
Tlustracion 22: Ejemplo Plantilla de cuestionario (modelos Gestién de encuestas)

El elemento superior es la plantilla de cuestionario (Cuestionario de autoevaluacion para la
valoracioén de proceso). A una plantilla de cuestionario se le pueden asignar tantos capitulos
como se desee. Estos capitulos, a su vez, pueden contener tantos subcapitulos como se desee. En
el ejemplo de arriba, la plantilla de cuestionario contiene los capitulos Datos generalesy
Direccion. No es posible asignar directamente preguntas a una plantilla de cuestionario. Las
preguntas solo se pueden asociar a capitulos. Debe tenerse en cuenta que una pregunta solo
puede aparecer en un capitulo una vez. En el grafico de arriba se han asignado las preguntas
éQuién es el responsable de proceso? y Numero de implicados en el proceso al capitulo
Datos generales. La pregunta éQuién es el responsable de proceso? es una pregunta
abierta del tipo Texto. Esto significa que para responder a la pregunta se dispone de un campo
de texto libre. La pregunta Nimero de implicados en el proceso es del tipo Seleccion
individual. Como puede verse en el grafico de arriba, esta pregunta tiene tres respuestas
posibles. El usuario debe seleccionar una de las tres para responder a la pregunta.



En el caso de que una combinacién de respuestas posibles debe ser utilizada varias veces, estas
respuestas pueden agruparse en un juego de respuestas. En el ejemplo de arriba, la pregunta
¢Como garantizan los directivos la mejora y la actualizacion continuas del flujo de
procesos? lleva asociado el juego de respuestas excelente/muy bien/bien/regular/mal. El
juego de respuestas puede modelarse en el mismo modelo del tipo Gestion de encuestas o en
un modelo aparte que contenga todos los juegos de respuestas.

epcelente | muy bien
bien| regular |
mal
excelente
2 muy bien

bien

¢ regular

mal

Tlustracion 23: Juego de respuestas (modelo Gestion de encuestas)

Entre los objetos de la gestidon de encuestas son relevantes las siguientes conexiones y
relaciones.



RELACIONES DE LOS OBJETOS DE UNA PLANTILLA DE CUESTIONARIO

Objeto

Plantilla de
cuestionario

Capitulo

Capitulo

Pregunta

Pregunta

Juego de
respuestas

Conexion

contiene

contiene

contiene

contiene

tiene

tiene

Objeto

Capitulo

Capitulo

Pregunta

Juego de
respuestas

Posible
respuesta

Posible
respuesta

Notas

Una plantilla de cuestionario puede tener varios
capitulos. Un capitulo solo puede aparecer en una
plantilla de cuestionario. No se pueden reutilizar
capitulos con fines de modelacién en plantillas de
cuestionario diferentes.

Un capitulo puede contener varios subcapitulos. Un
subcapitulo solo puede tener un capitulo superior.

Un capitulo puede contener varias preguntas. Una
pregunta solo puede aparecer en un capitulo una
vez. Sin embargo, es posible utilizar la misma
pregunta en varios capitulos. También puede
utilizarse la misma pregunta en varias plantillas de
cuestionario.

Una pregunta solo puede tener asignado un juego
de respuestas. Un juego de respuestas, no
obstante, puede asignarse a varias preguntas.

Una pregunta puede tener asignhadas varias
respuestas posibles. Una respuesta posible puede
asignarse a varias preguntas.

Un juego de respuestas puede contener varias
respuestas posibles. Una respuesta posible puede
asignarse a varios juegos de respuestas.



12.1.1 Crear dependencias entre posibles respuestas y
preguntas/capitulos

Puede crear dependencias entre una posible respuesta y preguntas/capitulos adicionales En este
caso, los encuestados deberan contestar preguntas adicionales o editar capitulos adicionales en
funcién de las respuestas que hayan dado. Solo puede crear preguntas adicionales para
preguntas de tipo Seleccion individual y Seleccion multiple. Una posible respuesta puede
activar simultaneamente preguntas y capitulos adicionales. Las dependencias se modelan en un
modelo de Gestion de encuestas. Aseglrese de no modelar ciclos en las dependencias.
Ejemplo

Pregunta: éComo valora el desempeiio de los directivos para garantizar la mejora y
actualizacion continuas de los procesos?

Posible respuesta 1: Bueno (no hay que contestar preguntas adicionales)

Posible respuesta 2: Moderado (no hay que contestar preguntas adicionales)

Posible respuesta 3: Deficiente (activa la pregunta adicional: éQué se puede mejorar?)

12.1.1.1 Objetos y relaciones

RELACIONES DE LOS OBJETOS EN UN MODELO DE GESTION DE ENCUESTAS.

Objeto Conexion Objeto Notas
Posible respuesta activa Pregunta Una posible respuesta puede
activar uno o varias preguntas.

Posible respuesta activa Capitulo Una posible respuesta puede
activar uno o varios capitulos.

Cuestionario de aucevaluacion para | valoracion de
2 proceso

s Direccion

—® Bien

2 Como se ocupa la direccion de
— rrejorar y adaptar continuamnente
los procesos?

— Regular
excelente | muy bien | bien| [—

regular | ma
! ;0w se puede
i adtive i
I —_— mejorar?

—.

Ilustracion 24: Dependencia entre una posible respuesta y una pregunta



12.1.1.2 Activacion de preguntas/capitulos dependientes

12.1.1.2.1 Una posible respuesta siempre activa las
mismas preguntas y los mismos capitulos

Una posible respuesta puede usarse varias veces en una plantilla de cuestionario, especialmente
si pertenece a un juego de respuestas. Si una respuesta (por ejemplo, Deficiente) siempre debe
activar la misma pregunta (por ejemplo, éQué se puede mejorar?), la pregunta debe estar
conectada a la posible respuesta. Lo mismo se aplica a los capitulos.

Ejemplo

excelente | muy bien | bien| regular | mal

—} Bien
—} Regular
activa \ JOudse pusde
; hal : mejorar?

Ilustracion 25: Una posible respuesta siempre activa la misma pregunta



12.1.1.2.2 Una posible respuesta activa preguntas distintas (o capitulos distintos) en el
contexto de una pregunta especifica.

Una posible respuesta (por ejemplo, Deficiente) puede activar distintas preguntas, en funcién del contexto. Para ello, debe usarse la conexion es
valida en el contexto de para definir el contexto en el que se debe activar la pregunta. Lo mismo se aplica a los capitulos.

Objeto Conexion Objeto

Pregunta es valida en el contexto Pregunta
de

Capitulo es valida en el contexto Pregunta

de

Notas
Una pregunta solo es activada por una posible respuesta en el contexto de una pregunta
concreta.

Un capitulo solo es activado por una posible respuesta en el contexto de una pregunta
concreta.



CONVENCIONES DE MODELACION

Ejemplo

Cuestionario de auwtoevaluacion para la valoracion de
o=

Direccidn

- 4 Como se ocupa la direccion de
el =[] rrejorar y adaptar continuamente

los procesos?

e

P 4C0mo ammonizan |a estrategia [
=[ de proceso y |3 estrategia de
emprasa?

exceente | muy bien | bien|
regular | ma

exzelerte | ruy bien | bien|
regular | mal

Regular

Bien

Regular |

hdal

e

adive

£0ug se puade
e mejorar?

& Puede descrhir &l
problerma de un
mado mas. ..

¢ Chmo armonizan la
estratega de
proceso yla...

Ilustracion 26: Una posible respuesta activa distintas preguntas en distintos contextos
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12.1.1.3 Posicion de preguntas/capitulos dependientes en
ARIS Risk & Compliance Manager

Cuando haya acabado de modelar la plantilla de cuestionario en ARIS podra transferirla a ARIS
Risk & Compliance Manager (Sincronizar ARCM). Hay dos posibilidades para definir la posicion
de la pregunta (o el capitulo) dependiente en la plantilla de cuestionario de ARIS Risk &
Compliance Manager.

12.1.1.3.1 Pregunta/capitulo dependiente justo a
continuacion de la pregunta que los activa

Si la pregunta (o el capitulo) dependiente se puede mostrar a continuacién de la pregunta que la
activa (lo activa) en la estructura de plantilla de cuestionario de ARIS Risk & Compliance
Manager, use la conexién activa para conectar la pregunta o el capitulo a la posible respuesta en
ARIS.

CASO ESTANDAR

Si la posible respuesta que activa estd conectada con varias preguntas en ARIS, la sincronizacién
de ARIS Risk & Compliance Manager genera el nimero correspondiente de copias de la pregunta
o el capitulo activados. En la estructura de plantilla de cuestionario de ARIS Risk & Compliance
Manager, cada copia de la pregunta o el capitulo activados se muestra justo a continuacién de la
pregunta que los activa. Una posible respuesta siempre activa Unicamente la pregunta o el
capitulo dependientes que se muestra justo a continuacidn de la pregunta que los activa.

CASOS ESPECIALES

VARIAS POSIBLES RESPUESTAS ACTIVAN LA MISMA PREGUNTA DEPENDIENTE

Si varias posibles respuestas a una pregunta activan la misma pregunta dependiente, esta se
mostrara solo una vez a continuacion de la pregunta.

VARIAS PREGUNTAS ACTIVAN EL MISMO CAPITULO DEPENDIENTE

= Sjvarias preguntas de un capitulo activan el mismo capitulo dependiente, el capitulo
dependiente se muestra solo una vez a continuacion del capitulo.

= Sjvarias preguntas de varios capitulos que pertenecen al mismo capitulo de nivel superior
activan el mismo capitulo dependiente, el capitulo dependiente se muestra solo una vez a
continuacion del capitulo de nivel superior.

VARIAS PREGUNTAS ACTIVAN LA MISMA PREGUNTA DEPENDIENTE

Si varias preguntas de un capitulo activan la misma pregunta dependiente, la pregunta
dependiente se muestra solo una vez en el capitulo.



12.1.1.3.2 Pregunta/capitulo dependiente en una posicion
definida

Si desea especificar la posicion de la pregunta (o el capitulo) dependiente en la estructura de
plantilla de cuestionario de ARIS Risk & Compliance Manager, debe modelarla explicitamente en
ARIS. Para ello, use la conexién activa para conectar la pregunta o el capitulo a la posible
respuesta. Use también la conexién contiene para especificar la posicién de la pregunta o el
capitulo en la plantilla de capitulo/cuestionario.

Si la posible respuesta (que activa la pregunta dependiente o el capitulo dependiente) esta
conectada con varias preguntas en ARIS, la sincronizacidon con ARIS Risk & Compliance Manager
solo genera una pregunta o un capitulo. En la estructura de plantilla de cuestionario de ARIS Risk
& Compliance Manager, la pregunta (o el capitulo) dependiente se muestra en la misma posiciéon
gue en el modelo de ARIS. Cada posible respuesta activa la misma pregunta (o el mismo capitulo)
dependiente

Ejemplo

Cuestionario de autoevaluacion para la valoracian de
proceso

E— Direccion

iCoémose ocupa la direccion de Bien
mejorar y adaptar continuamente
los procesos™

Regular

excelente | muy bien | bien|
regular | mal

Mal m Preguntas

adicionales

Jrmemem e Gestion de procesos

Instrumentos

iComose utilizan les nimeres
indicadores de proceso para
gestionar y mejorar el proceso...

contiene y Preguntas

adicionales

Tlustracién 27: Capitulo en una posicion definida en la estructura



12.1.2

Objeto Plantilla de cuestionario

En ARIS Architect la plantilla de cuestionario se modela con el objeto Plantilla de cuestionario (OT_SURVEY_QUEST_TMPL). Para cada plantilla
de cuestionario en la que se activa el atributo Sincronizar ARCM se crea una plantilla de cuestionario en ARIS Risk & Compliance Manager. Las
siguientes asignaciones del objeto Plantilla de cuestionario de ARIS son aplicables al objeto Plantilla de cuestionario de ARCM:

Atributo ARIS

Nombre

Descripcion/
definicidon

Capitulo

Titulo 1
Titulo 2
Titulo 3
Titulo 4

Enlace 1
Enlace 2
Enlace 3

Enlace 4

Nombre de API

AT_NAME

AT_DESC

AT_TITL1
AT_TITL2
AT_TITL3
AT_TITL4
AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

Atributo
ARCM

name

description

sections

documento:

= nombre

= titulo
documento:
] Enlace

O*

X

Notas

El nombre de una plantilla de cuestionario no puede contener mas de
250 caracteres.

Se establece (pagina 98) mediante la conexion entre la plantilla de
cuestionario y los capitulos asignados. En ARIS Risk & Compliance
Manager se guarda un enlace especifico al capitulo.

Muestra los documentos enlazados.

Muestra los documentos enlazados.



Atributo ARIS

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 1

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 2

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 4

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 1

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 2

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 4

Nombre de API

AT_ADS_TITL1

AT_ADS_TITL2

AT_ADS_TITL3

AT_ADS_TITL4

AT_ADS_LINK_1

AT_ADS_LINK_2

AT_ADS_LINK_3

AT_ADS_LINK_4

Atributo
ARCM

documento:

nombre

titulo

documento:

Enlace

O*

Notas

Muestra los documentos enlazados.

Muestra los documentos enlazados.



Atributo ARIS Nombre de API Atributo
ARCM
Puntuacion (tedrica) AT_SCORE_TARGET targetScore

Sincronizar ARCM AT_AAM_EXPORT_RELEVANT -

Numeracién AT_AUTOMATIC_NUMBERING autoNumbering
automatica

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

O*

Notas

La puntuacién (tedrica) establece el nUmero de puntos que deben
alcanzarse para un cuestionario especifico.

Este atributo determina si una plantilla de cuestionario debe
sincronizarse con ARIS Risk & Compliance Manager.

Activa (Si) o desactiva (No) la numeraciéon automatica de todos los
capitulos y todas las preguntas del cuestionario en ARIS Risk &
Compliance Manager.



12.1.3

Objeto Capitulo

En ARIS Architect el capitulo se modela con el objeto Capitulo (OT_SURVEY_SECTION). Las
siguientes asignaciones del objeto Capitulo de ARIS son aplicables al objeto Capitulo de ARCM:

Atributo ARIS Nombre de API

Nombre AT_NAME

Descripcion/ AT_DESC

definicion

Subcapitulo -

Preguntas -

Puntuacion AT_SCORE_TARGET

(tedrica)

Atributo
ARCM

name

description

subSections

questions

targetScore

O*

X

Notas

El nombre de un capitulo no puede
contener mas de 250 caracteres.

Se establece (pagina 98) mediante
la conexion entre el capitulo y los
subcapitulos. En ARIS Risk &
Compliance Manager se guarda un
enlace especifico al subcapitulo.

Se establece (pagina 98) mediante
la conexidn entre el capitulo y las
preguntas asignadas. En ARIS Risk
& Compliance Manager se guarda
un enlace especifico a la pregunta.

La puntuacion (tedrica) establece el
numero de puntos que deben
alcanzarse para un capitulo
especifico.

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.



12.1.4

La pregunta se modela en ARIS Architect con el objeto Pregunta (OT_SURVEY_QUESTION). Una pregunta no puede tener asignados al mismo
tiempo un juego de respuestas y respuestas posibles. Las siguientes asignaciones del objeto Pregunta de ARIS son aplicables al objeto Pregunta

Objeto Pregunta

de ARCM:

Atributo ARIS Nombre de API Atributo O* Notas
ARCM
Descripcion/ AT_DESC question_text X La Descripcion/Definicién del atributo ARIS contiene el texto
definicion de la pregunta.
Nota/ AT_REM remark - El atributo ARIS Nota/Ejemplo puede contener notas y/o
Ejemplo explicaciones acerca del texto de la pregunta.
Juego de respuestas - optionSet -/X Se establece (pagina 98) mediante la conexién entre la pregunta
y el juego de respuestas asociado. En ARIS Risk & Compliance
Manager se guarda un enlace especifico al juego de respuestas.
Posibles respuestas - options -/X Se establece mediante la conexidn entre la pregunta y posibles
respuestas. En ARIS Risk & Compliance Manager se guarda un
enlace especifico a la respuesta posible.
Notas permitidas AT_ANNOTATIONS_ALLOWED Notas - Determina si un encuestado puede introducir una nota para una
permitidas pregunta (configuracion predeterminada: False = No).
Tipo de pregunta AT_QUESTION_TYPE type X El tipo de pregunta establece la clase de pregunta (p. €j.,

Valoracién por el
revisor

AT_REVIEWER_RATES_ANSWER

reviewerRates
Answer

seleccidn individual, texto).

Establece si el revisor de encuesta puede valorar el resultado del
encuestado y otorgar una puntuacién (configuracion
predeterminada: False = No).



Atributo ARIS

Pregunta optativa

Titulo 1
Titulo 2
Titulo 3
Titulo 4

Enlace 1
Enlace 2
Enlace 3

Enlace 4

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 1

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 2

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 4

Nombre de API

AT_OPTIONAL_QUESTION

AT_TITL1
AT_TITL2
AT_TITL3
AT_TITL4
AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

AT_ADS_TITL1

AT_ADS_TITL2

AT_ADS_TITL3

AT_ADS_TITL4

Atributo O*
ARCM

optional -
Question

documento:
] nombre

= titulo

documento:

] Enlace

documento:
] nombre

= titulo

Notas

Establece si las preguntas son optativas (configuracion
predeterminada: False = No).

Muestra los documentos enlazados.

Muestra los documentos enlazados.

Muestra los documentos enlazados.



Atributo ARIS

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 1

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 2

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 4

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Nombre de API

AT_ADS_LINK_1

AT_ADS_LINK_2

AT_ADS_LINK_3

AT_ADS_LINK_4

Atributo
ARCM

documento:

Enlace

(0}

Notas

Muestra los documentos enlazados.



12.1.5 Objeto Juego de respuestas

El juego de respuestas se modela en ARIS Architect con el objeto Juego de respuestas
(OT_SURVEY_OPTION_SET). Las siguientes asignaciones del objeto Juego de respuestas de
ARIS son aplicables al objeto Juego de respuestas de ARCM:

Atributo ARIS Nombre de Atributo O* Notas
API ARCM
Nombre AT_NAME name X  El nombre de un juego de respuestas no
puede contener mas de 250 caracteres.

Descripcion/ AT_DESC description -

definiciéon
Posibles - options X Se establece mediante la conexion entre el
respuestas juego de respuestas y posibles respuestas.

En ARIS Risk & Compliance Manager se
guarda un enlace especifico a la respuesta
posible.

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

12.1.6  Objeto Posible respuesta

En ARIS Architect la respuesta posible se modela con el objeto Respuesta posible
(OT_SURVEY_OPTION). Las siguientes asignaciones del objeto Respuesta posible de ARIS son
aplicables al objeto Respuesta posible de ARCM:

Atributo ARIS Nombre de API Atributo O* Notas
ARCM
Nombre AT_NAME name X  El nombre de una respuesta

posible no puede contener mas
de 250 caracteres.

Valor de AT_OPTION_VALUE optionValue - El valor de respuesta se utiliza

respuesta para calcular la puntuacion (en
caso de haberse seleccionado la
respuesta en cuestion).

Descripcion/ AT_DESC description
definicion

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.



12.1.7  Tipos de pregunta

Una de las propiedades esenciales de una pregunta es el tipo de pregunta. El tipo de pregunta
determina de qué modo puede o debe responderse a una pregunta. El tipo de pregunta también
determina si pueden asignarse un juego de respuestas o respuestas posibles a dicha pregunta.

Existen los siguientes tipos de pregunta:

Seleccion individual

El tipo de pregunta Seleccidon individual establece que el encuestado solo pueda seleccionar
una respuesta de entre todas las respuestas posibles. Si se selecciona este tipo de pregunta,
deben asignarse a la pregunta un juego de respuestas o bien respuestas posibles.

Seleccion miltiple

El tipo de pregunta Seleccidn multiple establece que el encuestado pueda seleccionar tantas
respuestas como quiera de entre las respuestas posibles. Si se selecciona este tipo de
pregunta, deben asignarse a la pregunta un juego de respuestas o bien respuestas posibles.

Texto

El tipo de pregunta Texto establece que el encuestado pueda introducir el texto que desee
para contestar a la pregunta.

Numérico (nimero entero)

El tipo de pregunta Numérico (nUmero entero) establece que el encuestado deba introducir
un nUmero entero para contestar a la pregunta.

Numeérico (nimero de coma flotante)

El tipo de pregunta Numérico (nimero de coma flotante) establece que el encuestado deba
introducir un nimero de coma flotante para contestar a la pregunta.

Fecha

El tipo de pregunta Fecha establece que el encuestado deba introducir un valor de fecha para
contestar a la pregunta.

Rango de fecha

El tipo de pregunta Rango de fecha establece que el encuestado deba introducir un rango de
fecha (de ... a ...) para contestar a la pregunta.

Los tipos de pregunta mencionados se excluyen entre si. Una pregunta solo puede ser, por tanto,
de un tipo.



12.1.8  Valoracion por el revisor

Si se fija el atributo Valoracidn por el revisor, el revisor de encuesta podra valorar la respuesta
del encuestado. Esto solamente es posible para preguntas no pertenecientes al tipo Seleccién
individual o Seleccion multiple. Si se fija este atributo, deben asignarse a la pregunta un juego
de respuestas o bien respuestas posibles. En cuanto el encuestado contesta la pregunta, el
revisor de encuesta tiene la posibilidad de seleccionar una respuesta adecuada de entre las
respuestas posibles. Con ello, el revisor no esta contestando a la pregunta en si, sino valorando
la respuesta del encuestado. Esta valoracion permite otorgar la puntuacién correspondiente a la
pregunta.

12.2  Asignaciones Plantilla de cuestionario

Un modelo del tipo Asignaciones de plantillas de cuestionario puede asociarse a un modelo
del tipo Gestion de encuestas. En este modelo se presentan las informaciones sobre las areas,
objetos y jerarquias utilizados por la encuesta. Los objetos del tipo Tarea de encuesta pueden
modelarse con los elementos utilizados por la encuesta. Una tarea de encuesta asignada a una
plantilla de cuestionario para la que se ha fijado el atributo Sincronizar ARCM se sincronizara
con ARIS Risk & Compliance Manager junto con su informacién asociada. La importacion no
considera la informacién modelada directamente en la plantilla de cuestionario.

En el modelo Asignaciones de plantillas de cuestionario pueden asignarse mediante la
conexion afecta los siguientes objetos a un objeto del tipo Plantilla de cuestionario:

Nombre de Nombre de Nombre de API Simbolo Nombre de
tipo de objeto tipo de ARCM
simbolo
Tarea Proyecto/Tarea OT_FUNC_INST Plantilla de
Pravecta auditoria/

etapa de auditoria

Tarea
Categoria de Categoria de OT_RISK_ : Categoria de
riesgo riesgo CATEGORY S:tﬁgzgj riesgo

Tipo de sistema Tipo de sistema OT_APPL_SYS_
de aplicacién de aplicacién TYPE

Tipo de sistema de

Tipo de sistema . ..
aplicacion

e aplicacion



Nombre de
tipo de objeto

Funcidn

Unidad
organizativa

Término
técnico

Normativa

Riesgo

Definicion de
test

Nombre de
tipo de
simbolo

Function/
control

Unidad
organizativa

Término
técnico

Politica de
empresa

Riesgo

Definicion de
test

Nombre de API Simbolo

OT_FUNC
Funcion
E Control
OT_ORG_UNIT
Unidad
organizativa
OT_TECH_TRM
= Término técnico
OT_POLICY
E]' Poltica de
EIMpress
OT_RISK
H Riezgo
OT_TEST_
DEFINITION Definicidn de test

Nombre de
ARCM

Proceso/Control

Organizacion

Reglamentos

Definicidn de

normativa

Riesgo

Definicidon de test

En el modelo Asignaciones de plantillas de cuestionario pueden asignarse mediante la
conexion es desencadenado por los siguientes objetos a un objeto del tipo Plantilla de

cuestionario:

Nombre de
tipo de objeto

Tarea de
encuesta

Nombre de
tipo de
simbolo
Tarea de
encuesta

Nombre de API Simbolo

OT_SURVEYTASK

Tarea de encuesta
1.1

Nombre de
ARCM

Tarea de encuesta

El grupo de directores de encuesta responsable de la encuesta se asigna a la plantilla de
cuestionario mediante la conexidon esta asignado a.



Nombre de Nombre de Nombre de API Simbolo Nombre de

tipo de objeto tipo de ARCM
simbolo
Rol Rol OT_PERS_TYPE Grupo de
el directores de

encuesta



12.2.1

Objeto
Plantilla de
cuestionario

Plantilla de
cuestionario

Plantilla de
cuestionario

Plantilla de
cuestionario

Plantilla de
cuestionario

Plantilla de
cuestionario

Plantilla de
cuestionario

Plantilla de
cuestionario

Relaciones de los objetos de una plantilla de cuestionario en el modelo de asignaciones
de plantillas de cuestionario

Conexion

afecta

afecta

afecta

afecta

afecta

afecta

afecta

afecta

Objeto

Plantilla de auditoria/
etapa de auditoria

Normativa

Categoria de riesgo

Término técnico/
reglamentos

Funcion/
proceso

Tipo de sistema de
aplicacion

Unidad organizativa

Riesgo

Notas

No es posible asignar directamente plantillas o etapas de auditoria a una plantilla de
cuestionario. Esta relacidn no se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.

A una plantilla de cuestionario pueden asignarsele varias definiciones de normativa al
mismo tiempo. Esta relacion no se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.

A una plantilla de cuestionario pueden asignarsele varias categorias de riesgo al mismo
tiempo. Esta relacion no se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.

A una plantilla de cuestionario pueden asignarsele varios reglamentos al mismo tiempo.
Esta relacidn no se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.

A una plantilla de cuestionario pueden asignarsele varios procesos al mismo tiempo. Esta
relacion no se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.

A una plantilla de cuestionario
pueden asignarsele varios tipos de sistema de aplicacién al mismo tiempo. Esta relacién
no se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.

A una plantilla de cuestionario pueden asignarsele varias unidades organizativas al
mismo tiempo. Esta relacion no se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.

A una plantilla de cuestionario pueden asignarsele varios riesgos al mismo tiempo. Esta
relacion no se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.



Objeto Conexion Objeto Notas

Plantilla de afecta Control A una plantilla de cuestionario pueden asignarsele varios controles al mismo tiempo.
cuestionario Esta relacién no se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.
Plantilla de afecta Definicion de test A una plantilla de cuestionario pueden asignarsele varias definiciones de test al mismo
cuestionario tiempo. Esta relacion no se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.
Plantilla de es Tarea de encuesta A una plantilla de cuestionario pueden asignarsele varias tareas de encuesta al mismo
cuestionario desencadenado tiempo. Esta relacion se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.

por
Plantilla de esta asignado  Rol Se pueden asignar varios grupos de directores de encuesta a una plantilla de
cuestionario cuestionario. Esta relacion se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.

12.2.2 Tarea de encuesta

Los objetos del tipo Tarea de encuesta pueden enlazarse a un objeto del tipo Plantilla de cuestionario mediante la conexion es
desencadenado por. Los objetos de tipo Tarea de encuesta modelados en una plantilla de cuestionario y para los que se ha fijado el atributo
Sincronizar ARCM se sincronizan con ARIS Risk & Compliance Manager, incluidos todos los objetos modelados en la tarea de encuesta.



Grupo de
encuestados 1.1

Grupos de
revizoras de
encuasta 1

Plartilla da
cuestionann

Tarea de
encuasta 1

Unidad
— arganizativa 1
g
' Unidad
organizativa 2
— Regla 1
— Regla 2
Categana de
resgo 2
— Riesga 1
— Riezgo 2
— Cartral 1
_— Definicion de
test 1
e Definicion de

test 2

Grupo de
encuestados 1.3

npos de
revizoras de
encuesta 2

)

Tarza de
encuesta 3

Proceso 1

Unidad
arganizativa 1

g Catagona de
rizsgo 1

—

—p Tipo de sistema
de aplicacion 1
—_— Tipo de sistema

de aplicaciin 2

} Fegla 2
= g

—»

Riesgo 3

-

Contral 1

—PE Conitral 3

Ilustracién 28: Ejemplo de modelo de asignaciones de plantilla de cuestionario




Los siguientes objetos pueden asignarse en el modelo Asignaciones de plantilla de cuestionario a un objeto del tipo Tarea de encuesta
mediante la conexién afecta:

Nombre de tipo de
objeto

Categoria de riesgo

Tipo de sistema de

aplicacion

Funcidn

Unidad organizativa

Término técnico

Riesgo

Nombre de tipo de
simbolo

Categoria de riesgo

Tipo de sistema de

aplicacion

Funcién/Control

Unidad organizativa

Término técnico

Riesgo

Nombre de API

OT_RISK_CATEGORY

OT_APPL_SYS_TYPE

OT_FUNC

OT_ORG_UNIT

OT_TECH_TRM

OT_RISK

Simbolo

Catedaria
de riesgo

Tipo de sistema
de aplicacian

Funcian

Control

Lniclzcd
organizativa

Término técnico

Rigsgo

Nombre de ARCM

Categoria de riesgo

Tipo de sistema de

aplicacion

Proceso/Control

Organizacion

Reglamentos

Riesgo



Nombre de tipo de Nombre de tipo de Nombre de API1 Simbolo Nombre de ARCM
objeto simbolo

Definicidn de test Definicion de test OT_TEST_DEFINITION Definicion de test
Definician de test

Los grupos de encuestados responsables de la encuesta se asignan a la tarea de encuesta mediante la conexion esta asignado. Esto también se
aplica al grupo de revisores de encuesta responsable.

Nombre de tipo de Nombre de tipo de Nombre de API Simbolo Nombre de ARCM

objeto simbolo

Rol Rol OT_PERS_TYPE Grupo de encuestados,
Fol grupo de revisores de

encuesta, grupo de
directores de encuesta

12.2.3 Relaciones de los objetos de una tarea de encuesta en el modelo de asignacién de
plantillas de cuestionario

Objeto Conexion Objeto Notas

Tarea de afecta Categoria de riesgo A una tarea de encuesta pueden asignarsele varias categorias de riesgo al mismo
encuesta tiempo. Esta relacion se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.

Tarea de afecta Término A una tarea de encuesta pueden asignarsele varios reglamentos al mismo tiempo.

encuesta técnico/Reglamentos Esta relacion se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.



Objeto Conexion Objeto Notas

Tarea de afecta Funcién/Proceso A una tarea de encuesta pueden asignarsele varios procesos al mismo tiempo. Esta
encuesta relacién se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.

Tarea de afecta Tipo de sistema de A una tarea de encuesta pueden asignarsele varios tipos de sistema de aplicacion
encuesta aplicacion al mismo tiempo. Esta relacion se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.
Tarea de afecta Unidad organizativa A una tarea de encuesta pueden asignarsele varias unidades organizativas al
encuesta mismo tiempo. Esta relacion se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.
Tarea de afecta Riesgo A una tarea de encuesta pueden asignarsele varios riesgos al mismo tiempo. Esta
encuesta relacion se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.

Tarea de afecta Control A una tarea de encuesta pueden asignarsele varios controles al mismo tiempo. Esta
encuesta relacion se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.

Tarea de afecta Definicion de test A una tarea de encuesta pueden asignarsele varias definiciones de test al mismo
encuesta tiempo. Esta relacidn se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.

Tarea de esta asignado  Rol A una tarea de encuesta pueden asignarsele varios grupos de encuestados, un
encuesta Unico grupo de revisores y un Unico grupo de directores de encuesta. Esta relacion

se refleja en ARIS Risk & Compliance Manager.

La tarea de encuesta se modela en ARIS Architect con ayuda del objeto Tarea de encuesta (OT_SURVEY_TASK). Las siguientes asignaciones del
objeto Tarea de encuesta de ARIS son aplicables al objeto Tarea de encuesta de ARCM:

Atributo ARIS Nombre de API Atributo ARCM O* Notas

Nombre AT_NAME name X El nombre de una tarea de encuesta.



Atributo ARIS

Frecuencia

Fecha inicial

Fecha final

Distancia
temporal en dias

Nombre de API

AT_SURVEYTASK _FREQUENCY

AT_SURVEYTASK_START_DATE

AT_SURVEYTASK_END_DATE

AT_SURVEYTASK_OFFSET

Atributo ARCM

frequency

startDate

endDate

Distancia temporal del
periodo de control

oO*

(X)

Notas

Define el nUmero de veces que se genera una
encuesta. Las opciones disponibles son:

* Una sola vez

* Todos los dias

* Todas las semanas

» Todos los meses

= Todos los trimestres

» Todos los semestres

» Todos los afios

= Cada dos afios

= Ninguno (solo controlado por eventos)
Indica la fecha en la que desea comenzar la
encuesta. Este atributo no es obligatorio si el

atributo Frecuencia tiene el valor Controlado por
eventos.

Indica la fecha en la que desea comenzar a generar
la encuesta.

Indica el nUmero de dias de antelacidn de la tarea
de encuesta respecto al periodo de control.



Atributo ARIS

Nombre de API Atributo ARCM

Plazo de ejecucion AT_SURVEYTASK _DURATION Duracidn
en dias
Duracion del AT_SURVEYTASK_CTRL_PERIOD control_period

periodo de control

Encuestas
controladas por
eventos
permitidas

AT_EVENT_DRIVEN_SURVEYS_ALLOWED event_driven_allowed

oO*

(X)

Notas

Muestra el nUmero de dias del que dispone el
encuestado para efectuar la encuesta. La duracion
fija la fecha en la que desea concluirse la encuesta.
Este atributo no es obligatorio si el atributo
Frecuencia tiene el valor Controlado por
eventos.

Indica la unidad temporal para el control.

» Dia

» Semana

= Mes

» Trimestre

» Semestre

= Ao

= 2 afos

Indica si se permiten encuestas ad hoc.



Atributo ARIS

Nombre de API

Atributo ARCM O*

owner_group X

reviewer_group X

manager_group

relatedAppSystems

relatedOrgunits

relatedProcesses

Notas

Grupos de encuestados responsables. Este rol
puede asignarse a varios grupos al mismo tiempo.
Se establece mediante la conexién entre la tarea de
encuesta y el rol. En ARIS Risk & Compliance
Manager se guarda un enlace especifico a la tarea
de encuesta.

Grupo de revisores de encuesta responsable. Este
rol solo puede asignarse a exactamente un grupo.
Se establece mediante la conexién entre la tarea de
encuesta y el rol.

Grupo de directores de encuesta responsable. Este
rol solo puede asignarse a exactamente un grupo.

Se establece mediante la conexidn entre la tarea de
encuesta y el rol.

Lista de tipos de sistema de aplicacion asignados.
Se establece mediante la conexién entre la tarea de
encuesta y el tipo de sistema de aplicacién.

Lista de unidades organizativas asignadas. Se
establece mediante la conexion entre la tarea de
encuesta y la unidad organizativa.

Lista de funciones o procesos asignados. Se
establece mediante la conexion entre la tarea de
encuesta y la funcién.



Atributo ARIS Nombre de API

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Atributo ARCM

relatedRegulations

relatedCategories

risks

controls

test_definitions

oO*

Notas

Lista de reglamentos asignados. Se establece
mediante la conexién entre la tarea de encuesta y
los reglamentos.

Lista de categorias de riesgo asignadas. Se
establece mediante la conexion entre la tarea de
encuesta y la categoria de riesgo.

Lista de riesgos asignados. Se establece mediante
la conexion entre la tarea de encuesta y el riesgo.

Lista de controles asignados. Se establece mediante
la conexidn entre la tarea de encuesta y el control.

Lista de definiciones de test asignadas. Se establece
mediante la conexion entre la tarea de encuesta y la
definicion de test.



13  Informacion legal

13.1  Ambito de la documentacion

La informacién suministrada describe la configuracion y las caracteristicas en el momento de
publicacion del presente documento. Como la documentacion y el software pasan por distintos
ciclos de produccion, la descripcion de la configuracion y las caracteristicas puede no reflejar
exactamente la configuracion y las caracteristicas reales. En las Notas de la version incluidas con
el producto se proporciona informacién sobre posibles discrepancias. Lea las Notas de la version
y tenga en cuenta esta informacién al instalar, configurar y utilizar el producto.

Si desea instalar funciones técnicas o de sistemas empresariales sin utilizar los servicios de
consultoria de Software AG, debe conocer a fondo el sistema que se va a instalar, su funcion
prevista, los sistemas de destino y las distintas dependencias. Dada la gran cantidad de
plataformas y configuraciones de hardware y software interdependientes, solo podemos describir
instalaciones especificas. Es imposible documentar todas las configuraciones y dependencias
posibles.

Si combina diversas tecnologias, respete siempre las instrucciones de los fabricantes,
especialmente los avisos relacionados con nuevas versiones en sus paginas de Internet. No
podemos garantizar el correcto funcionamiento ni la instalacion de sistemas de terceros
aprobados, por lo que no ofrecemos soporte. Siga siempre las instrucciones proporcionadas en
los manuales de instalacion de los fabricantes correspondientes. Si tuviera algun problema,
pongase en contacto con el fabricante correspondiente.

Si necesita ayuda para instalar sistemas de terceros, pongase en contacto con la organizacion de
ventas local de Software AG. Tenga en cuenta que este tipo de personalizacidn especifica del
fabricante o del cliente no esta contemplada en el acuerdo estandar de mantenimiento de
software de Software AG, y solo se puede realizar bajo pedido especial y mediante un acuerdo.

Si una descripcién hace referencia a un producto ARIS concreto, se nombra el producto. De lo
contrario, los nombres de los productos ARIS se usan de la manera siguiente:

Nombre Hace referencia a

Productos ARIS Todos los productos a los que se aplican las normativas de
licencias del software de Software AG estandar.

Clientes de ARIS Todos los programas (por ejemplo, ARIS Architect o ARIS
Designer) que acceden a bases de datos compartidas a través
de ARIS Server.

Clientes de descarga de ARIS Clientes de ARIS a los que se puede acceder a través de un
explorador.



13.2 Proteccion de datos

Los productos de Software AG proporcionan funcionalidad relacionada con tratamiento de datos
personales en conformidad con el Reglamento General de Protecciéon de Datos (RGPD) de la UE.

Siempre que sea necesario, se documentan los pasos adecuados en la documentacion de
administracion correspondiente.

13.3 Declinacion de responsabilidades

Los productos ARIS han sido desarrollados para el uso exclusivo de personas. Los procesos
automaticos como la generacion de contenido y la importacidon de objetos o artefactos mediante
interfaces puede conducir a una cantidad enorme de datos cuyo procesamiento llevaria a
sobrepasar las posibilidades fisicas del sistema. Los limites fisicos se sobrepasan cuando el
espacio de memoria disponible para la ejecucién de operaciones o para guardar datos no es
suficiente.

El funcionamiento adecuado de ARIS Risk & Compliance Manager presupone la existencia de una
conexion de red rapida y fiable. Una red con un tiempo de respuesta insuficiente reduce el
rendimiento del sistema y puede conducir a tiempos de espera.

Si los productos ARIS se utilizan en un entorno virtual, deben existir recursos suficientes para
evitar el riesgo de un exceso de utilizacion.

El sistema se ha probado en un escenario del tipo Sistema de control interno con 400 usuarios
conectados al mismo tiempo. Contiene 2.000.000 objetos. Para poder garantizar un rendimiento
suficiente y adecuado, se recomienda no conectar mas de 500 usuarios al mismo tiempo.
Personalizaciones como filtros y listas pueden tener una influencia negativa en el rendimiento.
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