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CONVENCIONES DE MODELACION

ARIS Risk and Compliance genera workflows basados en datos maestros, como por ejemplo,
un workflow de valoracién de riesgo basado en un riesgo. Para algunos componentes de ARIS
Risk and Compliance se usan objetos especificos para generar un workflow, como un
planificador de encuesta para generar una encuesta.

Los datos maestros se pueden especificar en ARIS Risk and Compliance o en un entorno de
modelacion ARIS, por ejemplo ARIS Architect. Si los datos maestros no se especifican en ARIS
Risk and Compliance, deben transferirse a ARIS Risk and Compliance. Encontrara informacion
detallada en Como gestionar usuarios y sus permisos en la ayuda en linea. La
documentacién de datos maestros (modelos y objetos) en un entorno de modelacién ARIS
tiene diversas ventajas, tales como uniformidad, reduccidén de la complejidad, reutilizacion,
potencial de evaluacién e integridad. No obstante, esto solo es posible si se respetan las
reglas y convenciones metodolégicas y funcionales de modelacion. Se recomienda respetar
las convenciones de este manual para especificar correctamente los objetos relevantes en un
entorno de modelacién ARIS. Solo de este modo sera posible transferir todos los datos
modelados a ARIS Risk and Compliance para continuar utilizandolos.

Tenga en cuenta que la sincronizacién de datos de ARIS con ARIS Risk and Compliance se
basa en el método de ARIS predeterminado. Las mejoras o cambios de método, como utilizar
un simbolo definido por el usuario para un tipo de objeto de funcién, pueden requerir la
adaptacion del algoritmo de sincronizacién. En este caso, consulte con su contacto de
Software AG o con el soporte técnico.

En este documento se describen los estdndares referentes a la utilizacién de vistas de
descripcion, tipos de modelo, tipos de objeto, tipos de relacidn o tipos de conexion, asi como
los atributos. Cada capitulo contiene:

= Una vista general de los modelos, objetos, relaciones y atributos relevantes que se utilizan
para el componente ARIS Risk and Compliance, asi como los requisitos relevantes.

= Las convenciones de modelacion respectivas, incluida la asignacion de objetos y atributos
entre el entorno de modelacion ARIS y ARIS Risk and Compliance.

Objetivo: Especificar las directivas de modelacién

Este manual no contiene: Documentacion del usuario



CONVENCIONES DE MODELACION

La administracion de los usuarios se realiza para todos los productos ARIS de forma
centralizada en la Administracién ARIS/Gestion de usuarios. Se les asignan permisos de
licencia asignados (ejemplo: ARIS Risk and Compliance (Operate) or Visor ARIS Connect),
privilegios de funcion (ejemplo: Administrador de ARCM o Administrador de ARIS
Connect), permisos de base de datos (ejemplo: Modelos de gobernanza de ARIS) y grupos
de usuarios (ejemplo: Departamento de TI). Encontrara informacién detallada en Como
gestionar usuarios y sus permisos en la ayuda en linea.

Los grupos de usuarios de Administracién ARIS/Gestién de usuarios no coinciden con los de
ARIS Risk and Compliance vy, por lo tanto, su importancia es menor para los usuarios que
trabajan en ARIS Risk and Compliance. En ARIS Risk and Compliance, los usuarios se asignan a
grupos de usuarios especificos que representan sus funciones GRC. Los grupos de usuario de
ARIS Risk and Compliance se definen con un rol y un nivel de rol. El rol (ejemplo: Director de
riesgo) y el nivel de riesgo (ejemplo: Especifico de entorno) de un grupo de usuarios
(ejemplo: Grupo de directores de riesgo Alemania) especifican los permisos que tienen los
usuarios asignados (ejemplo: Permiso de lectura en riesgos y valoraciones de riesgo). Un
usuario se puede asignar a la vez a varios grupos de usuarios. Un grupo de usuarios siempre
esta conectado a un unico rol que, a su vez, esta conectado a un unico nivel de rol. Para
obtener informacion detallada, consulte Roles y niveles de rol en la ayuda en linea de ARIS
Risk and Compliance.

Cada componente de ARIS Risk and Compliance (por ejemplo, Gestion de riesgos o Gestion de
control) proporciona diversos roles, como los de administrador, propietario, revisor y auditor.
Los roles de administrador tienen la responsabilidad de preparar, planificar y lanzar los
workflows correspondientes. Los roles de propietario son los usuarios contribuyentes. Los
roles de revisor son responsables del control dual (principio de los cuatro ojos). Los roles de
auditor tienen acceso de solo lectura a toda la informacién. Algunos componentes tienen
nombres mas especificos para determinados roles. Por ejemplo, encuestado para el rol de
propietario en Gestion de encuestas. Otros componentes requieren menos roles (por ejemplo,
no hay rol de revisor para ejecuciones de control) o tienen roles distintos (por ejemplo, el rol
de autorizador Papel en Gestion de normativas). Encontrara informacion detallada en Como
gestionar usuarios y sus permisos en la ayuda en linea.
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Estan disponibles los siguientes niveles de rol:

= Independiente de entorno

Los permisos que se asignan al grupo de usuarios en funcion de su rol se aplican a todos

los entornos.

= Especifico de entorno

Los permisos que se asignan al grupo de usuarios en funcion de su rol se aplican al

entorno en el cual se ha asignado el grupo de usuarios.

= Especifico de objeto

Los permisos que se asignan al grupo de usuarios en funcion de su rol se aplican a los

objetos del entorno en el que se ha asignado el grupo de usuarios.

Gestion de jerarquia

Rol

Auditor de jerarquia
Director jerarquico
Propietario de jerarquia
Gestion de planes de accion

Rol

Auditor de plan de accion
Director de plan de accién

Gestion reglamentaria

Rol

Auditor de reglamento
Director de reglamento
Propietario de reglamento

Revisor de reglamento

Gestion de normativas

Rol

Auditor de normativa
Director de normativa

Propietario de normativa

Especifico
de objeto

Especifico
de objeto

Especifico
de objeto

Especifico
de objeto

X

Especifico
de entorno

X
X

Especifico
de entorno

X
X

Especifico
de entorno

X
X

Especifico
de entorno

X
X

Independiente
de entorno

X
X

Independiente
de entorno

X
X

Independiente
de entorno

X
X

Independiente
de entorno

X
X
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Rol

Autorizador de normativa
Destinatario de normativa

Gestion de encuestas

Rol

Auditor de encuesta
Director de encuesta
Encuestado

Revisor de encuesta

Gestion de riesgos

Rol

Auditor de riesgo
Director de riesgo
Propietario de riesgo

Revisor de riesgo

Gestion de pérdidas e incidentes

Rol

Auditor de incidente
Director de incidente
Propietario de incidente
Revisor de incidente
Auditor de pérdida
Director de pérdida
Propietario de pérdida

Revisor de pérdida

Especifico
de objeto

X
X

Especifico
de objeto

Especifico
de objeto

Especifico
de objeto

Especifico
de entorno

Especifico
de entorno

X
X

Especifico
de entorno

X
X

Especifico
de entorno

X
X

Independiente
de entorno

Independiente
de entorno

X
X

Independiente
de entorno

X
X

Independiente
de entorno

X
X
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Gestion de control*

Rol Especifico Especifico Independiente
de objeto de entorno de entorno

Auditor de control X X X

Director de control X X X

Propietario de ejecucion de X
control

*Los roles de auditor especificos de objeto de Gestién se control estan conectados con
elementos jerarquicos, en lugar del objeto Definicion de ejecucion de control respectivo.
Los elementos de jerarquia son el ambito de validez para las investigaciones de controles y
ejecuciones de control.

Gestion de tests*

Rol Especifico Especifico Independiente
de objeto de entorno de entorno
Auditor de test X X X
Auditor de test externo X X
Director de test X X X

Ejecutor de test
Revisor de test

*Los roles de auditor especificos de objetos de Gestion de tests estan conectados con
elementos jerarquicos, en lugar del objeto Definicion de control de test respectivo. Los
elementos de jerarquia son el ambito de validez para las investigaciones de controles y

pruebas de control.
Gestion de aprobacion

Rol

Director de aprobacion
Propietario de aprobacion
Revisor de aprobacion

Gestion de auditorias

Rol

Auditor de auditoria

Director de auditoria

Especifico
de objeto

X
X
X

Especifico
de objeto

X

Especifico
de entorno

X

Especifico
de entorno

X
X

Independiente

de entorno

Independiente

de entorno
X

X
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Rol

Propietario de auditoria

Propietario de etapade
auditoria

Revisor de auditoria

Gestion de deficiencias

Rol

Auditor de deficiencia (nivel 1)
Auditor de deficiencia (nivel 2)
Auditor de deficiencia (nivel 3)
Director de deficiencia (nivel 1)
Director de deficiencia (nivel 2)

Director de deficiencia (nivel 3)

Administracion

Rol

Administrador de usuarios y
grupos de usuarios

Especifico
de objeto
X
X
X

Especifico
de objeto

Especifico
de objeto

Especifico
de entorno

Especifico
de entorno

X

X X X X X

Especifico
de entorno

X

Independiente
de entorno

Independiente
de entorno

X

X X X X X

Independiente
de entorno

X
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En los diagramas de un organigrama los usuarios y grupos de usuarios se modelan con los
tipos de objeto Rol (OT_PERS_TYPE) y Persona (OT_PERS). La relacién entre el objeto Rol y
el objeto Persona se representa mediante la conexidon de tipo Desempena. Los roles y niveles
de rol se especifican mediante los atributos Rol ARCM y Nivel de rol ARCM del objeto Rol
(OT_PERS_TYPE).

ASLIME )
Rl Perzona irterna

asuUme )
Fol Perzona interna

g Perzona irterna

Imagen 1: Estructura de usuarios/grupos de usuarios

Ejemplo

Grupo de propietaros
de riesgo 1— Torm Qwen

wisritas

Propietario de riesgo
Especifico de objeta

Grupo de propietarios
de riesga + Claire Example

Tl
Propietario de riesgo
Especi fico de objeto

Tom Dwen

Imagen 2: Estructura de usuarios/grupos de usuarios: ejemplo

Se generan los siguientes objetos en ARIS Risk and Compliance:

= Los grupos de usuarios Grupo de propietarios de riesgo - Ventas y Grupo de
propietarios de riesgo - Tl, que tienen el rol Propietario de riesgo con el nivel de rol
especifico de objeto asignado.

=  Dos usuarios con los nombres de usuario Tom Owen y Claire Example. Tienen el rol y el
nivel de rol del grupo de usuarios al que estan asignados (= Propietario de riesgo
especifico de objeto). Tom Owen estd asignado a los dos grupos de usuarios: Grupo de
propietarios de riesgo - Ventas y Grupo de propietarios de riesgo - TI.
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213 Atributos del objeto Rol

ATRIBUTOS INCLUIDOS EN LA TRANSFERENCIA DE DATOS

Atributo ARIS Nombre de API o*
Nombre AT_NAME X

Descripcién/definicion AT_DESC
Rol ARCM AT_ROLE X
Nivel de rol ARCM AT_ROLE_LEVEL X

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.

214 Atributos del objeto Persona

ATRIBUTOS INCLUIDOS EN LA TRANSFERENCIA DE DATOS

Atributo ARIS Nombre de API o*
Conexion AT_LOGIN X
Nombre AT_FIRST_NAME X
Apellido AT_LAST_NAME X

Descripcién/definicion AT_DESC

Direccion de correo AT_EMAIL_ADDR X
electrénico

NuUumero de teléfono AT_PHONE_NUM

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.
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Los objetos solo se transfieren a ARIS Risk and Compliance si tienen el atributo Transmitir
datos a ARCM (AT_AAM_EXPORT_RELEVANT) establecido en true.

Hay basicamente dos maneras de gestionar usuarios: grupos de usuarios y permisos.
Encontrara informacion detallada en Coémo gestionar usuarios y sus permisos en la ayuda
en linea.

Puede mantener grupos y usuarios en ARIS Risk and Compliance e importar los grupos de
usuarios requeridos en los modelos ARIS al entorno de modelacién ARIS (informe
(../handling/#/home/59238/en/1) Importar grupos de usuarios administrados en ARIS
Risk and Compliance).

También es posible mantener roles, grupos de usuario y usuarios en un entorno de
modelacion ARIS y, a continuacion, transferirlos a ARIS Risk and Compliance. Los
responsables de llevar a cabo la modelacién podrian hacer un mal uso de ello para conceder
derechos de acceso a datos confidenciales en ARIS Risk and Compliance. Recomendamos
encarecidamente verificar y, si es necesario, restringir el acceso a ciertos objetos y atributos
en ARIS Risk and Compliance. Para obtener informacion detallada, péngase en contacto con el
equipo de soporte técnico de Software AG.
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2.2 Activos de empresa y estructuras GRC (jerarquias)

JERARQUIAS Y OBJETOS HUERFANOS

Los activos corporativos, como unidades organizativas, procesos, sistemas y estructuras
relacionadas con GRC, como categorias de riesgo, reglamentos y organizacion de ejecutores

de test, estan disponibles en E Jerarquias de ARIS Risk and Compliance. Los activos y las
estructuras suelen estructurarse jerarquicamente, pero también pueden existir sin una
estructura. En este ultimo caso, se muestran en Objetos huérfanos.
¥ Organizacidn
Ohjetos huérfanos
L MG
Finanzas & control
IT & arganizacion
harketing
Suministro
Froduccidn & montaje
Yentas
¥ WG Bank

Megocio de créaditos

Imagen 3: Elementos jerarquicos huérfanos

Solo se permite una estructura de arbol para todas las jerarquias que deben transferirse a
ARIS Risk and Compliance. Esto significa que cada elemento de la jerarquia solo puede tener
un elemento superior.

10
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Si los elementos jerarquicos se usan en cualquier objeto relacionado con un workflow de ARIS
Risk and Compliance (por ejemplo, un riesgo o un planificador de encuesta), los elementos
jerarquicos se transfieren a ARIS Risk and Compliance con su arbol de jerarquias superior.
Para transferir todos los elementos jerarquicos de un modelo a ARIS Risk and Compliance,
establezca el atributo de modelo Transmitir datos a ARCM (AT_AAM_EXPORT_RELEVANT)
en true.

| g Tipo de ziztema de aplicacian
> Datos

> Organizacion

> Proceso

[ Feglamentos & normas

> Catenoris de riesgo

» Ejecutor de test

Imagen 4: Estructura jerarquica superior en ARIS Risk and Compliance

Las convenciones de las jerarquias de ARIS Risk and Compliance se describen a continuacién.
Encontrara informacion detallada sobre convenciones de jerarquia de Datos en el manual
GDPR Conventions for ARIS Accelerators que se suministra unicamente con el paquete de
aceleradores de ARIS para RGPD.

"
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2.21 Jerarquia de tipos de sistema de aplicacion

Utilice el modelo Diagrama de tipo de sistema de aplicacién (MT_APPL_SYS_TYPE_DGM)y
el objeto Tipo del sistema de aplicacion (OT_APPL_SYS_TYPE) para modelar la jerarquia del
tipo de sistema. La jerarquia entre los objetos se representa mediante la conexion de tipo
incluye. En ARIS Risk and Compliance solo se permite una estructura de arbol de las
jerarquias. Por este motivo, cada elemento jerarquico solo puede tener un elemento
jerarquico superior.

Aplicacion de Fplicaddn de
E MS Excosl E BAF RS GL E impuesto E financiacian

Aplicacion da
=t financiacidn
(Alemania)

4 Aolicacion de
E firanciacion (Austria)

Imagen 5: Jerarquia de tipos de sistema de aplicacion

ATRIBUTOS INCLUIDOS EN LA TRANSFERENCIA DE DATOS

Atributo ARIS Nombre de API o*
Nombre AT_NAME X

Descripcién/definicion AT_DESC

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.

12
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222 Jerarquia de organizacion

Utilice el modelo Organigrama (MT_ORG_CHRT) y el objeto Unidad organizativa
(OT_ORG_UNIT) para modelar la jerarquia de la organizacién. La jerarquia entre los objetos se
representa mediante la conexidn de tipo es superior. En ARIS Risk and Compliance solo se
permite una estructura de arbol de las jerarquias. Por este motivo, cada elemento jerarquico
solo puede tener un elemento jerarquico superior.

Los auditores de control especificos de objeto y los auditores de test se pueden modelar
mediante este tipo de jerarquia. Estos roles tienen acceso de lectura a las ejecuciones de
control y a los controles de prueba asignados a la jerarquia. La relacién entre el rol de ejecutor
de prueba especifico del objeto y la jerarquia se representa mediante la conexién pertenece a
(CT_WRK_IN).

Unidad organizativa

¢ 1 +

Unidad organizativa Unidad organizativa Unidad organizativa

=l Unidad arganizative e Uridasd arganizative L Urigad arganizative

e Unidad arganizativa el Uridad organizative

Imagen 6: Estructura Jerarquia de organizacién

ATRIBUTOS INCLUIDOS EN LA TRANSFERENCIA DE DATOS

Atributo ARIS Nombre de API 0* Notas
Nombre AT_NAME X

Descripcién/definicion AT_DESC

Relevante para la AT_AAM_SIGN_OFF Notificaciones para la Gestion de
aprobacion _RELEVANT aprobaciones (pagina 101).

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.
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CONVENCIONES DE MODELACION

Los siguientes modelos de proceso pueden utilizarse para crear la jerarquia de procesos.

Nombre de modelo Nombre del tipo de modelo
Diagrama de cadena del valor anadido MT_VAL_ADD_CHN_DGM

CPE MT_EEPC

CPE (flujo de materiales) MT_EEPC_MAT

CPE (visualizada en columnas) MT_EEPC_COLUMN

CPE (visualizada en lineas) MT_EEPC_ROW

CPE (visualizada en tablas) MT_EEPC_TAB

CPE (visualizada en tablas en horizontal) MT_EEPC_TAB_HORIZONTAL
Arbol de funciones MT_FUNC_TREE

Diagrama de proceso BPMN (BPMN 2.0) MT_BPMN_PROCESS_DIAGRAM
Diagrama de proceso Enterprise BPMN MT_ENTERPRISE_BPMN_PROCESS

En ARIS Risk and Compliance solo se permite una estructura de arbol de las jerarquias. Por
este motivo, cada elemento jerarquico solo puede tener un elemento jerarquico superior.
Encontrara a continuacién ejemplos de modelacién de la infraestructura de proceso con las
distintas notaciones (Cadena del valor afnadido, CPE y BPMN).

Los auditores de control especificos de objeto y los auditores de test se pueden modelar
mediante este tipo de jerarquia. Estos roles tienen acceso de lectura a las ejecuciones de
control y a los controles de prueba asignados a la jerarquia. La relacion entre el rol de auditor
especifico del objeto y la jerarquia se representa mediante la conexién decide sobre
(CT_DECD_ON).
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CONVENCIONES DE MODELACION

MODELACION DE PROCESO CON DIAGRAMA DE CADENA DEL VALOR ANADIDO

Las vistas generales de procesos se suelen modelar con el modelo Diagrama de cadena del

valor anadido (CVA) y el objeto Funcion (OT_FUNC). En ARIS Risk and Compliance, las tareas

de CVA se convierten en elementos de jerarquia de procesos.

Cadena del
valor afiadico

Cadena del
valor afiadico

Cadena del
valor afiadicdo

Cadena del Cadena del

valor afiadido

Cadena del
valor afiadico valor afiadicdo

Imagen 7: Diagrama de cadena del valor afiadido

La jerarquia entre los objetos se representa mediante la conexidn de tipo es superior
respecto del proceso o es subordinado respecto del proceso. Los siguientes tipos de
modelo se pueden asignar al tipo de objeto Funcion en un CVA:

Objetivo Tipo de modelo asociado
Subproceso [cadena de valor afadido] Diagrama de cadena del valor anadido
Mostrar mas objetos asignados Diagrama de asignacion de funciones
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CONVENCIONES DE MODELACION

MODELACION DE PROCESO CON CADENA DE PROCESO CONTROLADA POR
EVENTOS

Puede describir procesos de empresa mediante un modelo Cadena de proceso controlada
por eventos (CPE) y el objeto Funcion (OT_FUNC). En el centro se encuentra la secuencia
cronoldgica de las actividades a realizar. Para ello se utiliza una secuencia de funciones y
eventos resultantes. En ARIS Risk and Compliance, las funciones de CPE se convierten en
elementos de jerarquia de procesos.

Evento

!

Funcidn

!

Evento

!

Funcidn

!

Ewvento

Imagen 8: Cadena de proceso controlada por eventos 1
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CONVENCIONES DE MODELACION

Estos procesos pueden proveerse con un contenido informativo ampliado mediante objetos
adicionales (unidades organizativas, funciones, roles, sistemas de aplicacidn, entre otros).

Fin del mes
contable

Combinacidn de y Directivas de
Contable fizcal | ’ cuerntas contabiidad
S Excal l

Contabiz fiscal =i

Eslanca de
comprobacion SAP
[mes pasado)

Contable fiscal — —]

Bislance de
comprobacion SAP

Ajuste de balance

d= comprobacion y
saldos

Imagen 9: Cadena de proceso controlada por eventos 2

Bislance de
comprobacion SAP

Gu'lmladl:-r Bislance de

comprobacion SAP

MODELAR DETALLES DE PROCESOS CON DIAGRAMA DE ASIGNACION DE FUNCIONES

Para mantener la eficiencia de proceso, cree subprocesos o asigne objetos adicionales a
funciones mediante asociaciones de modelos, por ejemplo, mediante el modelo Diagrama de
asignacion de funciones (MT_FUNC_ALLOC_DGM). Los siguientes tipos de modelo se
pueden asignar a un objeto Funcion en un CPE:

Objetivo Tipo de modelo asociado
Subproceso Cadena de proceso controlada por eventos
Mostrar mas objetos asignados Diagrama de asignacion de funciones

IJnidad
organizativa

Tipo de sistema : y
E de aplicaciin H Funcian

Imagen 10: Diagrama de asignacion de funciones
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CONVENCIONES DE MODELACION

ATRIBUTOS INCLUIDOS EN LA TRANSFERENCIA DE DATOS

Atributo ARIS Nombre de API 0* Notas
Nombre AT_NAME X

Descripcién/definicion AT_DESC
Relevante para AT_AAM_SIGN_OFF Notificaciones para la Gestion de
la aprobacion _RELEVANT aprobaciones (pagina 101).

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.

MODELACION DE PROCESO CON MODELO Y NOTACION DE PROCESO
EMPRESARIAL (BPMN)

Con una BPMN pueden describirse los procesos empresariales. En el centro se encuentra la
secuencia légica y cronoldgica de las tareas a ejecutar. En ARIS Risk and Compliance, las
tareas de BPMN se convierten en elementos de jerarquia de procesos.

€ -
. . Exfernal applic ant
O—F Che:kt:::;:jnal job |=P -+ Check applicant st -» - @ seleriad

MWew hire
ragquast l

finally...
Mo suitable
Internal candidate available candidate
available

Imagen 11: Diagrama de proceso Enterprise BPMN

No se puede asignar objetos Actividad de llamada a objetos GRC como riesgos, controles o
planificadores de encuesta. Las actividades de llamada representan a elementos (un solo
proceso o tarea) modelados en otro lugar y solo se usan para llamar a estos elementos. Para
evitar duplicados, los objetos Actividad de llamada se omiten.
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CONVENCIONES DE MODELACION

La jerarquia reglamentaria se utiliza para modelar leyes u otras acciones legales de naturaleza
reglamentaria. Tales reglamentos generan requisitos reglamentarios para la organizacion.
Utilice el tipo de modelo Modelo de reglamento (MT_REGULATION_MODEL) y los objetos
Reglamento (OT_REGULATION), Capitulo de reglamento (OT_REGULATION_CHAPTER) y
Clausula de reglamento (OT_REGULATION_CLAUSE) para modelar reglamentos. La jerarquia
entre estos objetos se representa mediante la conexién contiene. Los reglamentos se
pueden estructurar mediante el objeto Categoria de reglamento
(OT_REGULATION_CATEGORY). La jerarquia entre reglamentos se representa mediante la
conexion incluye. En ARIS Risk and Compliance solo se permite una estructura de arbol de las
jerarquias. Por este motivo, cada elemento jerarquico solo puede tener un elemento
jerarquico superior.

19



CONVENCIONES DE MODELACION

Los auditores de control especificos de objeto y los auditores de test se pueden modelar
mediante este tipo de jerarquia. Estos roles tienen acceso de lectura a las ejecuciones de

control y a los controles de prueba asignados a la jerarquia. La relacion entre el rol de auditor

especifico del objeto y la jerarquia se representa mediante la conexién es propietario de

(CT_IS_OWN).
Categoria de
reglamento
| abarca
Reglamento Reglamenta
Feglamento
comprende
e Capitulo del
reglamenta
" Capitulo dal
r reglamento

Capitulo del
reglamento

comprende Clausula dal

reglamento

Capitulo del
reglamento

Clausula dal
reglamento

Imagen 12: Estructura de jerarquia de reglamentos
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CONVENCIONES DE MODELACION

Atributo ARIS Nombre de API 0* Notas
Nombre AT_NAME X
Descripcidén breve AT_SHORT_DESC

Descripcién/definicion AT_DESC

Relevante parala AT_AAM_SIGN_OFF Notificaciones para la Gestién de
aprobacion _RELEVANT aprobaciones (pagina 101).
Relevante parala AT_REVIEW_RELEVAN Se utiliza para Gestion de cambios
revision T reglamentarios (pagina 26).

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.

La jerarquia de normas se utiliza para modelar cualquier estructura de objetos que se requiera
para casos de uso como

= Gestidn de riesgos, por ejemplo, un plan de cuentas para identificar efectos de riesgo
sobre cuentas individuales o

= Gestidn de aprobaciones, por ejemplo un plan de cuentas para realizar aprobaciones de
estructuras de balances.

Utilice el tipo de modelo Modelo de términos técnicos (MT_TECH_TRM_MDL) y el objeto
Término técnico (OT_TECH_TRM) para modelar la jerarquia reglamentaria. Utilice el atributo
Reglamentos y normas (AT_AAM_ANNUAL_ACCOUNTS_ITEM) del objeto Término técnico
para especificar normas de manera Unica. Utilice este atributo para objetos Término técnico
o para el Modelo de términos técnicos. Cuando se utilizan para el modelo, todos los objetos
Término técnico del modelo se consideran como norma. La jerarquia entre los objetos se
representa mediante la conexion tiene o incluye. En ARIS Risk and Compliance solo se
permite una estructura de arbol de las jerarquias. Por este motivo, cada elemento jerarquico
solo puede tener un elemento jerarquico superior.
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CONVENCIONES DE MODELACION

Los auditores de control especificos de objeto y los auditores de test se pueden modelar
mediante este tipo de jerarquia. Estos roles tienen acceso de lectura a las ejecuciones de

control y a los controles de prueba asignados a la jerarquia. La relacion entre el rol de auditor

especifico del objeto y la jerarquia se representa mediante la conexién es propietario de

(CT_IS_OWN).
= Término técnico = Térmnino técnico
M abarza tiene

r— = Tarmino técnico —" = Término técnica

— = Terming tecnico = = Termino técnico

Imagen 13: Estructura jerarquica de normas

ATRIBUTOS INCLUIDOS EN LA TRANSFERENCIA DE DATOS

Atributo ARIS Nombre de API 0* Notas
Nombre AT_NAME X
Descripcidén breve AT_SHORT_DESC

Descripcién/definicion AT_DESC

Relevante parala AT_AAM_SIGN_OFF Notificaciones para la Gestién de
aprobacion —_RELEVANT aprobaciones (pagina 101).
Relevante para la AT_REVIEW_RELEVAN Se utiliza para Gestion de cambios
revision T reglamentarios (pagina 26).

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.
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CONVENCIONES DE MODELACION

2.2.6 Jerarquia Categoria de riesgo

Utilice el modelo Diagrama de riesgos (MT_RISK_DGM) y los tipos de objeto Riesgo
(OT_RISK) y Categoria de riesgo (OT_RISK_CATEGORY) para modelar la jerarquia de
categorias de riesgo. Los riesgos se pueden categorizar. Los riesgos se pueden subordinar a
categorias mediante la conexion incluye. Las categorias se pueden subordinar a otras
categorias mediante la conexion contiene. En ARIS Risk and Compliance solo se permite una
estructura de arbol de las jerarquias. Por este motivo, cada elemento jerarquico solo puede
tener un elemento jerarquico superior.

Corporale Risk
(EM}
Monfinancial risk | 4 | B Financial Risk
(EN) (EM)

]
e Operational Risk g Cradit Risk
(EM} (EM}
35|
s Strategic Risk s Interast Rate Risk
(EM} (EM)
J IT Risk - Foregn Exchanas
B Risk (EM}
([EN}
(A
e Reputation Rigk el Liguidity Risk
(EM}) (EM}

&)
Legal & Integrity
» Rist (EM)

Imagen 14: Estructura Jerarquia de riesgos

ATRIBUTOS INCLUIDOS EN LA TRANSFERENCIA DE DATOS

Atributo ARIS Nombre de API 0* Notas
Nombre AT_NAME X

Descripcién/definicion AT_DESC

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.
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CONVENCIONES DE MODELACION

Los grupos de usuarios de ejecutores de test de control se pueden agrupar opcionalmente en
organizaciones de ejecutores de test para mejorar la colaboracion entre ejecutores de test de
control y optimizar la vista general para directores de test. La organizacion de ejecutores de
test se utiliza, por ejemplo, para evaluar pruebas de control de varios grupos de ejecutores de
test que trabajan juntos. Los ejecutores de test de control de un grupo de usuarios de una
organizacion de ejecutores de test pueden ver todas las pruebas de control los otros grupos
de usuarios de esta organizacion de ejecutores de test o de las jerarquias subordinadas de la
organizacion de ejecutores de test. Utilice el modelo Organigrama (MT_ORG_CHRT) y el
objeto Unidad organizativa (OT_ORG_UNIT) para modelar la organizacién de ejecutores de
test. La jerarquia entre los objetos se representa mediante la conexién de tipo es superior.
Los grupos de usuarios de ejecutores de test y la organizacion de ejecutores de test estan
conectados a través de la conexion pertenece a. En ARIS Risk and Compliance solo se
permite una estructura de arbol de las jerarquias. Por este motivo, cada elemento jerarquico
solo puede tener un elemento jerarquico superior. Para cada unidad organizativa se crea un
elemento de organizacion de ejecutores de test en ARIS Risk and Compliance.
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CONVENCIONES DE MODELACION

Los auditores de control especificos de objeto y los auditores de test se pueden modelar
mediante este tipo de jerarquia. Estos roles tienen acceso de lectura a las ejecuciones de

control y a los controles de prueba asignados a la jerarquia. La relacion entre el rol de auditor

especifico del objeto y la jerarquia se representa mediante la conexién pertenece a

(CT_WRK_IN).

Jerarguia de B pErMEnsCe & GrUpD 0B EECUlCTES
giecutores de test de test de contrel

GIURD O EjECUtCTEs
e test de contrel

25 superior

Jerarguia de 4 pertEnsce 3
— gjecutores de test |

Jerarquia de
— gjecutores de test

Imagen 15: Estructura Organizacion de ejecutores de test

ATRIBUTOS INCLUIDOS EN LA TRANSFERENCIA DE DATOS

Atributo ARIS Nombre de API 0* Notas
Nombre AT_NAME X

Descripcién/definicion AT_DESC

Relevante parala AT_AAM_SIGN_OFF_ Notificaciones para la Gestién de
aprobacion RELEVANT aprobaciones (pagina 101).

*La columna 0O indica si el atributo es un campo obligatorio.

5 SUDETIon
Jerarquia di pertensce 3 GIURD OF BECUIGTES
— gjecuteres de test ¢ de test de control
N Jerarguia de 4 persnace a GIURD O EjeCUtores
ERCUTCTES de test de 163t e control
Grupo de ecuteres
pertenece de test de control
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CONVENCIONES DE MODELACION

3 Convenciones de la gestion reglamentaria

La Gestion reglamentaria comprende

» Laidentificacion y la estructuracion de los reglamentos relevantes durante su tiempo de
vida.

» Laidentificacion y la descripcidn de los requisitos reglamentarios como resultado de los
reglamentos.

= Lacomprobacion programada de cambios reglamentarios o requisitos relacionados
(Gestidon de cambios reglamentarios (pagina 26)).

= Lavaloracion programada del cumplimiento utilizando los requisitos reglamentarios
identificados (Gestiéon del cumplimiento (pagina 32)).

Ademas de reglamentos, los workflows de Gestidn reglamentaria también puede ser util para
revisar y valorar otros estandares o normas, tales como planes de cuentas, normas no
vinculantes o marcos.

3.1 Modelo de regulacién

Encontrara los detalles de las convenciones de modelacion para reglamentos y jerarquias de
reglamentos en Jerarquia reglamentaria (pagina 19).

3.2 Modelo de términos técnicos

Encontrara los detalles de las convenciones de modelacidon para normas y jerarquias de
normas, por ejemplo, planes de cuentas, en Jerarquia de normas (pagina 21).

3.3 Gestion de cambios reglamentarios

El objetivo de la Gestion de cambios reglamentarios es comprobar regularmente las
normativas para determinar si hay cambios en ellas, para identificar las acciones resultantes y
para garantizar que se informe a las personas responsables y se actue en consecuencia. Para
los reglamentos y estandares marcados como relevantes para una comprobacién, se generara
en su momento una tarea de comprobacion de cambio reglamentario. Los usuarios
responsables reciben una tarea con informacion sobre las actividades que hay que realizar.
Los objetos centrales de la Gestion de cambios reglamentarios son los objetos de reglamento
(reglamento, capitulo de reglamento, cldusula de reglamento). Para los estandares, tales
como planes de cuentas o0 normas no vinculantes, también se pueden usar objetos de término
técnico.
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CONVENCIONES DE MODELACION

3.3.1 Diagrama de asignacion del reglamento

Utilice el modelo Diagrama de asignacion del reglamento
(MT_REGULATION_ALLOCATION_DIAG) para asignar el grupo de usuarios responsable de
revisar los cambios o actualizaciones de un objeto Reglamento (OT_REGULATION) (Gestion
de cambios reglamentarios). La relacién entre el grupo de propietarios de reglamento y el
reglamento se representa mediante la conexion es propietario de. Los usuarios responsables
de comprobar un reglamento deben estar asignados a un grupo de propietarios de reglamento
(pagina 2).

— es propietano de o
§= Reglamenits prop Fol (Propietario
—_— del neglamento))

Imagen 16: Diagrama de asignacién del reglamento - Rol y reglamento

RELACIONES ENTRE OBJETOS

Objeto Conexion Objeto Observacion
Rol Es propietario Reglamento Asigna el grupo de usuarios a los reglamentos
de (con el rol Propietario de reglamento).
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CONVENCIONES DE MODELACION

Utilice el objeto Reglamento (OT_REGULATION) para modelar reglamentos. Para obtener

informacion detallada, consulte la modelacién de jerarquias de normas (pagina 21). Un
reglamento asociado a un modelo de reglamento con el atributo Transmitir datos a ARCM
establecido en true se transfiere a ARIS Risk and Compliance.

Atributo de ARIS (que Nombre de API

discrepa del atributo

de ARCM)
Relevante para la AT_REVIEW_RELEVAN
revision T

Actividades de revision AT_REVIEW_ACTIVITY

(Actividades)

Frecuencia de revision AT_REVIEW_

(Frecuencia de la tarea) FREQUENCY

Revisidon controlada por AT_EVENT_DRIVEN_
eventos permitida REVIEW_ALLOWED

(Tarea controlada por
eventos permitida)

Plazo de ejecucién de  AT_REVIEW_EXECUTI
la revision en dias ON_TIME_LIMIT

(Plazo de edicién de
tarea)

Notas

Marca los reglamentos como
relevantes para la revision. Segun
esto los atributos aqui mencionados
se hacen obligatorios, asi como la
asignacion a un solo grupo con el rol
Propietario de jerarquia.

Describe las actividades que se
realizan durante la revision.

Indica el intervalo en el que se debe
realizar la revision. Se convierte en
un campo obligatorio cuando los
reglamentos estan marcados como
relevantes para la revision.

Indica si se permite usar en los
reglamentos las revisiones creadas
manualmente. Al transferir de ARIS a
ARIS Risk and Compliance se fija
automaticamente en true si el
atributo Frecuencia de revision
tiene el valor Controlado por
eventos.

Indica la cantidad de dias que tiene el
propietario de jerarquia para
gestionar la revisién. Se convierte en
un campo obligatorio cuando los
reglamentos estan marcados como
relevantes para la revision.
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CONVENCIONES DE MODELACION

Atributo de ARIS (que
discrepa del atributo
de ARCM)

Fechainicial de la
revision (Fecha inicial)

Fecha final de la
revision (Fecha final)
Titulo 1

Titulo 2

Titulo 3

Titulo 4

Enlace 1
Enlace 2
Enlace 3

Enlace 4

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 1

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 2

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de
documentos ARIS
Titulo 4

Nombre de API o*

AT_REVIEW_START_  (X)
DATE

AT_REVIEW_END_DAT
E

AT_TITL

AT_TITL2

AT_TITL3

AT_TITL4

AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

AT_ADS_TITL
AT_ADS_TITL2
AT_ADS_TITL3
AT_ADS_TITL4

Notas

Indica la fecha a partir de la que se
debe generar la primera revision. Se
convierte en un campo obligatorio
cuando los reglamentos estan
marcados como relevantes para la
revision.

Indica hasta qué fecha se generan
las comprobaciones.

Indica los titulos de los documentos
enlazados.

Indica los enlaces de los documentos
enlazados.

Indica los titulos de los documentos
enlazados en Almacén de
documentos ARIS.

29



CONVENCIONES DE MODELACION

Atributo de ARIS (que Nombre de API 0* Notas

discrepa del atributo

de ARCM)

Almacén de AT_ADS_LINK_1 Indica los enlaces de los documentos
documentos ARIS AT_ADS_LINK_2 enlazados en Almacén de

Enlace 1 documentos ARIS.

AT_ADS_LINK_3

Almacén de AT_ADS_LINK_4

documentos ARIS
Enlace 2

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de
documentos ARIS
Enlace 4

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Utilice el modelo Business controls diagram (MT_BUSY_CONTR_DGM) para asignar el
grupo de usuarios responsable de revisar los cambios o actualizaciones de un objeto Norma
(OT_REGULATION) (Gestion de cambios reglamentarios). Los usuarios responsables de
comprobar una norma deben estar asignados a un grupo de propietarios de reglamento
(pagina 2). Las relaciones entre el grupo de propietarios de jerarquia y la norma se
representan mediante la conexiéon es propietario de.

o o es propietaro de Rl {Propistario
TErmino técnico de jerarquia)

Imagen 17: Diagrama de asignacién de funciones: rol y término técnico

Objeto Conexion Objeto Observacion
Rol Es propietario Término técnico  Asigna el grupo de usuarios a las normas (con
de el rol Propietario de jerarquia).
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CONVENCIONES DE MODELACION

Utilice el objeto Término técnico (OT_TECH_TRM) para modelar normas de riesgo y
cumplimiento. Para obtener informacion detallada, consulte la modelacién de jerarquias de

normas (pagina 21). Para especificar un objeto término técnico como norma, establezca el

atributo Reglamentos y normas del objeto término técnico o del modelo de términos

técnicos asociado entrue. Un objeto término técnico con el atributo Transmitir datos a

ARCM establecido en true o asociado a un modelo de términos técnicos con el atributo
Transmitir datos a ARCM establecido en true se transfiere a ARIS Risk and Compliance.

Atributo de ARIS (que Nombre de API
discrepa del atributo

de ARCM)
Relevante parala AT_REVIEW_RELEVAN
revision T

Actividades de revision AT_REVIEW_ACTIVITY
(Actividades)

Frecuencia de revision AT_REVIEW_
(Frecuencia de la tarea) FREQUENCY

Revision controlada por AT_EVENT_DRIVEN_
eventos permitida REVIEW_ALLOWED
(Tarea controlada por

eventos permitida)

0*

X)

Notas

Marca las normas como relevantes
para la revision. Segun esto los
atributos aqui mencionados se hacen
obligatorios, asi como la asignacion a
un solo grupo con el rol Propietario
de jerarquia.

Describe las actividades que se
tienen que realizar durante la
revision.

Indica el intervalo en el que se debe
realizar la revisidn. Se convierte en
un campo obligatorio cuando las
normas estan marcadas como
relevantes para la revision.

Indica si se permite usar en las
normas las revisiones creadas
manualmente. Al transferir de ARIS a
ARIS Risk and Compliance se fija
automaticamente en true si el
atributo Frecuencia de revision
tiene el valor Controlado por
eventos.
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CONVENCIONES DE MODELACION

Atributo de ARIS (que Nombre de API 0* Notas

discrepa del atributo

de ARCM)

Plazo de ejecucion de  AT_REVIEW_EXECUTI (X) Indica la cantidad de dias que tiene el
la revision en dias ON_TIME_LIMIT propietario de jerarquia para

(Plazo de edicion de gestionar la revision. Se convierte en
tarea) un campo obligatorio cuando las

normas estan marcadas como
relevantes para la revision.

Fecha inicial de la AT_REVIEW_START_  (X) Indica lafecha a partir de la que se

revision (Fecha inicial) DATE debe generar la primera revisién. Se
convierte en un campo obligatorio
cuando las normas estan marcadas
como relevantes para la revision.

Fecha final de la AT_REVIEW_END_DAT Indica hasta qué fecha se generan
revision (Fecha final) E las comprobaciones.

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.

El objetivo de la Gestion del cumplimiento es identificar y describir los requisitos de un
reglamento para la organizacion y los requisitos reglamentarios, asi como planificar e iniciar
valoraciones para determinar si la organizacion cumple los requisitos. Utilice el objeto
Requisito reglamentario para describir el requisito especifico para la organizacion y el objeto
Definicion de valoraciéon de cumplimiento para describir las valoraciones de cumplimiento
gue se deben realizar. Las valoraciones de cumplimiento se pueden generar automaticamente
a horas programadas o de manera controlada por eventos. Los usuarios responsables reciben
una tarea con informacién sobre las actividades que hay que realizar.

Utilice el modelo Diagrama de asignacion del reglamento de la manera siguiente:

= Para asignar reglamentos, capitulos de reglamento y clausulas de reglamento a requisitos
reglamentarios.

» Para asignar reglamentos, capitulos de reglamento, clausulas de reglamento o requisitos
reglamentarios a la definicién de valoracion de cumplimiento correspondiente, los roles
de los responsables y las jerarquias de activos (Gestion del cumplimiento).
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Utilice el modelo Diagrama de asignacion del reglamento
(MT_REGULATION_ALLOCATION_DIAG) para especificar objetos Requisitos reglamentarios
(OT_REQUIREMENT) relacionados con objetos Reglamento (OT_REGULATION), Capitulo de
reglamento (OT_REGULATION_CHAPTER) o Clausula de reglamento
(OT_REGULATION_CLAUSE). Las relaciones entre reglamento/clausula de reglamento y
requisito reglamentario se representan mediante la conexion se refiere a.

— e refiere 3 Requisita
5= Reglamento 4 .
] reglamentario
=5= Clausula dal se refiers 3 Requisita
== reglamerito reglamentaria

Imagen 18: Diagrama de asignacion del reglamento - Objetos Reglamento y requisito reglamentario

RELACIONES ENTRE OBJETOS

Objeto Conexion Objeto Observacion

Reglamento/ se refiere a Requisito Specifies one or more regulatory

Clausula de reglamentario requirements resulting from one or

reglamento more regulations or regulatory
clauses.

Utilice el modelo Dlagrama de asignacion del reglamento y las siguientes conexiones para
especificar un objeto Definicion de valoracion de cumplimiento
(OT_COMPLIANCE_ASSESSMENT_DEF) para un requisito reglamentario y para asignar la
Definicion de valoracion de cumplimiento a los grupos de usuarios responsables y las
jerarquias de activos afectadas.

est3 asignado a

Rol {Director)

ok ze refiere 3 Definicion de estd asignado a
Ftlequ'srtn _ —— ,@ valoracin de 4 Rol (Propietario)
reglamentana cumplimizrte

&st3 azignade a
— Ral (Rewizor)

afecta

- afecta afecta

. - Tipo de sistema
Funcién Unidad organizativa E Ee aplicacion

Imagen 19: Diagrama de asignacidn del reglamento - Definicidn de valoracién de cumplimiento y objetos
conectados
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Objeto

Requisito
reglamentario

Rol

Definicion de
valoracion de
cumplimiento
Definicion de
valoracion de
cumplimiento
Definicion de
valoracion de
cumplimiento

Conexion

se refiere a

esta asignado

afecta

afecta

afecta

Objeto

Definicion de
valoracioén de
cumplimiento
Definicion de
valoracién de
cumplimiento

Funcién

Unidad
organizativa

Tipo de sistema

de aplicacion

Observacion

Especifica la valoracion de
cumplimiento que se debe realizar
para el requisito reglamentario.

Asigna el grupo de usuarios
responsable de la valoracién de
cumplimiento y su workflow.

Especifica la funcién de proceso a
evaluar.

Especifica la unidad organizativa a
evaluar.

Especifica el tipo de sistema de
aplicacion a evaluar.
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3.4.2 Objeto Requisito reglamentario

ATRIBUTOS INCLUIDOS EN LA TRANSFERENCIA DE DATOS

Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API
del atributo de ARCM)

Nombre AT_NAME
Descripcidén AT_DESC
Titulo 1 AT_TITL1
Titulo 2 AT_TITL2
Titulo 3 AT_TITL3
Titulo 4 AT_TITLA
Enlace 1 AT_EXT_1
Enlace 2 AT_EXT_2
Enlace 3 AT_EXT_3

Enlace 4 AT_LINK

o*

Notas

Indica los titulos de los documentos enlazados.

Indica los titulos de los documentos enlazados.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API 0* Notas

del atributo de ARCM)

Almacén de documentos ARIS AT_ADS_TITL1 Indica los enlaces de los documentos enlazados en
Titulo 1 AT_ADS_TITL2 Almacén de documentos ARIS.

Almacén de documentos ARIS AT _ADS_TITL3

Titulo 2 AT_ADS_TITL4

Almacén de documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de documentos ARIS
Titulo 4

Almacén de documentos ARIS AT_ADS_LINK_1 Indica los enlaces de los documentos enlazados en
Enlace 1 AT_ADS_LINK_2 Almacén de documentos ARIS.

Almacén de documentos ARIS AT _ADS_LINK_3

Enlace 2 AT_ADS_LINK_4

Almacén de documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de documentos ARIS
Enlace 4

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API

del atributo de ARCM)

Nombre
Descripcidn

Actividades de valoracion

Frecuencia de valoracion

Permitida la valoracion de
cumplimiento controlada por
eventos

Plazo de ejecucion en dias

Fecha inicial

Fecha final

AT_NAME
AT_DESC
AT_GRC_ASSESSMENT_ACTIVITIES

AT_GRC_ASSESSMENT_FREQUENCY

AT_GRC_EVENT_DRIVEN_ASSESSMENTS
—_ALLOWED

AT_GRC_ASSESSMENT_DURATION

AT_GRC_ASSESSMENT_START_DATE

AT_GRC_ASSESSMENT_END_DATE

Notas

Describe las actividades que se realizaran durante una
valoracion.

Especifica el intervalo dentro del que sebe realizarse una
valoracion.

Especifica si se permiten valoraciones ad hoc para los
objetos relevantes.

Especifica la cantidad de dias disponibles para realizar
una valoracion. La valoracion se debe completar dentro
del numero de dias especificado.

Especifica la fecha a partir de la que es valida la definicién
de valoracion de complemento.

Especifica la fecha hasta la que es valida la definicion de
valoracién de complemento.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API

del atributo de ARCM)
Titulo 1
Titulo 2
Titulo 3
Titulo 4

Enlace 1

Enlace 2

Enlace 3

Enlace 4

Almacén de documentos ARIS
Titulo 1

Almacén de documentos ARIS
Titulo 2

Almacén de documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de documentos ARIS
Titulo 4

AT_TITL
AT_TITL2
AT_TITL3
AT_TITL4

AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

AT_ADS_TITL
AT_ADS_TITL2
AT_ADS_TITL3
AT_ADS_TITL4

0*

Notas

Indica los titulos de los documentos enlazados.

Indica los titulos de los documentos enlazados.

Indica los titulos de los documentos enlazados.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API
del atributo de ARCM)

Almacén de documentos ARIS AT_ADS_LINK_1

Enlace 1 AT_ADS_LINK_2
Almacén de documentos ARIS AT_ADS_LINK_3

Enlace 2 AT_ADS_LINK_4

Almacén de documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de documentos ARIS
Enlace 4

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.

0*

Notas

Indica los enlaces de los documentos enlazados en
Almacén de documentos ARIS.
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344

Diagrama de asignacion de requisitos

Utilice el modelo Diagrama de asignacion de requisitos para asignar requisitos

reglamentarios a riesgos, normativas y jerarquias de activos. Utilice el modelo Diagrama de
asignacion de requisitos (MT_REQUIREMENT_ALLOCATION_DIAG) para especificar objetos
Requisito reglamentario (OT_REQUIREMENT) conectados con objetos Riesgo (OT_RISK),
Politica de empresa u objetos de jerarquia de activos afectados.

. Politica de empresa

T

Riesgo

|

influye | | estd expuesto a

Requisita
reglamentario

I =& refiere a

Funcidn

| =& refiere a

| se refiere a

. L Tipo de sistema
Unidad organizativa E de aplicacién

Imagen 20: Diagrama de asignacién de requisitos - Requisito y objetos conectados

RELACIONES ENTRE OBJETOS

Objeto

Requisito
reglamentario

Politica de
empresa
Requisito
reglamentario
Requisito
reglamentario

Requisito
reglamentario

Conexion

esta

expuesto a

influye

se refiere a

se refiere a

se refiere a

Objeto

Riesgo

Requisito
reglamentario

Funcioén

Unidad
organizativa

Tipo de sistema
de aplicacion

Observacion

Especifica uno o mas riesgos conectados con
el requisito reglamentario.

Especifica la politica de empresa que cubre el
requisito reglamentario.

Especifica la funcidn de proceso que resulta
afectada por el requisito reglamentario.

Especifica la unidad organizativa que resulta
afectada por el requisito reglamentario.

Especifica el tipo del sistema de aplicacion
gue resulta afectado por el requisito
reglamentario.
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4 Convenciones de la gestion de normativas

El objetivo de la Gestién de normativas es identificar, aprobar y publicar normativas
corporativas. Pueden ser normativas para reducir el riesgo o normativas sin un contexto
especifico. El ciclo de vida completo a largo plazo de la normativa es visible porque todas las
versiones publicadas de una normativa se basan en la misma definicién de normativa. Cada
normativa generada a partir de una definicion de normativa es valida durante un periodo de
tiempo especificado. Opcionalmente, se puede ejecutar un workflow de autorizacion de
normativa. El periodo para la aprobacién de una directiva debe estar dentro del periodo de
preparacion de la directiva para la publicacién. Si es necesario, se puede pedir a los
destinatarios de normativa que lean y confirmen la normativa una vez publicada. Las
definiciones de normativa se pueden definir de forma que generen regularmente tareas de
comprobacién de normativa (a partir de la version 9.5 de ARIS).

4.1 Normativas en procesos

Puede describir los procesos y activos de empresa mediante diversos modelos (pagina 14). La
ocurrencia de normativas en modelos de proceso indica qué procesos o funciones de proceso

se regulan mediante una normativa.

Ejemplo para una cadena de proceso controlada por eventos

Everito

!

afecta —
Funcion — | Palitica de empresa

!

Evernito

Imagen 21: CPE

Objeto Conexion Objeto Observacion

Normativa afecta Funcién Muestra una normativa que afecta a una
funcion de proceso.
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4.2 Diagrama de arquitectura de regla de actividad

Para modelar una jerarquia entre normativas, puede usar la conexidn siguiente en el modelo
Diagrama de arquitectura de regla de actividad
(MT_BRD_BUSINESS_RULE_ARCHITECTURE_DIAGRAM).

F'u:ulftiu:a de empresa
aharca —
— F'-:ulftiu:a de empresa

el Poltica de empresa

Imagen 22: Diagrama de arquitectura de regla de actividad

Objeto Conexion Objeto Observacion
Normativa abarca Normativa Representa una jerarquia entre
normativas
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4.3 Business controls diagram

Utilice el modelo Business controls diagram (MT_BUSY_CONTR_DGM) para modelar

definiciones de normativa.

Reglamento Capitulo del reglamenta lausula del reglamento
influye influye influye
ez profesionalmente responsable de
P Raol EFFCIFIIETEI'ID:I
v .
=53 pmfimnalmente
respgnsable de )
Politica de empresa 4 Ral (Autorizadar)
afecta
es profesionalmentefresponzable de
— Rol (Destinatarios))
L
. s Tipo de zistema
Unidad at . &rmmino técni
nidad organizativa de aplicacién Términa técnica

Reglamentos: True

Imagen 23: Business controls diagram para la Gestién de normativas
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Los siguientes objetos y relaciones pueden utilizarse entre estos objetos:

Objeto Conexion Objeto Observacion

Rol es especialista en Normativa Asigna el grupo de usuarios a la definicién
de normativa.

Riesgo is reduced by Normativa Establece la conexidn entre la definicion
de normativa y el riesgo.

Normativ afecta Unidad Establece la conexion entre la definicidon
a organizativa de normativa y el elemento de jerarquia de
Organizacion en cuestion.

Normativ afecta Término técnico  Establece la conexion entre la definicién
a de normativa y el elemento de jerarquia de
reglamentos en cuestion.

Normativ afecta Tipo de sistema  Establece la conexion entre la definicién
a de aplicacién de normativa y el elemento de jerarquia del
tipo de sistema de aplicacion en cuestion.
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Utilice el objeto Normativa (OT_POLICY) para modelar definiciones de normativa. Una definicién de normativa con el atributo Transmitir
datos a ARCM establecido en true se transfiere a ARIS Risk and Compliance.

Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API 0* Notas

del atributo de ARCM)

Nombre AT_NAME X

Descripcion/definicion AT_DESC

Tipo de normativa AT_POLICY_TYPE X Dos posibilidades de seleccion:

* Requiere confirmacion (el proceso de confirmacion
se lanza una vez publicada la normativa)

*= Solo publicar (el proceso finaliza tras la publicacion
de la normativa)

Texto de confirmacion AT_CONFIRMATION_TEXT

Duracién de la confirmacién en AT_CONFIRMATION_DURATION (X) Indica el periodo de tiempo en el que los usuarios del
dias (Duracion de la grupo de destinatarios de normativa pueden leerla 'y
confirmacion) deben confirmar que la han leido. La duracién de la

confirmacion solo es relevante para normativas del tipo
Requiere confirmacion.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API

del atributo de ARCM)

Fecha inicial del periodo de
preparacion de la publicacion
(Periodo de preparacion de la
publicacion)

Fecha final del periodo de
preparacién de la publicacién
(Periodo de preparacion de la
publicacion)

Fecha inicial del periodo de
aprobacion (Periodo de
aprobacion)

Fecha final del periodo de
aprobacion (Periodo de
aprobacion)

Fecha de publicacién mas
temprana

Fecha de publicacién mas
reciente

AT_START_DATE_APPROVAL_PERIOD_
OWNER

AT_END_DATE_APPROVAL_PERIOD_
OWNER

AT_START_DATE_APPROVAL_PERIOD_
APPROVER

AT_END_DATE_APPROVAL_PERIOD_
APPROVER

AT_START_DATE_PUBLISHING_PERIOD

AT_END_DATE_PUBLISHING_PERIOD

0*

Notas

Fecha de inicio del periodo de preparacién de la
normativa para publicacidn. La normativa se genera en
ese momento y puede prepararse entonces para el
propietario de normativa.

Fecha de finalizacion del periodo de preparacion de la
normativa para publicacion.

Fecha de inicio del periodo de aprobacién de la normativa.
El periodo de aprobacion debe estar dentro del periodo de
preparacién de la publicacidn. Las aprobaciones se
generan en ese momento y pueden ser realizadas por el
autorizador de normativa.

Fecha de finalizaciéon del periodo de aprobacion de la
normativa. El periodo de aprobacion debe estar dentro del
periodo de preparacioén de la publicacién.

Fecha mas temprana a partir de la cual se puede publicar
una normativa. Si no se define, la publicacién se puede
hacer directamente tras la aprobacion por el propietario
de normativa.

Fecha mas tardia para publicar la normativa.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API

del atributo de ARCM)
Transferir datos a ARCM

Titulo 1
Titulo 2
Titulo 3
Titulo 4

Enlace 1

Enlace 2

Enlace 3

Enlace 4

Almacén de documentos ARIS
Titulo 1

Almacén de documentos ARIS
Titulo 2

Almacén de documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de documentos ARIS
Titulo 4

AT_AAM_EXPORT _RELEVANT

AT_TITL
AT_TITL2
AT_TITL3
AT_TITL4

AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

AT_ADS_TITL
AT_ADS_TITL2
AT_ADS_TITL3
AT_ADS_TITL4

Notas

Especifica si una definicién de normativa se transfiere a
ARIS Risk and Compliance.

Indica los titulos de los documentos enlazados.

Indica los enlaces de los documentos enlazados.

Indica los titulos de los documentos enlazados en
Almacén de documentos ARIS.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API o*
del atributo de ARCM)

Almacén de documentos ARIS AT_ADS_LINK_1

Enlace 1 AT_ADS_LINK_2

Almacén de documentos ARIS AT _ADS_LINK_3

Enlace 2 AT_ADS_LINK_4

Almacén de documentos ARIS

Enlace 3

Almacén de documentos ARIS

Enlace 4

*La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.

Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API o*

del atributo de ARCM)

Relevante para la revision AT_REVIEW_RELEVANT

Actividades de revision AT_REVIEW_ACTIVITY

(Actividades)

AT_REVIEW_FREQUENCY X)

Frecuencia de revision
(Frecuencia de la tarea)

Notas

Indica los enlaces de los documentos enlazados en
Almacén de documentos ARIS.

Notas

Marca la normativa como relevante para la revision.

Describe las actividades que se tienen que realizar
durante la revision.

Indica el intervalo en el que se deben realizar las
comprobaciones de normativa.

Se convierte en un campo obligatorio cuando la
normativa estd marcada como relevante para la revisién

48



CONVENCIONES DE MODELACION

Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API
del atributo de ARCM)

Revision controlada por AT_EVENT_DRIVEN_REVIEW_ALLOWED
eventos permitida (Tarea

controlada por eventos

permitida)

Plazo de ejecucién de la AT_REVIEW_EXECUTION_TIME_LIMIT
revision en dias (Plazo de
edicion de tarea)

Fecha inicial de la AT_START_DATE_OF_POLICY_REVIEWS
comprobacién de normativa
(Fecha inicial)

Fecha final de la comprobacién AT_END_DATE_OF_POLICY_REVIEWS
de normativa (Fecha final)

0*

(X)

(X)

Notas

Indica si se permite usar en las normativas las revisiones
creadas manualmente. Al transferir de ARIS a ARIS Risk
and Compliance se fija automaticamente en true si el
atributo Frecuencia de revision tiene el valor
Controlado por eventos.

Indica el nimero de dias que el propietario de normativa
debe procesar la comprobacidn. La duracion de la revision
viene determinada por la fecha final en la que debera
estar concluida la revisiéon. Se convierte en un campo
obligatorio cuando la normativa estd marcada como
relevante para la revision Este atributo no es obligatorio si
el atributo Frecuencia de revision tiene el valor
Controlado por eventos.

Indica la fecha a partir de la que se debe generar la
primera revision de normativa. Se convierte en un campo
obligatorio cuando la normativa esta marcada como
relevante para la revision Este atributo no es obligatorio si
el atributo Frecuencia de revision tiene el valor
Controlado por eventos.

Indica hasta qué fecha se deben generar comprobaciones
de normativa.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API
del atributo de ARCM)

Duracién del periodo de control AT_AAM_TESTDEF_CTRL_PERIOD

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.

0*

Notas

Indica el periodo al que hace referencia la revision de
normativa. No es un campo obligatorio, pero se
recomienda especificar cuando la normativa esta
marcada como relevante para la revision.
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El objetivo de la Gestion de encuestas es preparar, planificar, ejecutar, comparar y evaluar
encuestas sobre la base de puntuaciones. Las encuestas se pueden generar una sola vez o
periédicamente, con una frecuencia predefinida. Pueden tener un contexto, como por ejemplo
un riesgo, un proceso, o una combinacion de ambos. En ese caso, los cuestionarios de la
encuesta seran visibles en la pagina de objeto de contexto. Las encuestas las pueden generar
uno o varios grupos de encuestados. Cada grupo de encuestados recibe un cuestionario que
puede rellenar cualquier miembro del grupo.

Las encuestas se basan en plantillas de cuestionario que especifican las preguntas que deben
contestar los encuestados. Las preguntas deben estar estructuradas por capitulos. Los
capitulos se pueden reutilizar en otras plantillas de cuestionario. Existen distintos tipos de
preguntas. Para preguntas de tipo seleccion simple o seleccidon multiple se pueden especificar
las posibles respuestas en juegos de respuestas y reutilizarse posteriormente (por ejemplo,
las posibles respuestas Siy No).

Se pueden usar las puntuaciones de las posibles respuestas para comparar o evaluar los
cuestionarios. Por ejemplo, con las puntuaciones tedricas especificadas para encuestas,
cuestionarios y capitulos, se podra identificar facilmente los cuestionarios que han alcanzado
la puntuacién tedrica. Ademas, las posibles respuestas pueden activar otras preguntas en
funcién de las respuestas dadas (preguntas dependientes).
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51 Diagrama de plantilla de cuestionario

Utilice el modelo Diagrama de plantilla de cuestionario (MT_SURVEY_MGMT) y los objetos

siguientes para modelar estructuras de cuestionario, como grupos de preguntas (secciones) y

conjuntos de opciones de respuesta.

Plartilla de contien
cugstionatio | | 4 % Capitulos

Imagen 24: Modelo de gestion de encuestas

s % Capitulos

cartiens
el =0 Pregunta
el Ea Pregunta
cartiene
_}% Capituloz
—P% Capitulos

contienes Juega de
I E respuestas

.
—_— Pozible respuesta

—’ EI!] Pozible respuests
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Ejemplo

E Cuestionario de
autoevaluacion para
la valoracion de...

L Datos generales

l 2 Cign es al
] responsable del
proceso?

Mumero de
— implicados en el
proceso

— mencs de 5

— De5a 10

PR

mas de 10

— Direccion

;Cémo se ocupa la
L direccion de mejorar y
adaptar...

excelente | muy bien |
bien| regular | mal

Imagen 25: Ejemplo de plantilla de cuestionario (Diagrama de plantilla de cuestionario)

El elemento superior es la plantilla de cuestionario (Cuestionario de autoevaluacion parala
valoracion de proceso). A una plantilla de cuestionario se le pueden asignar tantos capitulos
como se desee. Estos capitulos, a su vez, pueden contener tantos subcapitulos como se
desee. En el ejemplo de arriba, la plantilla de cuestionario contiene los capitulos Datos
generales y Direccion. No es posible asignar directamente preguntas a una plantilla de
cuestionario. Las preguntas solo se pueden asociar a capitulos. Debe tenerse en cuenta que
una pregunta solo puede aparecer en un capitulo una vez. En el grafico de arriba se han
asignado las preguntas ¢Quién es el responsable de proceso? y Numero de implicados en
el proceso al capitulo Datos generales. La pregunta ¢Quién es el responsable de proceso?
es una pregunta del tipo Texto. Esto significa que para responder a la pregunta se dispone de
un campo de texto libre. La pregunta Nimero de implicados en el proceso es del tipo
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Seleccion individual. Como puede verse en el grafico de arriba, esta pregunta tiene tres
respuestas posibles. El usuario debe seleccionar una de las tres para responder a la pregunta.

En el caso de que una combinacion de respuestas posibles debe ser utilizada varias veces,
estas respuestas pueden agruparse en un juego de respuestas. En el ejemplo de arriba, la
pregunta ¢Como garantizan los directivos la mejora y la actualizacion continuas del flujo
de procesos? lleva asociado el juego de respuestas excelente/muy bien/bien/regular/mal.
El juego de respuestas puede modelarse en el mismo modelo del tipo Diagrama de plantilla
de cuestionario o en un modelo aparte que contenga todos los juegos de respuestas.

ecelentz | muy bien

bien| regular |
mal
F-mmmmmmmmmm e oo excelente
— muy bien
E— bien
— ragular
—_——— mal

Imagen 26: Juego de respuestas (Diagrama de plantilla de cuestionario)
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Objeto Conexion Objeto Notas
Plantilla de contiene Capitulo Una plantilla de cuestionario puede tener varios
cuestionario capitulos. Un capitulo solo puede aparecer en una

plantilla de cuestionario. No se pueden reutilizar
capitulos con fines de modelacion en plantillas de
cuestionario diferentes.

Capitulo contiene Capitulo Un capitulo puede contener varios subcapitulos.
Un subcapitulo solo puede tener un capitulo
superior.

Capitulo contiene Pregunta Un capitulo puede contener varias preguntas. Una
pregunta solo puede aparecer en un capitulo una
vez. Sin embargo, es posible utilizar la misma
pregunta en varios capitulos. También puede
utilizarse la misma pregunta en varias plantillas de
cuestionario.

Pregunta contiene Juego de Una pregunta solo puede tener asignado un juego
respuesta de respuestas. Un juego de respuestas, no
s obstante, puede asignarse a varias preguntas.
Pregunta tiene Posible Una pregunta puede tener asignadas varias

respuesta respuestas posibles. Una respuesta posible puede
asignarse a varias preguntas.

Juego de tiene Posible Un juego de respuestas puede contener varias
respuestas respuesta respuestas posibles. Una respuesta posible puede
asignarse a varios juegos de respuestas.
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Utilice el objeto Plantilla de cuestionario (OT_SURVEY_QUEST_TMPL) para modelar plantillas de cuestionario. Una plantilla de cuestionario
con el atributo Transmitir datos a ARCM establecido en true se transfiere a ARIS Risk and Compliance.

Atributo ARIS Nombre de API 0* Notas

Nombre AT_NAME X

Descripcién/definicion AT_DESC

Puntuacion AT_SCORE_TARGET La puntuacion (tedrica) establece el nimero de puntos que deben

alcanzarse para un cuestionario especifico.

Transferir datos a ARCM AT_AAM_EXPORT_RELEVANT Especifica si una plantilla de cuestionario se transfiere a ARIS Risk
and Compliance.

Numeracion automatica AT_AUTOMATIC_NUMBERING Activa o desactiva la numeracion automatica de todos los capitulos y
todas las preguntas del cuestionario en ARIS Risk and Compliance.

Titulo 1 AT_TITL Indica los titulos de los documentos enlazados.
Titulo 2 AT_TITL2
Titulo 3 AT_TITL3
Titulo 4 AT_TITL4
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Atributo ARIS

Enlace 1

Enlace 2

Enlace 3

Enlace 4

Almacén de documentos ARIS
Titulo 1

Almacén de documentos ARIS
Titulo 2

Almacén de documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de documentos ARIS
Titulo 4
Almacén de documentos ARIS
Enlace 1

Almacén de documentos ARIS
Enlace 2

Almacén de documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de documentos ARIS
Enlace 4

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.

Nombre de API
AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

AT_ADS_TITL1
AT_ADS_TITL2
AT_ADS_TITL3
AT_ADS_TITL4

AT_ADS_LINK_1
AT_ADS_LINK_2
AT_ADS_LINK_3
AT_ADS_LINK_4

0*

Notas

Indica los enlaces de los documentos enlazados.

Indica los titulos de los documentos enlazados en Almacén de
documentos ARIS.

Indica los enlaces de los documentos enlazados en Almacén de
documentos ARIS.
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5.3 Objeto Capitulo

Utilice el objeto Capitulo (OT_SURVEY_SECTION) para modelar capitulos.

ATRIBUTOS INCLUIDOS EN LA TRANSFERENCIA DE DATOS

Atributo ARIS Nombre de API 0* Notas

Nombre AT_NAME X

Descripciéon/ AT_DESC

Definicion

Puntuacion (tedrica) AT_SCORE_TARGET La puntuacion (tedrica) establece el

numero de puntos que deben
alcanzarse para un capitulo
especifico.

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.
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Utilice el objeto Pregunta (OT_SURVEY_QUESTION) para modelar preguntas. Una pregunta no puede tener asignados al mismo tiempo un
juego de respuestas y respuestas posibles.

Atributo ARIS Nombre de API 0* Notas

Descripcién/definicion AT_DESC X El atributo ARIS Descripcién/Definicion contiene el texto de
la pregunta que se muestra en el cuestionario generado.

Nota/Ejemplo AT_REM El atributo ARIS Nota/Ejemplo puede contener notas y/o
explicaciones acerca del texto de la pregunta.

Notas permitidas AT_ANNOTATIONS_ALLOWED Determina si un encuestado puede introducir una nota para
una pregunta (configuracién predeterminada: False = No).

Se permite la carga de AT_DOCUMENT_UPLOAD_ALLOWED Especifica si un encuestado puede cargar documentos y

documentos adjuntarlos a una pregunta (configuracion predeterminada:
False = No).

Tipo de pregunta AT_QUESTION_TYPE X Eltipo de pregunta establece la clase de pregunta (p. €j.,

seleccion individual, texto). Se proporciona informacion
adicional en los siguientes capitulos.
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Atributo ARIS

Valoracion por el revisor

Pregunta optativa

Titulo 1
Titulo 2
Titulo 3
Titulo 4

Enlace 1
Enlace 2
Enlace 3

Enlace 4

Nombre de API 0*
AT_REVIEWER_RATES_ANSWER

AT_OPTIONAL_QUESTION

AT_TITL
AT_TITL2
AT_TITL3
AT_TITLA

AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

Notas

Establece si el revisor de encuesta puede valorar el resultado
del encuestado y otorgar una puntuacién (configuracién
predeterminada: False = No). Se proporciona informacion
adicional en los siguientes capitulos.

Establece si las preguntas son optativas (configuracién
predeterminada: False = No).

Indica los titulos de los documentos enlazados.

Indica los enlaces de los documentos enlazados.
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Atributo ARIS

Almacén de documentos ARIS
Titulo 1

Almacén de documentos ARIS
Titulo 2

Almacén de documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de documentos ARIS
Titulo 4
Almacén de documentos ARIS
Enlace 1

Almacén de documentos ARIS
Enlace 2

Almacén de documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de documentos ARIS
Enlace 4

Nombre de API 0* Notas
AT_ADS_TITL Indica los titulos de los documentos enlazados en Almacén de
AT_ADS_TITL2 documentos ARIS.

AT_ADS_TITL3
AT_ADS_TITL4

AT_ADS_LINK_1 Indica los enlaces de los documentos enlazados en Almacén de

AT_ADS_LINK_2 documentos ARIS.

AT_ADS_LINK_3
AT_ADS_LINK_4

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.
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Una de las propiedades esenciales de una pregunta es el tipo de pregunta. El tipo de pregunta determina de qué modo puede o debe
responderse a una pregunta. El tipo de pregunta también determina si pueden asignarse un juego de respuestas o respuestas posibles a dicha
pregunta. Existen los siguientes tipos de pregunta. Son mutuamente excluyentes. Una pregunta solo puede ser, por tanto, de un tipo.

Seleccion individual

El tipo de pregunta Seleccion individual establece que el encuestado solo pueda seleccionar una respuesta de entre todas las respuestas
posibles. Si se selecciona este tipo de pregunta, deben asignarse a la pregunta un juego de respuestas o bien respuestas posibles.

Seleccion miiltiple

El tipo de pregunta Seleccion multiple establece que el encuestado pueda seleccionar tantas respuestas como quiera de entre las
respuestas posibles. Si se selecciona este tipo de pregunta, deben asignarse a la pregunta un juego de respuestas o bien respuestas
posibles.

Texto
El tipo de pregunta Texto establece que el encuestado pueda introducir el texto que desee para contestar a la pregunta.
Numérico (nimero entero)

El tipo de pregunta Numérico (nimero entero) establece que el encuestado deba introducir un nimero entero para contestar a la
pregunta.

Numérico (hiumero de coma flotante)

El tipo de pregunta Numérico (nUmero de coma flotante) establece que el encuestado deba introducir un nimero de coma flotante para
contestar a la pregunta.

Fecha
El tipo de pregunta Fecha establece que el encuestado deba introducir un valor de fecha para contestar a la pregunta.
Rango de fecha

El tipo de pregunta Rango de fecha establece que el encuestado deba introducir un rango de fecha (de ... a ...) para contestar a la
pregunta.

62



CONVENCIONES DE MODELACION

Si se fija el atributo Valoracién por el revisor, el revisor de encuesta podra valorar la respuesta del encuestado. Esto solamente es posible
para preguntas no pertenecientes al tipo Seleccion individual o Seleccion multiple. Si se fija este atributo, deben asignarse a la pregunta un
juego de respuestas o bien respuestas posibles. En cuanto el encuestado contesta la pregunta, el revisor de encuesta tiene la posibilidad de
seleccionar una respuesta adecuada de entre las respuestas posibles. Con ello, el revisor de encuesta no esta contestando a la pregunta en si,
sino valorando la respuesta del encuestado. Esta valoracidon permite otorgar la puntuacion correspondiente a la pregunta.
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5.5 Objeto Juego de respuestas

Utilice el objeto Juego de respuestas (OT_SURVEY_OPTION_SET) para modelar juegos de
respuestas.

ATRIBUTOS INCLUIDOS EN LA TRANSFERENCIA DE DATOS

Atributo ARIS Nombre de API 0* Notas
Nombre AT_NAME X

Descripcién/definicion AT_DESC

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.

5.6 Objeto Posible respuesta

Utilice el objeto Posible respuesta (OT_SURVEY_OPTION) para modelar posibles respuestas.

ATRIBUTOS INCLUIDOS EN LA TRANSFERENCIA DE DATOS

Atributo ARIS Nombre de API 0* Notas
Nombre AT_NAME X

Descripcién/definicion AT_DESC

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.
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5.61 Preguntas/capitulos dependientes

Puede crear dependencias entre una posible respuesta y preguntas/capitulos adicionales En
este caso, los encuestados deberan contestar preguntas adicionales o editar capitulos
adicionales en funcion de las respuestas que hayan dado. Solo puede crear preguntas
adicionales para preguntas de tipo Seleccion individual y Seleccion multiple. Una posible
respuesta puede activar simultaneamente preguntas y capitulos adicionales. Las
dependencias se modelan en un modelo de Diagrama de plantilla de cuestionario.
Asegurese de no modelar ciclos en las dependencias. Una plantilla de cuestionario con el
atributo Transmitir datos a ARCM establecido en true se transfiere a ARIS Risk and
Compliance.

Ejemplo

Pregunta: {Como valora el desempeio de los directivos para garantizar la mejoray
actualizacion continuas de los procesos?

Posible respuesta 1: Bueno (no hay que contestar preguntas adicionales)
Posible respuesta 2: Moderado (no hay que contestar preguntas adicionales)

Posible respuesta 3: Deficiente (activa la pregunta adicional: {Qué se puede mejorar?)

RELACIONES DE LOS OBJETOS EN UN MODELO DIAGRAMA DE PLANTILLA DE

CUESTIONARIO.
Objeto Conexion Objeto Notas
Posible activa Pregunta Una posible respuesta puede activar uno o
respuesta varias preguntas.
Posible activa Capitulo Una posible respuesta puede activar uno o
respuesta varios capitulos.
Cusstionano de audosvakackn para B valoacdn de
[l
Direccion
‘ 4Como = ooupa la dineccion de L4 Bien
mejorar y adaptar continuamente
los procesos ¥
Fegdar
% wucaente | muy ben | Een|
: regular |ma
atal adive £ Dué 52 pusde

mejorar?

Imagen 27: Dependencia entre una posible respuesta y una pregunta
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ACTIVACION DE PREGUNTAS/CAPITULOS DEPENDIENTES
UNA POSIBLE RESPUESTA SIEMPRE ACTIVA LAS MISMAS PREGUNTAS Y LOS MISMOS
CAPITULOS

Una posible respuesta puede usarse varias veces en una plantilla de cuestionario,
especialmente si pertenece a un juego de respuestas. Si una respuesta (por ejemplo,
Deficiente) siempre debe activar la misma pregunta (por ejemplo, {Qué se puede mejorar?),
la pregunta debe estar conectada a la posible respuesta. Lo mismo se aplica a los capitulos.

Ejemplo

excelente | muy bien | bien| regular | mal

—} Bien
% Regular
activa \ sQuése pusde
}’ hal : mejorar?

Imagen 28: Una posible respuesta siempre activa la misma pregunta

UNA POSIBLE RESPUESTA ACTIVA PREGUNTAS DISTINTAS (O CAPITULOS DISTINTOS) EN EL
CONTEXTO DE UNA PREGUNTA ESPECIFICA.

Una posible respuesta (por ejemplo, Deficiente) puede activar distintas preguntas, en
funcidn del contexto. Para ello, debe usarse la conexién es valida en el contexto de para
definir el contexto en el que se debe activar la pregunta. Lo mismo se aplica a los capitulos.

Objeto Conexion Objeto Notas
Pregunta esvalidaenel Pregunta Una pregunta solo es activada por una
contexto de posible respuesta en el contexto de una

pregunta concreta.

Capitulo esvalidaenel Pregunta Un capitulo solo es activado por una posible
contexto de respuesta en el contexto de una pregunta
concreta.
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Ejemplo

Cuestionario de aut pr;:zzs‘;: para la valoracion de

—)% Cireccién

4 C6mo s ocupa |a direccién de Eé Bien
— mejorar y adaptar continuamente
los procesos?

3 exceente | muy bien | bien|
regular | ma

& 0ué se puede
mejorar?

&Camo amanizan la estrategia
de proceso y 13 estrategia de
empresa?

y excelente | rmuy bien | bien|
regular |mal
Eé Bien

Eé Regular

;é Mal —

Imagen 29: Una posible respuesta activa distintas preguntas en distintos contextos

& Puede descrbir el
problema de un
modo mas...

& Como armanizan la
estrategia de
proceso yla..

POSICION DE PREGUNTAS/CAPITULOS DEPENDIENTES EN ARIS RISK AND
COMPLIANCE

Hay dos posibilidades para definir la posicién de la pregunta (o el capitulo) dependiente en la
plantilla de cuestionario de ARIS Risk and Compliance.
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Si la pregunta (o el capitulo) dependiente se puede mostrar a continuacién de la pregunta que
la activa (lo activa) en la estructura de plantilla de cuestionario de ARIS Risk and Compliance,
use la conexion activa para conectar la pregunta o el capitulo a la posible respuesta.

Si la posible respuesta que activa esta conectada con varias preguntas, la sincronizacion de
ARIS Risk and Compliance genera el numero correspondiente de copias de la pregunta o el
capitulo activados. En la estructura de plantilla de cuestionario de ARIS Risk and Compliance,
cada copia de la pregunta o el capitulo activados se muestra justo a continuacion de la
pregunta que los activa. Una posible respuesta siempre activa unicamente la pregunta o el
capitulo dependientes que se muestra justo a continuacion de la pregunta que los activa.

Varias posibles respuestas activan la misma pregunta dependiente
Si varias posibles respuestas a una pregunta activan la misma pregunta dependiente, esta se
mostrara solo una vez a continuacion de la pregunta.

Varias preguntas activan el mismo capitulo dependiente
= Sivarias preguntas de un capitulo activan el mismo capitulo dependiente, el capitulo
dependiente se muestra solo una vez a continuacién del capitulo.

=  Sivarias preguntas de varios capitulos que pertenecen al mismo capitulo de nivel superior

activan el mismo capitulo dependiente, el capitulo dependiente se muestra solo una vez a
continuacién del capitulo de nivel superior.

Varias preguntas activan la misma pregunta dependiente
Si varias preguntas de un capitulo activan la misma pregunta dependiente, la pregunta
dependiente se muestra solo una vez en el capitulo.
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PREGUNTA/CAPITULO DEPENDIENTE EN UNA POSICION DEFINIDA

Si desea especificar la posicion de la pregunta (o el capitulo) dependiente en la estructura de
plantilla de cuestionario de ARIS Risk and Compliance, debe modelarla explicitamente. Para
ello, use la conexidén activa para conectar la pregunta o el capitulo a la posible respuesta. Use
también la conexion contiene para especificar la posicion de la pregunta o el capitulo en la
plantilla de capitulo/cuestionario.

Si la posible respuesta (que activa la pregunta dependiente o el capitulo dependiente) esta
conectada con varias preguntas, la sincronizacién con ARIS Risk and Compliance solo genera
una pregunta o un capitulo. En la estructura de plantilla de cuestionario de ARIS Risk and
Compliance, la pregunta (o el capitulo) dependiente se muestra en la misma posicion que en el
modelo del entorno de modelacién ARIS. Cada posible respuesta activa la misma pregunta (o
el mismo capitulo) dependiente Ejemplo:

E Cusstionans de autesvaluaciin paa la valorabn de
prOCEs O

::' Direcson
iGhmese ocupa la dieceibn de —* Bien
mejoral y adaptar continuams nis
los prooesos?
—h Feguls
eszelente | muy blen | bien| |
regalar | mal
—» Wl LLL0 RN Freguntas
adiei on ales
¥ Gedidn de procesos
> Ineste umentos

sComo se utilizan los nomeros
indicadoiss de process pais
gestionar ¥ mejorar el precsso

contiene 3 Preguntas
adicionales

Imagen 30: Capitulo en una posicién definida en la estructura
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5.7 Diagrama de asignacion de plantillas de cuestionario

Las plantillas de cuestionario modeladas con un modelo Diagrama de plantilla de
cuestionario (MT_SURVEY_MGMT) se puede usar para generar encuestas en ARIS Risk and
Compliance. Los detalles de las encuestas a generar se pueden modelar utilizando el modelo
Diagrama de asignacion de plantillas de cuestionario
(MT_SURVEY_QUEST_TMPL_ALLOC). El Diagrama de asignacion de plantillas de
cuestionario representa informacion sobre las tareas, objetos, grupos de usuarios implicados
y jerarquias afectadas por la encuesta. Utilice el objeto Programador de encuesta
(OT_SURVEY_TASK) para especificar los detalles de la encuesta, tales como la fecha inicial o
el tiempo disponible para responder al cuestionario. Un planificador de encuesta asignado a
una plantilla de cuestionario con el atributo Transmitir datos a ARCM establecido en true se
transfiere a ARIS Risk and Compliance junto con su informacion asociada.

Plartilla de
cuestionario

ez desencadenado por
l ezta asignado a

Fol (Encuestada)

Ral (Directar de M’ 72] Planificador de o Fol (Revizares
encuesta) enCuEsta eztd asignado a de encuesta)

afecta

Funcion u Riezgo Unidad arganizativa = Término técnico

Reglamentos: Verdadsro

Imagen 31: Diagrama de asignacidn de plantillas de cuestionario

OBJETOS Y RELACIONES

Los siguientes objetos se pueden usar como el contexto en el que se ejecuta la encuesta. En
el modelo Diagrama de asignacion de plantillas de cuestionario pueden asignarse uno o
varios de ellos mediante la conexion afecta a un objeto del tipo Plantilla de cuestionario:

Nombre de tipo de Nombre de API Nombre de ARCM
objeto
Tarea OT_FUNC_INST Plantilla de auditoria/Etapa de auditoria

Categoriaderiesgo  OT_RISK_CATEGORY Categoria de riesgo

Tipo de sistema de OT_APPL_SYS_TYPE Tipo de sistema de aplicacion
aplicacién
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Nombre de tipo de Nombre de API Nombre de ARCM
objeto

Funcién OT_FUNC Proceso

Unidad organizativa OT_ORG_UNIT Organizacion

Término técnico OT_TECH_TRM Normas

Normativa OT_POLICY Definiciéon de normativa
Riesgo OT_RISK Riesgo

Control OT_FUNC Control

Definicion de prueba OT_TEST_DEFINITION Definicion de prueba de control
de control

Categoria de OT_REGULATION_CATEG Reglamento
reglamento ORY

Reglamento OT_REGULATION Reglamento
Capitulo de OT_REGULATION_CHAPT Reglamento
reglamento ER

Clausula de OT_REGULATION_CLAUS Reglamento
reglamento E

El siguiente objeto especifica el workflow de encuesta. Se debe asignar con la conexion es
desencadenado por a un tipo de objeto Plantilla de cuestionario en el modelo Diagrama de
diagrama de asignacion de plantillas de cuestionario:

Nombre de tipo de objeto Nombre de API Nombre de ARCM
Planificador de encuesta OT_SURVEYTASK Planificador de encuesta

El grupo de directores responsable de la plantilla de cuestionario se asocia a la plantilla de
cuestionario mediante la conexién esta asignado a. El grupo de directores responsable de la
encuesta se asocia al planificador de encuesta mediante la conexién esta asignado a. Uno o
mas grupos de encuestados y el grupo de revisores de encuesta se asocian al planificador de
encuesta mediante la conexién esta asignado.

Nombre de tipode Nombre de API Nombre de ARCM
objeto
Rol OT_PERS_TYPE Grupo de directores de encuesta, grupos

de encuestados, grupo de revisores de
encuesta
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Un planificador de encuesta conectado a una plantilla de cuestionario con el atributo
Transmitir datos a ARCM establecido en true se transfiere a ARIS Risk and Compliance
incluyendo todos los objetos conectados.

Atributo de ARIS (que
discrepa del atributo
de ARCM)

Nombre

Descripcién/definicion

Frecuencia
(Frecuencia de la
tarea)

Fecha inicial

Fecha final

Distancia con
respecto a la fecha
inicial

Plazo ejecucion en
dias (Plazo de edicion
de tarea)

Duracion del periodo
de control

Nombre de API

AT_NAME
AT_DESC

AT_SURVEYTASK
—FREQUENCY

AT_SURVEYTASK
—_START_DATE

AT_SURVEYTASK
—_END_DATE

AT_SURVEYTASK
—OFFSET

AT_SURVEYTASK
—DURATION

AT_SURVEYTASK
—CTRL_PERIOD

o*

X)

X)

Notas

Define el numero de veces que se genera
una encuesta.

Indica la fecha en la que comienza la
encuesta. Este atributo no es obligatorio si
el atributo Frecuencia tiene el valor
Controlado por eventos.

Indica la fecha en la que debe finalizar la
generacion la encuesta.

Especifica la distancia temporal (retardo)
en dias que indica cuantos dias antes del
comienzo de una encuesta finaliza el
periodo de control.

Muestra el niumero de dias que el
encuestado debe completar la encuesta.
La duracion fija la fecha en la que desea
concluirse la encuesta. Este atributo no es
obligatorio si el atributo Frecuencia tiene
el valor Controlado por eventos.

Indica la unidad temporal para el control.
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Atributo de ARIS (que Nombre de API 0* Notas

discrepa del atributo

de ARCM)

Encuestas controladas AT_EVENT_DRIVE Indica si se permite usar en los

por eventos N_SURVEYS_ planificadores de encuesta las encuestas
permitidas (Tarea ALLOWED creadas manualmente. Se establece
controlada por automaticamente en true durante la
eventos permitida) transferencia de ARIS a ARIS Risk and

Compliance si el atributo Frequencia es
Controlado por eventos.

* La columna O indica si el atributo es un campo obligatorio.
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6 Convenciones de la gestion de riesgos

El objetivo de la Gestidn de riesgos es identificar y valorar posibles amenazas para la
organizacion. Los riesgos pueden estar relacionados con los activos de la empresa. Las
valoraciones de riesgo se pueden generar automaticamente a horas programadas o de
manera controlada por eventos. Los usuarios responsables reciben una tarea con informaciéon
sobre las actividades que hay que realizar. Mediante el analisis de los riesgos y las
valoraciones de riesgo, la empresa puede determinar si es necesaria alguna accion. Los
objetos centrales para la gestion de riesgos son los riesgos y las valoraciones de riesgo. Las
evaluaciones de riesgo solo se generan para riesgos que se hayan habilitado para la gestion
de riesgos estableciendo el atributo Relevante para la gestion de riesgos en true.

61 Procesos y activos de empresa

Puede describir los procesos y activos de empresa mediante diversos modelos (pagina 14).
Los riesgos y su relacion con los activos de empresa se modelan mediante Business controls
diagrams (pagina 75). Los riesgos que afectan a procesos y funciones de proceso se modelan
mediante modelos para jerarquia de procesos (pagina 14). El mismo riesgo puede ocurrir en
distintas funciones de proceso y diversos activos de empresa.
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6.2 Business controls diagram

Utilice el modelo Business controls diagram (MT_BUSY_CONTR_DGM) para asignar los
grupos de usuarios responsables y especifica los objetos relevantes para la valoraciéon de
riesgos. Esto permite documentar los efectos sobre los activos de empresa, por ejemplo, qué
riesgo afecta a cada unidad organizativa. Como alternativa, utilice el diagrama de asignacién
de numeros indicadores.

_’ B=
Fol es profesionalments responsable de = Reglamenta
[Director de riesgo)
ez profesiofalments
Ral responsgple de ] afecta L
(Propietario de desgo) » Riezgo > Ténmino técnico
(Rewvizor de riesgo) | es profesionalmente responsable de
_' Unidad arganizativa

L Tipo de sistema
de aplicacion

Imagen 32: Estructura de Business controls diagram para la Gestidn de riesgos
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La conexion esta asignado a (CT_IS_ASSIG_6) se puede utilizar para heredar asignaciones

de objetos entre riesgos. Los objetos asignados al objeto de riesgo con una conexion saliente

se pasan al objeto de riesgo con una conexién entrante. Solo se pasan los siguientes tipos de

objeto: Funcion, Unidad organizativa, Tipo de sistema de aplicacion, Reglamento,

Categoria de riesgo y Roles. Un tipo de objeto solo se pasa si el riesgo que lo recibe no tiene

conexion directa con el mismo tipo de objeto. Un rol solo se pasa si el riesgo receptor no tiene

conexidén directa con el mismo rol. Ejemplo: Se pasa el grupo de revisores de riesgo, pero no se

pasa el grupo de propietarios de riesgo, ya que el riesgo receptor ya tiene una asignacion al

grupo de propietarios de riesgo.

Riesgo

eztd azociado a

, Rigsgo

" Riezgo

Imagen 33: Diagrama de asignacion de numeros indicadores: herencia de objetos de riesgo

Entre los objetos del diagrama de asignacion de niumeros indicadores son relevantes las

siguientes conexiones:

Objeto Conexion Objeto
Riesgo es especialista Rol
en

Riesgo afecta Unidad
organizativa/
Tipo de
sistema de
aplicaciéon/
Reglamento

Notas

Mediante esta conexion se crea la relacion
con el propietario de riesgo, el director de
riesgo y el revisor de riesgo. Las asignaciones
de propietario de riesgo y revisor de riesgo
son obligatorias si el atributo Relevante para
la gestion de riesgos se fija en true. Todas
las demas asignaciones son opcionales.

Mediante esta conexidn se crea la relacion
con la jerarquia.
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Objeto Conexion Objeto Notas
Riesgo afecta Término Mediante esta conexidn se crea la relacion
técnico con la jerarquia de normas. Se convierte en

una relacion obligatoria si en el atributo de
riesgo Tipo de riesgo también se ha
seleccionado Informe financiero.

Riesgo estad asignado Riesgo Esta conexion se usa para heredar
asociaciones de objeto de un riesgo en varios
riesgos (por ejemplo, si todos los riesgos
tienen el mismo revisor de normativa o de
riesgo).

Los siguientes tipos de modelo pueden asociarse a un tipo de objeto Riesgo para
determinados casos de uso:

Caso de uso Tipo de modelo asociado
Proceso de emergencia CPE
Descripcién de mitigacién de riesgo Business controls diagram

Activos y grupos de usuarios de valoracion de Business controls diagram (o diagrama de
riesgo asignacién de numeros indicadores)
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Utilice el objeto Riesgos (OT_RISK) para modelar riesgos. Un riesgo con el atributo Transmitir datos a ARCM establecido en true se
transfiere a ARIS Risk and Compliance. Las evaluaciones de riesgo solo se generan para riesgos que se hayan habilitado para la gestion de
riesgos estableciendo el atributo Relevante para la gestion de riesgos en true.

Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API 0* Notas

del atributo de ARCM)

Nombre AT_NAME X Se usacomo ID de riesgo interno.

ID de riesgo AT_AAM_RISK_ID

Riesgo de clave AT_KEY_RISK

Tipos de riesgo AT_AAM_RISK_TYPE_FINANCIAL_REPORT La enumeracion estara disponible en ARIS
AT_AAM_RISK_TYPE_COMPLIANCE Risk and Compliance en funcién de los

AT_AAM_RISK_TYPE_OPERATIONS valores que se fijen en true.

AT_AAM_RISK_TYPE_STRATEGIC

Descripcion/Definicion AT_DESC
(Descripcién de riesgo)

Catalogo de riesgos 1 AT_AAM_RISK_CATALOG_1 Indica si el riesgo pertenece a (o se obtiene
de) un catalogo o marco del sector
especifico.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API

del atributo de ARCM)

Catalogo de riesgos 2

Aserciones

Titulo 1
Titulo 2
Titulo 3
Titulo 4

Enlace 1
Enlace 2
Enlace 3

Enlace 4

AT_AAM_RISK_CATALOG_2

AT_AAM_ASSERTIONS_EXIST_OCCURRENCE
AT_AAM_ASSERTIONS_COMPLETENESS
AT_AAM_ASSERTIONS_RIGHTS_OBLIGATIONS
AT_AAM_ASSERTIONS_VALUATION_ALLOCATION

AT_AAM_ASSERTIONS_PRESENTATION_DISCLOSUR
E

AT_AAM_ASSERTIONS_NA

AT_TITL
AT_TITL2
AT_TITL3
AT_TITL4

AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

Notas

Indica si el riesgo pertenece a (o se obtiene
de) un catalogo o marco del sector
especifico.

Dependiendo de los valores se completa la

enumeracion en ARIS Risk and Compliance.
Existe una dependencia de los valores. Los
cinco primeros valores no pueden aparecer
combinados con la ultima entrada.

Indica los titulos de los documentos
enlazados.

Indica los enlaces de los documentos
enlazados.
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del atributo de ARCM)

Almacén de documentos ARIS

Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API 0* Notas
AT_ADS_TITLM Indica los titulos de los documentos
AT_ADS_TITL2 enlazados en Almacén de documentos ARIS.

Titulo 1

Almacén de documentos ARIS
Titulo 2
Almacén de documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de documentos ARIS
Titulo 4

Almacén de documentos ARIS
Enlace 1

Almacén de documentos ARIS
Enlace 2

Almacén de documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de documentos ARIS
Enlace 4

AT_ADS_TITL3
AT_ADS_TITL4

AT_ADS_LINK_1 Indica los enlaces de los documentos
AT_ADS_LINK_2 enlazados en Almacén de documentos ARIS.
AT_ADS_LINK_3

AT_ADS_LINK_4

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API

del atributo de ARCM)

Relevante para la
gestion de riesgos

Actividades de valoracion

Frecuencia de valoracion
(Frecuencia de la tarea)

Valoracion controlada por
eventos permitida (Tarea
controlada por eventos
permitida)

Plazo ejecucion en dias (Plazo
de edicion de tarea)

AT_GRC_RISK_MANAGEMENT_RELEVAN
-
AT_GRC_ASSESSMENT_ACTIVITIES

AT_GRC_ASSESSMENT_FREQUENCY

AT_GRC_EVENT_DRIVEN_ASSESSMENTS
—_ALLOWED

AT_GRC_RISK_ASSESSMENT_DURATION

0*

(X)

X)

Notas

Indica si el riesgo genera valoraciones de riesgo.

Describe las actividades que se realizaran durante una
valoracion.

Especifica el intervalo dentro del que sebe realizarse una
valoracion. Este atributo solo es obligatorio si el atributo
Relevante para la gestion de riesgos esta fijado en
true.

Especifica si se permiten valoraciones ad hoc para los
objetos relevantes. Se establece automaticamente en
true durante la transferencia de ARIS a ARIS Risk and
Compliance si el atributo Frecuencia de valoracion se
establece en Controlado por eventos.

Indica cuanto dura la ejecucién de la valoracion de riesgo.
Este atributo solo es obligatorio si el atributo Relevante
para la gestion de riesgos esta fijado en true. Este
atributo no es obligatorio si el atributo Frecuencia de
valoracion tiene el valor Controlado por eventos.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API
del atributo de ARCM)

Fecha inicial de la valoracion de AT_GRC_START_DATE_OF_RISK_
riesgo (Fecha inicial) ASSESSMENTS

Fecha final de la valoracion de AT_GRC_END_DATE_OF_RISK_
riesgo (Fecha final) ASSESSMENTS

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.

0*

(X)

Notas

Indica la fecha a partir de la cual se generan valoraciones
de riesgo. Este atributo solo es obligatorio si el atributo
Relevante para la gestion de riesgos esta fijado en
true. Este atributo no es obligatorio si el atributo
Frecuencia de valoracion tiene el valor Controlado por
eventos.

Indica la fecha a partir de la cual ya no se generan mas
valoraciones de riesgo.
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7 Convenciones de la gestion de control

El objetivo de la gestidon de control es identificar, planificar e implementar controles que
reducen los riesgos. Los controles se pueden describir por su tipo y efecto. Para los controles
manuales, las ejecuciones de control se pueden generar automaticamente a horas
programadas o de manera controlada por eventos. Los usuarios responsables reciben una
tarea con informacion sobre las actividades que hay que realizar. Los objetos centrales parala
Gestion de control son los controles y las definiciones de ejecucion de control.

71 Controles en procesos y activos de empresa

Puede describir los procesos y activos de empresa mediante diversos modelos (pagina 14).
Utilice el modelo Business controls diagram (pagina 75) (MT_BUSY_CONTR_DGM) para
modelar controles y su relacién con reglamentos y procesos. El mismo control puede ocurrir
en distintos activos de empresa y funciones de proceso.

Ejemplo

Evernta

!

ez gjecutado en

i

Everto

Imagen 34: Cadena de proceso controlada por eventos - Control

Objeto Conexion Objeto Observacion
Control es ejecutado Funcién Muestra un control que se ejecuta con o
en dentro de una funcién de proceso.
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7.2 Business controls diagram

Utilice el modelo Business controls diagram (MT_BUSY_CONTR_DGM) para modelar los
objetos y relaciones para la Gestion de control.

A Rigsdn

iz reduced by
as entrada para

ez profesionalmente Termina tecnico

f responsable de
Rl (Director > 4

de coritral) Control

Feglamenta
&z entrada para

Imagen 35: Business controls diagram para la Gestidn de control: identificacién y asignacién de control

Contral

ez desencadenado por

&st3 azignado a afecta

Rol {Propietanio de
ejecucion de cantrol)

Diefinicidn de
ajecucion de cantral

Unidad organizativa

Imagen 36: Business controls diagram para la Gestion de control: preparacion y ejecucion de control
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Los siguientes objetos y relaciones pueden utilizarse entre estos objetos:

Objeto

Control

Control

Control

Control

Control

Definiciéon de
ejecucion de
control

Rol

Conexion

is reduced by

es especialista

en

es entrada
para

afecta/
es entrada
para

es

desencadenad

0 por

afecta

esta asignado

Objeto

Riesgo

Rol

Reglamento/
Capitulo de
reglamento/
Clausula de
reglamento

Término
técnico

Definicién de
ejecucion de
control

Unidad
organizativa

Definicion de
ejecucion de
control

Observacion

Mediante esta conexidn se crea la relaciéon
con el director de control.

Para describir la documentacion de
ejecuciones de control se utiliza una
definicion de ejecucién de control. Con
esta tarea se especifican por ejemplo
actividades de documentacion,
frecuencias de documentacion y formatos
de resultado.

Asigna las unidades organizativas
afectadas por la documentacién. La
asignacion de una unidad organizativa es
obligatoria

Mediante esta conexidén se crea la relacion
con el grupo de propietarios de ejecucion
de control. Es obligatorio asociar un
propietario de ejecucién de control.
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Utilice el objeto Funcion (OT_FUNC) y el simbolo predeterminado Control (ST_CONTR) para objetos de control. Un control con el atributo
Transmitir datos a ARCM establecido en true se transfiere a ARIS Risk and Compliance.

Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API 0* Notas

del atributo de ARCM)

Nombre AT_NAME X

Descripcidn AT_DESC

ID de control AT_AAM_CTRL_ID

Frecuencia de control AT_AAM_CTRL_FREQUENCY

(Frecuencia de control

(prevista)

Tipos de controles AT_AAM_CTRL_EXECUTION_MANUAL La enumeracion estara disponible en ARIS
AT_AAM_CTRL_EXECUTION_IT Risk and Compliance en funcién de los

valores que se fijen en true.

Efecto de control AT_AAM_CTRL_EFFECT
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API 0* Notas

del atributo de ARCM)

Componente COSO AT_AAM_COSO_COMPONENT_CRTL_ENVIRONMENT La enumeracion estara disponible en ARIS
AT_AAM_COSO_COMPONENT_RISK_ASSESSMENT Risk and Compliance en funcién de los

AT_AAM_COSO_COMPONENT_CTRL_ACTIVITIES valores que se fijen en true.

AT_AAM_COSO_COMPONENT_INFO_COMMUNICATIO
N

AT_AAM_COSO_COMPONENT_MONITORING

Actividad de control AT_AAM_CTRL_ACTIVITY

Objetivo de control AT_AAM_CTRL_OBJECTIVE

Control clave AT_AAM_KEY_CTRL

Aserciones AT_AAM_ASSERTIONS_EXIST_OCCURRENCE La enumeracion estara disponible en ARIS
AT_AAM_ASSERTIONS_COMPLETENESS Risk and Compliance en funcion de los

AT_AAM_ASSERTIONS _RIGHTS_OBLIGATIONS valores que se fijen en true. Existe una

AT_AAM_ASSERTIONS_VALUATION_ALLOCATION

AT_AAM_ASSERTIONS_PRESENTATION_DISCLOSUR
E

AT_AAM_ASSERTIONS_NA

dependencia de los valores. Los cinco
primeros valores no pueden aparecer
combinados con la ultima entrada.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API

del atributo de ARCM)
Titulo 1
Titulo 2
Titulo 3
Titulo 4

Enlace 1

Enlace 2

Enlace 3

Enlace 4

Almacén de documentos ARIS
Titulo 1

Almacén de documentos ARIS
Titulo 2

Almacén de documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de documentos ARIS
Titulo 4

AT_TITL
AT_TITL2
AT_TITL3
AT_TITL4

AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

AT_ADS_TITL
AT_ADS_TITL2
AT_ADS_TITL3
AT_ADS_TITL4

Notas

Indica los titulos de los documentos
enlazados.

Indica los enlaces de los documentos
enlazados.

Indica los titulos de los documentos

enlazados en Almacén de documentos ARIS.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API
del atributo de ARCM)

Almacén de documentos ARIS AT_ADS_LINK_1

Enlace 1 AT_ADS_LINK_2
Almacén de documentos ARIS AT_ADS_LINK_3

Enlace 2 AT_ADS_LINK_4

Almacén de documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de documentos ARIS
Enlace 4

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.

0*

Notas

Indica los enlaces de los documentos
enlazados en Almacén de documentos ARIS.
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Utilice el objeto Definicion de ejecucién de control (OT_CTRL_EXECUTION_TASK) para modelar ejecuciones de control. Una ejecucion de
control con el atributo Transmitir datos a ARCM establecido en true o asociado a un modelo de términos técnicos con el atributo Transmitir
datos a ARCM establecido en true se transfiere a ARIS Risk and Compliance. La definicién de prueba de control debe ser Unica para un
control. Es decir, una definicion de prueba de control se puede conectar a un control exactamente.

Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API 0* Notas

del atributo de ARCM)

Nombre AT_NAME X

Descripcién/definicion AT_DESC

Actividades de documentacion AT_CTRL_EXECUTION_TASK_DOC Describe las actividades necesarias para

de control (Actividades) documentar la ejecucién de control.
Seleccion AT_CTRL_EXECUTION_TASK_SELECTIVITY indica el alcance de la documentacién que se

va a realizar: documentacion completa,
muestra, porcentaje de muestreo, niumero de
muestras.

Formato de resultado AT_CTRL_EXECUTION_TASK_RESULT_FORMAT Indica el formato deseado para calcular el
resultado.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API

del atributo de ARCM)

Frecuencia de la
documentacién de control
(Frecuencia de la tarea)

Documentacion de control
controlada por eventos
permitida (Tarea controlada por
eventos permitida)

Plazo de ejecucién de la
documentacion del control en
dias (Plazo de edicién de tarea)

AT_CTRL_EXECUTION_TASK_FREQUENCY

AT_EVENT_DRIVEN_CTRL_EXECUTION_ALLOWED

AT_CTRL_EXECUTION_TASK_DURATION

0*

)

Notas

Indica el intervalo en el que se debe
documentar la ejecucion de control.

Indica si se admite documentacion de control
creada manualmente. Al Transferir de ARIS a
ARIS Risk and Compliance se establece
automaticamente en true si el atributo
Frecuencia de la documentacion de
control est3 establecido en Controlado por
eventos.

Indica el nimero de dias de los que dispone el
propietario de ejecuciéon de control para
documentar la ejecucion de control. La
duracion fija la fecha maxima para concluir la
documentacién de la ejecucién de control.
Este atributo no es obligatorio si el atributo
Frecuencia de la documentacion de
control tiene el valor Controlado por
eventos.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API
del atributo de ARCM)

Fecha inicial AT_CTRL_EXECUTION_TASK_START_DATE
Fecha final AT_CTRL_EXECUTION_TASK_END_DATE
Duracién del periodo AT_CTRL_EXECUTION_TASK_CTRL_PERIOD
documentado

Distancia con respecto a la AT_CTRL_EXECUTION_TASK_OFFSET
fechainicial

Titulo 1 AT_TITL

Titulo 2 AT_TITL2

Titulo 3 AT_TITL3

Titulo 4 AT_TITL4

0*

)

Notas

Indica la fecha a partir de la que se desea
documentar la ejecucion de control. Este
atributo no es obligatorio si el atributo
Frecuencia de la documentacion de
control tiene el valor Controlado por
eventos.

Indica la fecha hasta la que se desea
documentar la ejecucion de control.

Indica el periodo de tiempo en el que se desea
documentar la ejecuciéon de control.

Indica el nimero de dias que expresan la
antelacion del periodo ya documentado
respecto al periodo total previsto parala
documentacion.

Indica los titulos de los documentos
enlazados.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API

del atributo de ARCM)
Enlace 1

Enlace 2

Enlace 3

Enlace 4

Almacén de documentos ARIS
Titulo 1

Almacén de documentos ARIS
Titulo 2
Almacén de documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de documentos ARIS
Titulo 4

Almacén de documentos ARIS
Enlace 1

Almacén de documentos ARIS
Enlace 2

Almacén de documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de documentos ARIS
Enlace 4

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.

AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

AT_ADS_TITL1
AT_ADS_TITL2
AT_ADS_TITL3
AT_ADS_TITL4

AT_ADS_LINK_1
AT_ADS_LINK_2
AT_ADS_LINK_3
AT_ADS_LINK_4

0*

Notas

Indica los enlaces de los documentos
enlazados.

Indica los titulos de los documentos
enlazados en Almacén de documentos ARIS.

Indica los enlaces de los documentos
enlazados en Almacén de documentos ARIS.
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8 Convenciones de la gestion de tests

El objetivo de la gestidon de tests es identificar, planificar y desencadenar tests en controles
existentes. Las actividades de test se pueden describir por su tipo y su efecto en el objeto
Definicion de prueba de control. Para los tests manuales, las pruebas de control se pueden
generar automaticamente a horas programadas o de manera controlada por eventos. Los
usuarios responsables reciben una tarea con informacidn sobre las actividades que hay que
realizar. Los objetos centrales para la Gestidn de tests son los controles y las definiciones de
prueba de control.

8.1 Business controls diagram

Utilice el modelo Business controls diagram (MT_BUSY_CONTR_DGM) para asignar los
grupos de usuarios responsables y especificar las definiciones de prueba de control para los
riesgos y sus controles.

Cortral
esta asignado a

Rol (Administrador) les inzpaccionads por

esta asignado 3 - afecta
Definicion de . .
Fiol (Fecutor de test . Unidad at
ol (Becutor de test) .‘H prusba de control — nidad arganizativa

esta asignadao 3l
Rol (Rewizor de test)

Imagen 37: Business controls diagram para la Gestiéon de tests

RELACIONES ENTRE OBJETOS

Entre los objetos del Business controls diagram son relevantes las siguientes conexiones:

Objeto Conexion Objeto Notas
Control es inspeccionado Definicién de prueba Mediante esta conexion se crea la
por de control relacion con la definicién de

prueba de control.

Definicion de  afecta Unidad organizativa Esta conexidén crea la relacién con
prueba de la unidad organizativa afectada.
control
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Objeto Conexion Objeto
Definicion de  esta asignhado Rol
prueba de

control

8.2 Objeto Control

Notas

Mediante esta conexidén se crea la
relacion con el ejecutor de test, el
revisor de test y el director de
test. La asociacién de grupos de
ejecutores de test y grupos de
revisores de test es obligatoria.

Encontrara informacién detallada en Objeto Control (pagina 86).
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Utilice el objeto Definicion de prueba de control (OT_TEST_DEFINITION) para modelar definiciones de prueba de control. Una definicién de
prueba de control asignada a un control con el atributo Transmitir datos a ARCM establecido en true o asignada a un control conectado a un
riesgo con el atributo Transmitir datos a ARCM establecido en true se transfiere a ARIS Risk and Compliance. La definicion de prueba de
control debe ser Unica para un control. Es decir, una definicidon de prueba de control se puede conectar a un control exactamente.

Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API 0* Notas

del atributo de ARCM)

Nombre AT_NAME X

Descripcién/definicion AT_DESC

Actividad de test AT_AAM_TEST_ACTIVITY

Naturaleza de test AT_AAM_TEST_NATURE_INQUIRY La enumeracion estara disponible en ARIS Risk and
AT_AAM_TEST_NATURE_OBSERVATION Compliance en funcion de los valores que se fijen en true.

AT_AAM_TEST_NATURE_EXAMINATION
AT_AAM_TEST_NATURE_REPERFORMAN

CE
Tipo de test AT_AAM_TEST_TYPE_DESIGN X Laenumeracion estara disponible en ARIS Risk and
AT_AAM_TEST_TYPE_EFFECTIVENESS Compliance en funcién de los valores que se fijen en true.
Alcance de test AT_AAM_TEST_SCOPE
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Atributo de ARIS (que discrepa
del atributo de ARCM)

Pruebas de control controladas
por eventos permitidas (Tarea
controlada por eventos
permitida))

Frecuencia de test (Frecuencia
de la tarea)

Plazo ejecucion en dias (Plazo
de edicién de tarea)

Fecha inicial de la definicion de
prueba de control (Fecha
inicial)

Fecha final de la definicién de
prueba de control (Fecha final)

Duracién del periodo de control

Distancia con respecto a la
fechainicial

Permitido el seguimiento

Nombre de API

AT_EVENT_DRIVEN_TESTS_ALLOWED

AT_AAM_TEST_FREQUENCY

AT_AAM_TEST_DURATION

AT_AAM_TESTDEF_START_DATE

AT_AAM_TESTDEF_END_DATE

AT_AAM_TESTDEF_CTRL_PERIOD

AT_AAM_TESTDEF_OFFSET

AT_AAM_TESTDEF_FOLLOWUP

0*

(X)

(X)

Notas

Indica si se permite usar en las definiciones de prueba de
control las pruebas de control creadas manualmente. Al
transferir de ARIS a ARIS Risk and Compliance se fija
automaticamente en true si el atributo Frecuencia de
test tiene el valor Controlado por eventos.

Este atributo no es obligatorio si el atributo Frecuencia
de la tarea tiene el valor Controlado por eventos.

Este atributo no es obligatorio si el atributo Frecuencia
de la tarea tiene el valor Controlado por eventos.

Encontrara informacion detallada en la ayuda en linea

Encontrara informacion detallada en la ayuda en linea

Encontrara informacién detallada en la ayuda en linea
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API

del atributo de ARCM)
Titulo 1
Titulo 2
Titulo 3
Titulo 4

Enlace 1

Enlace 2

Enlace 3

Enlace 4

Almacén de documentos ARIS
Titulo 1

Almacén de documentos ARIS
Titulo 2

Almacén de documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de documentos ARIS
Titulo 4

AT_TITL
AT_TITL2
AT_TITL3
AT_TITL4

AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

AT_ADS_TITL
AT_ADS_TITL2
AT_ADS_TITL3
AT_ADS_TITL4

0*

Notas

Indica los titulos de los documentos enlazados.

Indica los enlaces de los documentos enlazados.

Indica los titulos de los documentos enlazados en
Almacén de documentos ARIS.

98



CONVENCIONES DE MODELACION

Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API
del atributo de ARCM)

Almacén de documentos ARIS AT_ADS_LINK_1

Enlace 1 AT_ADS_LINK_2
Almacén de documentos ARIS AT_ADS_LINK_3

Enlace 2 AT_ADS_LINK_4

Almacén de documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de documentos ARIS
Enlace 4

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.

0*

Notas

Indica los enlaces de los documentos enlazados en
Almacén de documentos ARIS.
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8.4 Tests de control automaticos

Para poder realizar pruebas de control automaticas mediante event enabling, el atributo
Pruebas de control controladas por eventos debe tener el valor true. Los tests de control
automaticos pueden realizarse por ejemplo desencadenados por un evento externo. Ademas,
el atributo Frecuencia de la tarea debe tener el valor Controlado por eventos para evitar
gue el sistema genere pruebas de control durante el ano. Esta frecuencia se utiliza solo para
procesar tests disefados especialmente para este fin.
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Una aprobacion es un proceso de evaluacion multinivel que se utiliza para evaluar los
resultados de prueba de control para elementos jerarquicos individuales y agregarlos a un
resultado en el nivel jerarquico superior. Pasa por varios niveles jerarquicos en un enfoque de
abajo a arriba. Generalmente, las evaluaciones se basan en los resultados de las pruebas de
control que se han realizado durante un periodo de control especifico. A su vez, las pruebas
de control se basan en los elementos basicos Riesgo, Control y Definicion de prueba de
control.

Las aprobaciones se pueden basar en los elementos jerarquicos de tipo Procesos y
funciones, Reglamentos y normas, Organizacion o Ejecutor de test. las pruebas de
control, con sus deficiencias y planes de accién, solo se muestran en la aprobacion si los
elementos jerarquicos correspondientes estan relacionados con la definicidon de prueba de
control a través de un riesgo o un control.

Ejemplo
Un riesgo esta asignado a un elemento jerarquico Organizacion, y, a través de un control, a
una definicién de test. En este caso, debe usarse el tipo de jerarquia Organizacion para que la

aprobacion muestre las pruebas de control de esta definicién de prueba, asi como las
deficiencias y los planes de accioén.

Los elementos jerarquicos solo se incluyen en una aprobacién si su atributo Relevante para
la aprobacion (AT_AAM_SIGN_OFF_RELEVANT) se ha establecido en true y si hay un grupo
de usuarios de aprobacién asignado a este elemento jerarquico o a un elemento jerarquico
superior de la jerarquia correspondiente.

Durante una aprobacidn, la evaluacidn se realiza desde el nivel jerarquico mas bajo al mas
alto. Esto significa que solo se podra evaluar un elemento jerarquico superior cuando ya se
hayan evaluado todos los elementos jerarquicos subordinados. Si no hay ningun propietario
de aprobacién asignado a los elementos subordinados de la jerarquia de aprobacién, el
sistema los activara automaticamente para que pueda seguir editandolos.
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9.1 Aprobacion mediante la jerarquia de proceso

Las relaciones entre las funciones y el grupo de propietarios de aprobacién (rol) se modelan
en un diagrama de cadena del valor anadido para una aprobacion basada en una jerarquia de
procesos. En el siguiente grafico se muestra un ejemplo. Mediante la conexién de tipo decide
sobre se crea una conexién entre un grupo de propietarios de aprobacién (grupo de usuarios)
y un elemento de la jerarquia de proceso.

level 1 (EM) Grupa de
Procesos & propietarios de

aprobacién 3.01

. level 2 (EN) Grupo de
Marketing & et propietarios de
aprobacién 3.02

Servicios d
financieros h

propietarios de
aprobacicn 3.03

E lewvel 2 (EM}
Finanzas & %
Derecho

Imagen 38: Asignacién Funcién - Grupo de propietarios de aprobacién
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9.2 Aprobacion mediante la jerarquia de reglamentos y
normas

Para una aprobacion basada en una jerarquia de reglamentos y normas, la relacion entre los
reglamentos y el grupo de propietarios de aprobacion se modela en un diagrama de
asignacion de funciones. Mediante la conexién de tipo es propietario de se crea una
conexion entre el grupo de usuarios y un elemento jerarquico.

Posicion d Groupe de
oOEIcon de : :
balance arwal przrgrigaflrr;%?e
Groupe de
Assets (EM proprietaires de
‘ sign-off 3.03
= Dettes

Profit &loss pru(?;]rr?;tg?r;i:de
staterment (EM) sign-off 3.02

Imagen 39: Asignacion Reglamentos - Grupo de propietarios de aprobacion

9.3 Aprobacion mediante la jerarquia de organizacion

Para una aprobacion basada en una jerarquia de organizacion, la relacidon entre las unidades
organizativas y los grupos de propietarios de aprobacion se modela en el organigrama de la
organizacion empresarial. Mediante la conexion de tipo pertenece a se crea una conexion
entre el grupo de usuarios y un elemento jerarquico.

Unidad orgarizativa {—E ol

&5 Superisr
perenese 3
el Unidad organizativa ‘_ rol
) ) o perenese 3
& Unidad organizative | 4fs—— ol

Imagen 40: Asignacién Unidad organizativa - Grupo de propietarios de aprobacion
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9.4 Aprobacion mediante la organizacion de ejecutores de

test

Para una aprobacion basada en una organizacién de ejecutores de test, la relacion entre la

unidad organizativa y el grupo de propietarios de aprobacion se modela en el organigrama de
la organizacion de ejecutores de test. Mediante la conexion de tipo pertenece a se crea una

conexion entre el grupo de usuarios y un elemento jerarquico.

u Ejecutor de test
' Grupo de ejecutores ‘ Tester group "Sales”
de test 1 I : I [EN])

' Grupo de ejecutores ‘ n Tester group
de test 3 "Finance" (EM)

Grupo de
propietanios de
aprobacion 2.02

Grupo de
propietanos de
aprobacion 3.02

Imagen 41: Asignacién Unidad organizativa (ejecutor de test) - Grupo de propietarios de aprobacién
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10 Convenciones de la gestion de auditorias

El objetivo de la Gestidon de auditorias es preparar, planificar, ejecutar, observar y notificar
auditorias en un contexto global de auditoria corporativa. El contexto de auditoria global
muestra en detalle la secuencia cronoldgica de auditorias, que puede ser un plan de auditoria
plurianual. Cada auditoria se estructura cronolégicamente para coordinar las tareas de
auditoria individuales. Las plantillas de auditoria pueden modelarse en un entorno de
modelacion ARIS para facilitar la gestidon de datos maestros. Esto permite reutilizar las
plantillas de auditoria mas adelante, cuando se realice una auditoria similar.

10.1 Modelo de Horario de proyecto (plantilla de auditoria)

Para ello se ha previsto el modelo Horario de proyecto (MT_PROJECT_SCHEDULE).

Elementos organizacionales Sep Oct Hov

Rl (Propietaria

de auditorial 4|
_____________________ Prowecto (Auditoria 17
Ral (Rewisor

de auditana)

Relaciones

Fal (Prapietario
de auditorial

Relaciones

P cto (fuditona 2
Fol (Revisor royecto i) aria 2)

de auditoria)

Imagen 42: Modelo de Horario de proyecto: plantilla de auditoria
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PREPARACION DEL MODELO DE HORARIO DE PROYECTO PARA LA GESTION DE
AUDITORIAS

Hay que especificar las propiedades de fila/columna para la modelacion basada en atributos.
Haga clic con el boton derecho del ratén en el encabezado de columna, seleccione
Propiedades > Formato > Modelacion basada en atributos.

Elementos organizacionales Calles
Agregar columna o fila
i Eliminar columna o fila
% Congelar columna o fila
'E @ Afributos... -

B Fropiedades...

Imagen 43: Abrir modelacién basada en atributos
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Edite los siguientes elementos:

Atributo de posicién: Fecha inicial (AT_DATE_START)

Atributo de dimension: Tiempo total maximo (AT_MAX_TL_TIME)

Simbolos dependientes de atributos: Tanto 'Posicion' como 'Dimension’ deben estar
permitidos para el objeto Proyecto. Las plantillas de proyecto de auditoria se modelan con el

objeto Proyecto en las filas Relaciones. La fila Quality gates no es necesaria para una
plantilla de proyecto de auditoria.

Fropiedades: >

Seleccidn Propiedades de filag y columnas para modelacion basada en atributos
Atributos Atributo de posicidn:
 Formato Fecha inicial (AT_DATE_START) v|

Visualizacidn en filas o.. | Atributo de dirmensian:

Modelacion basadaen .. | Maxirno del tiernpo total (AT_MAX_TL_TIME) - |
WValar inicial; Simbolos dependientes de atributos:
E | 06.08.2020 | Simbolos Posicion | Dimensidn
' walor final: ] Tarea L] L]
| 20.12.2020 | I Indicador de proy... [ ]
5 : B [ Programa ] ]
| Cuadricula principal:
5 [ Provecto | =
| |
Suhcuadricula:
| v

Escalado (24 horas):

| i
ik 2 rom
m Cancelar Myuda

Imagen 44: Didlogo Modelacion basada en atributos
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Nombre de
tipo de
objeto

Tarea

Rol

Objeto
Tarea
(proyecto)

Nombre de API

OT_FUNC_INST
OT_PERS_TYPE

Conexion

es ejecutado por

Nombre de ARCM

Plantilla de auditoria

Propietario de auditoria, revisor de auditoria, auditor de
auditoria (dependiendo del rol seleccionado)

Objeto Observacion

Rol La conexion implicita hacia la tarea se genera
automaticamente si la unidad organizativa se
modela en la primera columna (elementos
organizacionales).
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10.2 Objeto de tarea como plantilla de auditoria

ATRIBUTOS INCLUIDOS EN LA TRANSFERENCIA DE DATOS

Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API 0* Notas

del atributo de ARCM)

Nombre AT_NAME X

Descripcién/definicion AT_DESC

Fecha de inicio (Periodo de AT_DATE_START X Fechainicial de la auditoria. Se informa a todos los
auditoria (previsto) participantes sobre las tareas que deben realizar.
Tiempo total maximo (Periodo  AT_MAX_TL_TIME X

de auditoria (previsto))

Fin de semana libre AT_WEEKEND_OFF Si se ha seleccionado la opcién 'Fin de semana libre’,
el tiempo total maximo se prolonga 2 dias si el periodo
comprende un fin de semana.

Cliente de auditoria AT_AUDIT_CLIENT Organizacion o persona iniciadora de la auditoria.

Transferir datos a ARCM AT_AAM_EXPORT_RELEVANT Especifica si una plantilla de auditoria se transfiere a
ARIS Risk and Compliance.

Objetivo de la auditoria AT_AUDIT_OBJECTIVE Definicidon del objetivo de la auditoria.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API 0* Notas
del atributo de ARCM)

Fecha inicial de los preparativos AT_START_DATE_OF_AUDIT_PREPARATION X Comienzo de la fase de preparacion. Se genera la

de la auditoria (Fecha inicial de auditoria. La fecha inicial de los preparativos de la

los preparativos) auditoria debe ser anterior a la fecha inicial de la
auditoria.

Fecha inicial del periodo de AT_START_DATE_OF_CONTROL_PERIOD X Fechainicial del periodo de control objeto de una

control (Periodo de control) auditoria.

Fecha final del periodo de AT_END_DATE_OF_CONTROL_PERIOD X Fecha final del periodo de control objeto de una

control (Periodo de control) auditoria.

Titulo 1 AT_TITL1 Indica los titulos de los documentos enlazados.

Titulo 2 AT_TITL2

Titulo 3 AT_TITL3

Titulo 4 AT_TITL4

Enlace 1 AT_EXT_1 Indica los enlaces de los documentos enlazados.

Enlace 2 AT_EXT_2

Enlace 3 AT_EXT_3

Enlace 4 AT_LINK
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API 0* Notas

del atributo de ARCM)

Almacén de documentos ARIS AT_ADS_TITL1 Indica los titulos de los documentos enlazados en
Titulo 1 AT_ADS_TITL2 Almacén de documentos ARIS.

Almacén de documentos ARIS AT _ADS_TITL3

Titulo 2 AT_ADS_TITL4

Almacén de documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de documentos ARIS
Titulo 4

Almacén de documentos ARIS AT_ADS_LINK_1 Indica los enlaces de los documentos enlazados en
Enlace 1 AT_ADS_LINK_2 Almacén de documentos ARIS.

Almacén de documentos ARIS AT _ADS_LINK_3

Enlace 2 AT_ADS_LINK_4

Almacén de documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de documentos ARIS
Enlace 4

*La columna 0 indica si el atributo es un campo obligatorio.
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10.3 Modelo de horario de proyecto (plantilla de etapa de
auditoria)

El modelo Horario de proyecto (MT_PROJECT_SCHEDULE) puede asociarse a la plantilla de
auditoria (Tarea (proyecto)) para ayudar a definir las etapas de una auditoria.

AHHEHEHE 31020 817720 8/24/20 8/31/20
organizaciatisies 06 07 08 0910 11 12 13 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 |

Fal (Propietario de

- T: Btapa de auditoria 1
&tapa de auditona) area (Bapa de auditona 1)

Ral (Rewvisor de b
etapa de auditoria)

Tarea (Hapa de auditoria 1,11 |

Relaciones

Tarea (Btapa de auditeria
1.3)

Tarea (Bapa de :
auditoria 1.2)

Imagen 45: Modelo de horario de proyecto: plantilla de etapa de auditoria

PREPARACION DEL MODELO DE HORARIO DE PROYECTO PARA LA GESTION DE
AUDITORIAS

Hay que especificar las propiedades de fila/columna para la modelacion basada en atributos.
Haga clic con el botdn derecho del ratén en el encabezado de columna, seleccione
Propiedades > Formato > Modelacion basada en atributos.

Elementos organizacionales Calles
| Agregar columna o fila |
ut Eliminar columna o fila
1g:u Caongelar columna ofila
g @ Atributos... Fa

BB Fropiedades..

Imagen 46: Abrir modelacion basada en atributos
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Edite los siguientes elementos:

Atributo de posicién: Fecha inicial (AT_DATE_START)

Atributo de dimensién: Tiempo total maximo (AT_MAX_TL_TIME)

Simbolos dependientes de atributos: Tanto 'Posicion' como 'Dimension’ deben estar
permitidos para el objeto Tarea. Las plantillas de etapa de auditoria se modelan con el objeto

Tarea en las filas Relaciones. La fila Quality gates no es necesaria para una plantilla de
proyecto de auditoria.

Fropiedades: >

Seleccidn Propiedades de filag y columnas para modelacion basada en atributos
Atributos Atributo de posicidn:
 Formato Fecha inicial (AT_DATE_START) v|

Visualizacidn en filas o.. | Atributo de dirmensian:

Modelacion basadaen .. | Maxirno del tiernpo total (AT_MAX_TL_TIME) - |
WValar inicial; Simbolos dependientes de atributos:
E | 06.08.2020 | Simbolos Posicion | Dimensidn
' walor final: ] Tarea L] L]
| 20.12.2020 | I Indicador de proy... [ ]
5 : B [ Programa ] ]
| Cuadricula principal:
5 [ Provecto | =
| |
Suhcuadricula:
| v

Escalado (24 horas):

| i
ik 2 rom
m Cancelar Myuda

Imagen 47: Didlogo Modelacion basada en atributos
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Nombre de Nombre de API Nombre de ARCM

tipo

de objeto

Tarea OT_FUNC_INST Plantilla de etapa de auditoria
Rol OT_PERS_TYPE Propietario de etapa de auditoria

Conexiones (etapas de auditoria)

Objeto Conexion Objeto Observacion

Task (tarea) es ejecutado por Rol La conexidon implicita hacia la tarea se genera
automaticamente si la unidad organizativa se
modela en la primera columna (elementos
organizacionales).

Task (tarea) pertenece a Task (tarea) Especifica la tarea superior.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API
del atributo de ARCM)

Nombre AT_NAME
Descripcién/definicion AT_DESC

Fecha de inicio (Periodo de la AT_DATE_START
etapa de auditoria (previsto))

Tiempo total maximo (Periodo  AT_MAX_TL_TIME
de la etapa de auditoria
(previsto))

Fin de semana libre AT_WEEKEND_OFF

Tiempo de tratamiento deseado AT_DES_PROC_TIME
(Tiempo de tratamiento
(previsto))

Tipo de etapa de auditoria AT_AUDIT_STEP_TYPE

0*

Notas

Fecha inicial prevista para la etapa de auditoria.

El tiempo total maximo de cualquier plantilla de etapa de auditoria
relacionada no debe superar la fecha final del proyecto en la plantilla de
auditoria.

Si se ha seleccionado la opcidén 'Fin de semana libre’, el tiempo total
maximo se prolonga 2 dias si el periodo comprende un fin de semana.

Duracién prevista para la ejecucion de la etapa de auditoria.

Define el tipo de tarea de una etapa de auditoria:
» Tarea logistica

=  Auditoria
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API

del atributo de ARCM)
Titulo 1
Titulo 2
Titulo 3
Titulo 4

Enlace 1

Enlace 2

Enlace 3

Enlace 4

Almacén de documentos ARIS
Titulo 1

Almacén de documentos ARIS
Titulo 2

Almacén de documentos ARIS
Titulo 3

Almacén de documentos ARIS
Titulo 4

AT_TITL
AT_TITL2
AT_TITL3
AT_TITL4

AT_EXT_1
AT_EXT_2
AT_EXT_3
AT_LINK

AT_ADS_TITL
AT_ADS_TITL2
AT_ADS_TITL3
AT_ADS_TITL4

0*

Notas

Indica los titulos de los documentos enlazados.

Indica los enlaces de los documentos enlazados.

Indica los titulos de los documentos enlazados en Almacén de
documentos ARIS.
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Atributo de ARIS (que discrepa Nombre de API 0* Notas

del atributo de ARCM)

Almacén de documentos ARIS AT_ADS_LINK_1 Indica los enlaces de los documentos enlazados en Almacén de
Enlace 1 AT_ADS_LINK_2 documentos ARIS.

Almacén de documentos ARIS AT _ADS_LINK_3

Enlace 2 AT_ADS_LINK_4

Almacén de documentos ARIS
Enlace 3

Almacén de documentos ARIS
Enlace 4

*La columna O indica si el atributo es un campo obligato
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10.5 Diagrama de asignhacion de tareas

Para determinar el alcance de una auditoria o una etapa de auditoria se utiliza el Diagrama de

asignacion de tareas (MT_FUNC_ALLOC_DGM_INST). Dependiendo del alcance
seleccionado, se muestran elementos asociados como pruebas de control, valoraciones de

riesgo (filtradas de acuerdo con el periodo de control definido) para la auditoria o la etapa de
auditoria asignada en ARIS Risk and Compliance.

eztd en el alcance de

Proyecto (Auditoria) 4

Tarea (Etapa
de auditariz)

Tarea (Btapa
de auditoria)

EI}. Tarea (Etapa
de auditoria)

esta en el alcance de

eztd en el alcance de

< extd en el alcance de E

Imagen 48: Diagrama de asignacion de tareas

OBJETOS Y NOMBRES (ALCANCE) QUE SE PUEDEN UTILIZAR EN UN DIAGRAMA DE
ASIGNACION DE TAREAS

Nombre de tipo de objeto Nombre de API

Tarea

Categoria de riesgo

Tipo de sistema de
aplicacion

Funcioén

Unidad organizativa

Término técnico

OT_FUNC_INST

OT_RISK_CATEGORY
OT_APPL_SYS_TYPE

OT_FUNC
OT_ORG_UNIT

OT_TECH_TRM

iz
organizativa

Unidad

organizativa

Funcidn

Tipo de sistema
e aplicacian

Nombre de ARCM

Auditoria/Etapa de
auditoria

Categoria de riesgo

Tipos de sistema de
aplicacion

Proceso

Organizacion

Normas
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CONEXIONES
Objeto
Categoria de riesgo

Tipo de sistema de
aplicacion

Funcién
Unidad organizativa

Término técnico

Solo se permite una conexién del tipo esta en el alcance de por auditoria o etapa de

auditoria.

Conexion

esta en el alcance de

esta en el alcance de

esta en el alcance de
esta en el alcance de

esta en el alcance de

Objeto

Tarea

Tarea

Tarea
Tarea

Tarea
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En el glosario encontrara descripciones de los términos técnicos béasicos.

El entorno de modelacion ARIS es el area de una aplicacién en la que puede modelar la
arquitectura de procesos de toda la empresa. Los entornos de modelacién ARIS le ayudan a
modelar procesos rapidamente mediante funciones de modelaciéon automatica y le permiten
usar los datos en otras aplicaciones ARIS. Por ejemplo, ARIS Architect, ARIS o ARIS Advanced
proporcionan un entorno de modelaciéon ARIS.

Repositorio de ARIS es la ubicacidon de almacenamiento donde se guardan todos los datos
utilizados por ARIS. El repositorio puede contener varias bases de datos. Todos los datos del
repositorio pueden ser utilizados por los productos ARIS. Esto garantiza que no se almacenen
datos redundantes: una vez introducidos, los datos se pueden reutilizar considerando varios
aspectos, todos los productos ARIS utilizan los mismos datos basicos y la funcionalidad de los
productos ARIS se puede usar sin dificultades.

Las aserciones son declaraciones relevantes para la revisidon que hacen referencia, por
ejemplo, a la exactitud o integridad de un elemento de la contabilidad. Se definen aserciones
gue son relevantes para las estructuras contables de la empresa (balance y declaracion de
pérdidas y beneficios) para la jerarquia de Reglamentos y normas. Para definir las
declaraciones relevantes para la revision a los riesgos, se pueden seleccionar uno o varios
valores mediante el atributo Aserciones.

Se pueden seleccionar las aserciones siguientes:
= Existencia o presencia

= Totalidad

= Derechosy deberes

= Valoracion o asignacion

= Notificacion y presentacién

Después de haber transferido o creado una plantilla de auditoria se inicia la preparacion de la
auditoria. En esta fase el propietario de auditoria puede editar distintos atributos de la
auditoria y de las etapas de auditoria, como por ejemplo el alcance de la auditoria. Ademas, se
pueden agregar etapas de auditoria. Los preparativos finalizan cuando el propietario de
auditoria fija el estado de la platilla en Aprobado. Con esa operacion las etapas de auditoria
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asignadas también obtienen el estado Aprobado. Al propietario de etapa de auditoria se le
notifica por correo electrénico que existen etapas de auditoria nuevas.

El periodo de control especifica el intervalo de tiempo que se debe considerar para las
encuestas, las pruebas de control, las aprobaciones y las auditorias actuales. Es decir, es el
periodo en el que tuvieron lugar las actividades que hay que comprobar. La duracién del
periodo de control especifica la unidad temporal (por ejemplo, mes, trimestre o afno).

Ejemplo de pruebas de control:

Si se va a probar un control, la prueba de control especifica el periodo de tiempo (= periodo de
control) en el que hay que comprobar las ejecuciones de control Ademas del periodo de
control hay un periodo de tiempo para ejecutar la prueba de control (= periodo de test). Estos
periodos estan relacionados entre si.

COSO0: Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission.

Este comité formulé a las empresas los requisitos basicos para evitar la administracion de
finanzas fraudulenta en las siguientes areas. Las especificaciones de test se pueden clasificar
de forma correspondiente como componentes COSO:

= Entorno de control

= Valoracion de riesgo

= Actividades de control

= |nformacién & Comunicacion

= Vigilancia

Las pérdidas producidas por el riesgo operacional en relacion con el riesgo de crédito se
deben identificar y registrar como riesgos operacionales en una base de datos de pérdidas,
donde se deben identificar de forma especifica (identificacion de pérdidas en el ambito de
riesgo de crédito). Estas pérdidas no se tienen en cuenta para determinar el importe de
imputacion del riesgo operacional.

Existe una deficiencia (= puntos débiles de control), si el disefo o la ejecucién del controle no
son adecuados para asegurar el destino del proceso o compensar los riesgos del proceso.
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PERDIDA DIRECTA

Las pérdida directas incluyen los costes necesarios para solucionar los problemas y dafos. La
recuperacion de los activos materiales supone la mayor parte de los gastos, por ejemplo la
reconstruccién de una fabrica destruida en un incendio, con toda la maquinaria incluida.

CONTROL DUAL

El control dual garantiza que las decisiones importantes no las toma una sola persona y que
las tareas criticas no las edita y revisa una sola persona. El control dual también se conoce
como doble control o principio de los cuatro ojos.

PRINCIPIO DE LOS CUATRO 0JOS

Véase control dual.

INCIDENTE

Un incidente es el desencadenador de una pérdida.

PERDIDA INDIRECTA

Las pérdidas indirectas incluyen los gastos necesarios como consecuencia del incidente
causante del dano, p. ej. costes de pérdida de produccion a causa de un incendio y las
consiguientes penalizaciones por incumplimiento de los plazos de entrega contractuales.

GESTION DE PLANES DE ACCION

La gestion de planes de accién global permite combinar procesos y objetos (como riesgos,
controles y normativas) en un mismo plan de accién para distintos contextos, de forma que
haga referencia a distintas situaciones o tareas asignadas.

Al contrario de las deficiencias, los planes de accién se refieren a problemas puntuales en el
entorno empresarial. Con la gestidn de planes de accion se pueden documentar, analizar y
observar los problemas identificados para prevenir crisis. El objetivo consiste en conocer a
tiempo esta situacion problematica y corregirla.

PERDIDA

Una pérdida es el resultado de un incidente.

PERDIDA APROXIMADA

La pérdida aproximada es un incidente que se detecta a tiempo, de forma que se puede evitar
la pérdida. Por consiguiente, las pérdidas aproximadas son todos los incidentes que pueden
tener consecuencias no deseadas, pero que el caso concreto, no se han producido.
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RESERVAS

Las reservas de pérdida son las reservas que fija la direccion de una compahia de seguros
para hacer frente a las obligaciones antiguas y nuevas de la empresa.

DOBLE CONTROL

Véase control dual.

APROBACION

Una aprobacion es un proceso de aprobacion en varias etapas que puede hacer referencia a
distintas jerarquias (de proceso, organizacion, reglamentos o ejecutores de test). Los
responsables de aprobaciéon deben emitir una valoracién de la situacién sobre la eficacia del
sistema interno de control para el periodo de control y el elemento jerarquico a considerar. La
aprobacion hace referencia a las pruebas de control y las deficiencias ejecutadas para el
periodo de control.

PERIODO DE APROBACION

Periodo del que dispone el propietario de aprobacion para llevar a cabo una Aprobacion. La
aprobacion hace referencia a un Periodo de control.

PERIODO DE ENCUESTA

Periodo del que dispone el encuestado para responder a un cuestionario. Normalmente, el
Periodo de control se pospone.

TEST DE DISENO

Tipo de test mediante el que se comprueba si el control esta estructurado de tal forma que
cumpla con su propdésito.

TEST DE EFICACIA

Tipo de test mediante el que se comprueba si el control es eficaz en la practica.

PERIODO DE TEST

Periodo del que dispone el ejecutor de test para cumplir con su tarea. Se calcula a partir de la
frecuencia de prueba (una sola vez, todos los dias, todas las semanas, todos los meses, todos
los trimestres, todos los semestres, todos los afos), la fecha en la que se generd la prueba de
control por primera vez y la duracién de la prueba (plazo de tratamiento de la tarea).
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La informacion suministrada describe la configuracién y las caracteristicas en el momento de
publicacion del presente documento. Como la documentacién y el software pasan por
distintos ciclos de produccién, la descripcion de la configuracion y las caracteristicas puede
no reflejar exactamente la configuracion y las caracteristicas reales. En las Notas de la version
incluidas con el producto se proporciona informacion sobre posibles discrepancias. Lea las
Notas de la version y tenga en cuenta esta informacion al instalar, configurar y utilizar el
producto.

Si desea instalar funciones técnicas o de sistemas empresariales sin utilizar los servicios de
consultoria proporcionados por Software AG, debe conocer a fondo el sistema que se va a
instalar, su funcion prevista, los sistemas de destino y las distintas dependencias. Dada la
gran cantidad de plataformas y configuraciones de hardware y software interdependientes,
solo podemos describir instalaciones especificas. Es imposible documentar todas las
configuraciones y dependencias posibles.

Si combina diversas tecnologias, respete siempre las instrucciones de los fabricantes,
especialmente los avisos relacionados con nuevas versiones en sus paginas de Internet. No
podemos garantizar el correcto funcionamiento ni la instalacién de sistemas de terceros
aprobados, por lo que no ofrecemos soporte. Siga siempre las instrucciones proporcionadas
en los manuales de instalacion de los fabricantes correspondientes. Si tuviera algun problema,
pongase en contacto con el fabricante correspondiente.

Si necesita ayuda para instalar sistemas de terceros, péngase en contacto con la organizacion
de ventas local de Software AG. Tenga en cuenta que este tipo de personalizacion especifica
del fabricante o del cliente no esta contemplada en el acuerdo estandar de mantenimiento de
software de Software AG, y solo se puede realizar bajo pedido especial y mediante un
acuerdo.

Si una descripcién hace referencia a un producto ARIS concreto, se nombra el producto. De lo
contrario, los nombres de los productos ARIS se usan de la manera siguiente:

Nombre Hace referencia a
Productos ARIS Todos los productos a los que se aplican las normativas de

licencias del software de Software AG estandar.

Clientes de ARIS Todos los programas (por ejemplo, ARIS Architect o ARIS
Designer) que acceden a bases de datos compartidas a
través de ARIS Server.

Clientes de descarga de ARIS Clientes de ARIS a los que se puede acceder a través de un
explorador.
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