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ARIS Portal ist das Hauptrepository fir die Modellierung von Ziel- (Soll-)Prozessen. Diese
Referenzprozesse werden mithilfe von BPMN-Modellen modelliert. Mit ARIS Process Mining
werden ausgefuhrte Prozesse ermittelt und analysiert, die aus Quellsystemen importiert
werden, z. B. aus einem SAP-System. Die Prozesskonformitatsanalyse (Seite 2) vergleicht den
Referenzprozess mit den tatsachlich ausgefuhrten Prozessinstanzen und berechnet
relevante Kennzahlen und Dimensionen.

Bevor Sie eine Prozesskonformitatsanalyse durchfliihren kdnnen, missen Sie ARIS Process
Mining mit ARIS verbinden und die Referenzprozessdaten nach ARIS Process Mining
Ubertragen. Die Ubertragenen Daten sind dann auch fur spatere Analysen verfugbar. Sie
mussen dieses Vorgehen nicht fur jede Konformitatsprifung wiederholen. Sondern nur dann,
wenn Sie z. B. nach einer Neugestaltung der Prozesse die zu analysierenden
Referenzprozessdaten geandert haben.

Damit die Prozesse vergleichbar werden, mussen Sie die Aufgaben des Referenzprozesses
den Aktivitaten des ausgefuhrten Prozesses zuordnen. Diese Zuordnung bildet die Grundlage
fur die Prozesskonformitatsanalyse mithilfe der App Konformitat.

Vorgehen

1. Integrieren Sie ARIS und ARIS Process Mining fur die Konformitatsanalyse. (Seite 27)

2. Ubertagen Sie die Prozessdaten von ARIS nach ARIS Process Mining.

3. Erstellen Sie ein Aktivitatenmapping (Seite 17).

4. Verwenden Sie fir Ihre Prozesskonformitatsanalyse die App Konformitat (Seite 20).

Sie haben eine Prozesskonformitatsanalyse durchgefuhrt.
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In diesem Abschnitt werden die wichtigsten Begriffe erlautert, die bei der Durchfihrung einer
Prozess-Compliance-Prafung verwendet werden. Wenn Sie die grundlegenden Begriffe
kennen, kénnen Sie besser verstehen, wie ARIS Process Mining funktioniert.

Ein ausgefuhrter Prozess ist nicht konform, wenn er in irgendeiner Form vom entsprechenden
Referenzprozess abweicht. Sie kdbnnen lhre Prozesskonformitat analysieren, indem Sie die
App Konformitat (Seite 20) in ARIS Process Mining nutzen. Die neuen Konformitatsquote
(Seite 2), die Entsprechung (Seite 3)-Kennzahlen und die Dimensionen
Konformitatsabweichungstyp (Seite 3) werden in ARIS Process Mining wie alle anderen
Kriterien bereitgestellt und analog behandelt. Sie kbnnen zum Beispiel Filter verwenden, um
die Konformitat von nur einer bestimmten Teilmenge an Prozessinstanzen zu ermitteln.

Ein Fall ist konform, wenn er Schritt fur Schritt mit dem Referenzprozess tUbereinstimmt. Ein
Fall ist nicht konform, wenn ein beliebiges Vorkommen einer Aktivitat nicht mit dem
Referenzprozess Ubereinstimmt.

Die Berechnung liefert fur jeden Fall eine Konformitatskennzahl mit den méglichen Werten
konform und nicht konform. Die Konformitatsquote zeigt den prozentualen Anteil der
konformen Falle in einer bestimmten Auswahl. Zum Beispiel wlrde eine Konformitatsquote
von 0,87 bedeuten, dass 87 % der verfugbaren Falle dem Referenzprozess entsprechen.

Das ARIS-Referenzmodell erstellt die Abfolge und Logik, in der Aufgaben ausgefuhrt werden
sollen. Das Modell kann eine hohe Anzahl an Aufgabenabfolgen enthalten. Es kann z. B.
teilende parallele Gateways enthalten. Die Branches, die aus solchen Gateways ausgehen,
kénnen in einer beliebigen Reihenfolge ausgefihrt werden, so dass viele Aufgabenabfolgen
mit einer solchen Struktur vereinbar sind. Joining Gateways sind dagegen
Synchronisierungspunkte: Ein solches Gateway zeigt an, dass alle Aufgaben aus den
eingehenden Branches des Gateways abgeschlossen sein mussen, bevor eine Aufgabe aus
den ausgehenden Branches des Gateways ausgefuhrt werden kann.

Die Konformitatsprifung wandelt ein Ereignisprotokoll in eine lineare Abfolge von Aktivitaten
um. Dann wird ermittelt, ob die Aktivitadtenabfolge einer Aufgabenreihenfolge im
Referenzmodell entspricht. Damit eine Aktivitatenabfolge als mit dem Modell konform
angesehen wird, muss auBerdem der letzte Schritt in einem der End-Ereignisse enden, die fir
den Prozess modelliert wurden. Das bedeutet, dass nicht fertig gestellte Prozesse (d. h.
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Prozesse, die weitere Importe aus dem Quellsystem erfordern, um abgeschlossen zu werden),
wahrscheinlich als nicht-compliant eingestuft werden.

Die Konformitatsprifung unterscheidet zwischen verschiedenen Grunden fur die
Nicht-Konformitat von Fallen. Diese Griinde heiBen Konformitatsabweichungen (Seite 3).

2.3 Entsprechung

Die Entsprechung druckt aus, wie gut ein Fall dem Referenzprozess gerecht wird. Der Wert
quantifiziert, in wie weit die Aktivitaten des Falls mit dem Referenzprozess Ubereinstimmen.
Ein Entsprechungswert von 100 wird einem konformen Fall zugeordnet.

2.4 Konformitatsabweichungen

Die Konformitatsprifung unterscheidet zwischen verschiedenen Grunden fur die
Nicht-Konformitat von Fallen. Diese Grunde heiBen Konformitatsabweichungen.

Es gibt verschiedene Arten von Konformitatsabweichungen.
Beispiel

In der folgenden Abbildung wird ein BPMN-Prozess schematisch dargestellt. Der Prozess ist
das Referenzmodell fur die Beispiele der unten beschriebenen nicht konformen Arten.
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= Ein bestimmtes Paar Aktivitaten tritt in der falschen Reihenfolge auf.
Beispiel
Nicht konforme Aktivitatenreihenfolge: S,C,A.B,D.E
= Die Aktivitdtenabfolge beginnt mit einer falschen Aktivitat.
Beispiel
Nicht konforme Aktivitatenreihenfolge: E,A,C,B,D.E

= Alle Schritte der Aktivitatenabfolge sind abgeschlossen, aber es wurde kein End-Ereignis
erreicht. Dies Iasst einen unvollstadndigen Prozess erkennen.

Beispiel
Nicht konforme Aktivitatenreihenfolge: S,A,C,B.D
= Eine Aktivitat in der Aktivitatenabfolge entspricht keiner Modellaufgabe.
Beispiel
Prozesstyp Z tritt auf. Wenn Z nicht teil des Modells ist, fallt jeder Prozess, der Z enthalt, in
diese Kategorie.
Nicht konforme Aktivitatenreihenfolge: S,A,C.B,Z,D,E

Beachten Sie, dass aufgrund der Komplexitat des Algorithmus die Konformitatsabweichungen
auf Basis der bestmdglichen Schatzung ausgegeben werden. Dies bedeutet, dass es noch
weitere Grunde fur die Abweichung geben kann, als von ARIS Process Mining ausgegeben
wird.
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Sie kdbnnen ein BPMN-Modell als Referenzmodell aus ARIS nach ARIS Process Mining
Ubertragen, um eine Prozesskonformitatsprifung durchzufihren.

Zur besseren Nachvollziehbarkeit und Verstehen der Logik, die bei der Konformitatspriufung
angewendet wird, wird das PBMN-Modell in ein reduziertes Ubertragungsmodell geandert.
Dieses Ubertragungsmodell enthalt nur Objekttypen und Kanten, die fir die
Konformitatsprafung relevant sind. Das Ubertragungsmodell steht Innen zur Verfligung,
damit Sie die Logik prifen kénnen, die nach ARIS Process Mining Ubermittelt wurde. Es wird
separat gespeichert und hat keinen Einfluss auf das Original-BPMN-Modell.

Damit es als Referenzmodell fur die Konformitatsprifung dienen kann, wird das
Ubertragungsmodell in ein Datenset in ARIS Process Mining Ubertragen. Das Datenset sollte
die Daten des Prozesses enthalten, auf den Sie die Konformitatsanalyse anwenden mdéchten.
Beachten Sie, dass der BPMN-Prozess bestimmten Modellierungskonventionen (Seite 7)
entsprechen muss, die von ARIS Process Mining unterstitzt werden. Wenn der
Referenzprozess diesen Konventionen nicht entspricht, wird ein Fehlerprotokolimodell
erstellt. Der ungultige Referenzprozess wird nicht nach ARIS Process Mining Ubertragen. Sie
kénnen das Fehlerprotokollmodell 6ffnen, um sich die Fehlerbeschreibung anzusehen. Sie
kénnen dann den Original-BPMN-Prozess entsprechend anpassen.

Voraussetzungen

Sie haben in ARIS Process Mining ein Datenset fur Ihre Konformitatsanalyse erstellt.

Vorgehen

1. Offnen Sie ein BPMN-Prozessmodell in ARIS.

2. Offnen Sie die Registerkarte Modell.

3. Klicken Sie auf das Symbol =) ARIS Process Mining.

4. Klicken Sie im Drop-Down-Menu auf i Als Referenzprozess nach ARIS Process
Mining transferieren.

5. Wenn das BPMN-Modell mehr als einen Pool enthalt, wird ein entsprechender Dialog
geoffnet. Wahlen Sie einen Pool aus und klicken Sie auf Weiter. Das Ubertragungsmodell
darf nur den Inhalt eines Pools enthalten.

6. Wahlen Sie im Dialog Referenzprozess transferieren das Datenset aus, in das der
Referenzprozess Ubertragen werden soll. Nur die Datensets, fir Sie
Schreibberechtigungen haben, werden angezeigt. Sie kénnen nur Datensets auswahlen,
die Daten enthalten.

7. Klicken Sie zum Starten des Ubertragungsprozesses auf Ubertragen.
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8. Nachdem ARIS den Referenzprozess Ubertragen hat, kénnen Sie ARIS Process Mining
o6ffnen, um ein Aktivitadtenmapping zu erstellen (Seite 17). Klicken Sie zum Starten des
Aktivitatenmappings in ARIS Process Mining auf ARIS Process Mining 6ffnen.

Sie konnen das Aktivitdtenmapping auch spater erstellen. Offnen Sie ARIS Process Mining
und navigieren Sie zum Datenset, in dem das Ubertragungsmodell gespeichert ist.
Weitere Details finden Sie im Kapitel Aktivitatenmapping erstellen (Seite 17).

9. Wenn Sie das nach ARIS Process Mining ubertragene reduzierte Modell aufrufen méchten,
klicken Sie auf Ubertragenes Modell 6ffnen. Das Modell wird auf einer neuen
Registerkarte gedffnet.

10. Stimmt das Referenzmodell nicht mit den Modellierungskonventionen Gberein, wird ein
Fehlerdialog ged6ffnet.

a. Klicken Sie auf Details im Modell anzeigen, um das generierte Fehlerprotokolimodell
aufzurufen.
b. Klicken Sie auf Details als Liste anzeigen, um die Fehlerbeschreibung aufzurufen.

Das BPMN-Prozessmodell wird nach ARIS Process Mining Ubertragen und als Referenzmodell

im ausgewahlten Datenset gespeichert.

Nachdem das Modell nach ARIS Process Mining ubertragen wurde, kbnnen Sie ein

Aktivitatenmapping in ARIS Process Mining erstellen (Seite 17).

Beispiel

Ein BPMN-Prozessmodell, das in ARIS ge6ffnet wurde, soll als Referenzmodell nach ARIS
Process Mining Ubertragen werden.

sssssssss




KONFORMITATSPRUFUNG MIT ARIS PROCESS MINING

3.1 BPMN-Modellierungskonventionen

Das in ARIS erstellte Referenzmodell muss den folgenden Modellierungskonventionen entsprechen.

Kontext Konvention Grund/Beispiel
Modelltypen Die folgenden BPMN-Modelle werden
aktuell unterstutzt:
= Enterprise BPMN collaboration
diagram
] Enterprise BPMN process
diagram
" BPMN process diagram (BPMN
2.0)
] BPMN collaboration diagram
(BPMN 2.0)
Objekttypen Objekttypen werden reduziert auf:
. Startereignis
= Zwischenereignis
= Endereignis
. Aktivitaten/Aufgaben
= Inklusives Gateway
= Exklusives Gateway

= Paralleles Gateway
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Kontext Konvention Grund/Beispiel

Verbindungstypen Verbindungstypen werden auf
Sequenzflussverbindungen reduziert.

Pools Es werden nur Elemente aus genau
einem Pool berucksichtigt.

I

r Task _l
O = O = FO-0
San wenl Emd awen

H

{

Lanes Alle Lanes werden integriert.

Lana

ﬂ_

Pool

Lars

O~ = PO~ - FO-0
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Kontext

Startereignis

Aufgaben

Konvention

Es sind nur Startereignisse mit einem
Startereignissymbol zugelassen.

Nur ein Startereignis ist zugelassen.

Startereignisse haben genau eine
ausgehende Kante.

Beachten Sie, dass die Struktur von
mehreren geschachtelten
Startereignissen vereinfacht und
teilweise fur das Ubertragungsmodell
konsolidiert wird.

Eine Aufgabe hat genau eine

eingehende und eine ausgehende Kante.

Es werden nur Aufgaben bertcksichtigt,

die auf irgendeine Weise vom
Startereignis erreicht werden (keine
isolierten Aufgaben).

Grund/Beispiel

\ e Task
Start event

B

- O

End avamt
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Kontext Konvention Grund/Beispiel

Endereignis Es sind nur die Endereignisse mit einem |

Endereignissymbol zugelassen. T —'O
End avarn

Mehr als ein Endereignis ist zugelassen. o
Endereignisse haben genau eine {X_Hj—¢<>—¢ = _.O
eingehende Kante. Bt e
Beachten Sie, dass bei inklusiven
Gateways die Regeln der
"geschlossenen Klammern" befolgt —_—
werden mussen (siehe unten). Task

)
[ = — Task — —
S

End wwant
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Kontext

Start- und
Endereignisse an
eingebetteten
(Teil-)Prozessen

Konvention

Es sind nur Startereignisse mit einem
Startereignissymbol zugelassen

Nur ein Startereignis ist zugelassen.
Nur ein Endereignis ist zugelassen.

Es sind nur die Endereignisse mit einem
Endereignissymbol zugelassen.

Ergebnis im Zwischenereignis.

Beachten Sie, dass eingebettete
Teilprozesse in den Referenzprozess
einbezogen werden, aber nicht
hinterlegte Teilprozesse, da sie nicht
demselben Modell angehdéren. Wenn Sie
einen eingebetteten Teilprozess
zuklappen, wird er in einen hinterlegten
Teilprozess umgewandelt, auch wenn
dieser als eingebetteter Teilprozess
angezeigt wird, nachdem er wieder
aufgeklappt wird.

Grund/Beispiel
T i
— Task il — Task —* — Task — O
- L

Hiﬂ-héﬂf Slan -E‘f‘:"'ﬂ End #want

Y —

) & ()
([ )= Tash —( |— —+( )J— Task
Nyt el L
Start evard 5 4 Imbsrmediae esant Iemadiaia svand
f—

"

_|_’. Task —_———— —_———— Task —

LS
EFLE L] \ Endl avant

-0

End avant

End avant
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Kontext Konvention

Zwischenereigniss Zwischenereignisse sind zugelassen,
e werden aber im Ubertragungsmodell
ausgeschlossen.

Split-Gateways Split-Gateways haben genau eine
eingehende Kante und mehrere
ausgehende Kanten.

Grund/Beispiel

- _..©_4.
Imermediate svent

=0

Intermadells want

-

- O~
Interrnedoate avent

_'

—

Task
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Kontext Konvention
Join-Gateways Join-Gateways haben mehrere
eingehende Kanten und genau eine
ausgehende Kante.

Grund/Beispiel

Task

_.O—p Task

13
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Kontext

Zyklen und
Schleifen

Konvention

Selbstschleifen sind nicht zugelassen.

Zyklen sind nach den folgenden Regeln
zugelassen:

Da die Abfolge von Split- und
Join-Gateways normalerweise
umgekehrt ist (als erstes tritt ein
Join-Gateway und als nachstes ein
Split-Gateway auf), wird empfohlen,
exklusive Gateways zu verwenden.

Jedes Gateway, das innerhalb des
Zyklus geoffnet wird, muss auch
innerhalb des Zyklus geschlossen
werden.

Grund/Beispiel

]

AOREHE)

14
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Kontext

OR-Gateways:

Geschlossene
Klammer

Verschachtelte
Gateway-Klam
mern

Konvention

Ein inklusives Join-Gateway
(OR-Gateway) und das nachste
vorangehende Split-Gateway erzeugen
eine "geschlossene Klammer®".

Zwischen den Split- und Join-Gateways
mit "geschlossenen Klammern" missen
direkte und abgeschlossene Branches
bestehen, ohne Uberlappende oder
Uberkreuzende Kanten.

Jedes Join-Gateway muss alle Branches
schlieBen, die mit dem nachsten
vorangehenden Split-Gateway gedffnet
werden.

Alle gedffneten Branches mussen auf
die Art "geschlossene Klammern"
geschlossen werden.

Die Art "Geschlossene Klammern" von
Split-Join-Sets kdnnen verschachtelt
werden.

Grund/Beispiel

Task

Task

Task

15
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Kontext

OR-Gateways:
Klammern mit
einem zweiten
Ausgang

Konvention

Ein inklusives Join-Gateway
(OR-Gateway) und das nachste
vorangehende Split-Gateway
("geschlossene Klammern") durfen
keinen "zweiten Ausgang" haben, durch
den der Prozess die "geschlossenen
Klammern" verlassen kann.

Bei einer solchen Modellierung kann es
passieren, dass konforme Falle nicht als
solche erkannt werden, und als nicht
konform eingestuft werden.

Grund/Beispiel

_bo_‘ .

F’-_l
| o

L~@
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Damit der Prozessfluss in ARIS Process Mining entsprechend dem Referenzprozess bewertet
werden kann, mussen Sie die modellierten Aufgaben des Referenzprozesses den Aktivitaten
des Quellsystems zuordnen.

Die Zuordnung wird anhand der Namen der modellierten Aufgaben und Aktivitdten aus dem
Quellsystem durchgefuhrt. Verschiedene modellierte Aufgaben des Referenzprozesses mit
gleichen Namen werden auf eine Aufgabe reduziert und als solche behandelt.

Im Quellsystem kdnnen sich Aktivitdtennamen von den in ARIS modellierten Aufgabennamen
unterscheiden. Wenn modellierte Aufgaben und ermittelte Aktivitaten gleiche Namen haben,
kénnen sie automatisch zugeordnet werden.

Voraussetzungen

Es wurde ein Datenset aus dem Quellsystem geladen.

Sie haben den Referenzprozess in das Datenset Ubertragen.

Vorgehen

1. Offnen Sie in ARIS Process Mining das Datenset mit dem Prozess, fur den Sie das
Aktivitdtenmapping erstellen mdéchten. Datensets werden in der Datensammiung
gespeichert.

2. Klicken Sie im Datenset-Bereich auf Compliance. Der Abschnitt Compliance mit der
Seite Konformitat wird gedffnet. Der Abschnitt Compliance mit der Seite Konformitat
wird gedffnet. Auf dieser Seite werden links alle Referenzprozessaufgaben und rechts die
Datenset-Aktivitaten aufgefuhrt.

3. Sie kdonnen die Elemente in der Liste filtern. Klicken Sie auf das Symbol Nach
Mapping-Status filtern und wahlen Sie einen Filter aus.

4. Klicken Sie auf Automatisches Mapping, um die Aufgaben und Aktivitaten mit
demselben Namen automatisch zuordnen zu lassen. Wenn es keine gleichen Namen gibt,
ist diese Option nicht verfugbar.

5. Sie kdnnen die Aufgaben und Aktivitaten manuell zuordnen.

a. Wahlen Sie zuerst eine Aufgabe oder Aktivitat auf einer der beiden Seiten aus. Das
ausgewahlte Element wird am Anfang der Liste platziert, alle anderen Elemente
werden abgeblendet dargestellt.

b. Wahlen Sie das Element aus, das Sie dem zuvor auf der anderen Seite ausgewahlten
Element zuordnen mdéchten. Die zugeordneten Elemente werden verbunden und in
derselben Zeile unterhalb der nicht zugeordneten Elemente platziert.

c. Um ein Mapping aufzuheben, fihren Sie den Mauszeiger Uber ein zugeordnetes
Element und klicken Sie auf das Symbol Zuriicksetzen.

17
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10.

Sie kdnnen eine Aufgabe oder eine Aktivitat als Unberucksichtigt kennzeichnen. Das
gekennzeichnete Element wird bei der Konformitatsanalyse nicht bertcksichtigt.
Bewegen Sie den Mauszeiger auf ein Element und klicken Sie auf Als "unbericksichtigt”
markieren Das Element wird durchgestrichen dargestellt.

Um lhre Auswahl aufzuheben, fihren Sie den Mauszeiger Uber ein Element und klicken
Sie auf das Symbol Zuriicksetzen.

Sie kénnen eine Aktivitat als Unerwlinscht kennzeichnen. Das gekennzeichnete Element
wird bei der Analyse als Abweichungstyp (Seite 3) unerwiinscht beriicksichtigt.
Bewegen Sie den Mauszeiger auf ein Element und klicken Sie auf Als "unerwiinscht”
markieren. Das Element wird durchgestrichen dargestelit.

Um lhre Auswahl aufzuheben, fUhren Sie den Mauszeiger Uber ein Element und klicken
Sie auf das Symbol Zuriicksetzen.

Sie kbnnen dem Datenset eine Aktivitadt hinzufigen, wenn es z. B. eine Aufgabe gibt, die
Sie in Ihre Analyse einschlieBen mdchten, es aber noch keine passende Aktivitat gibt.

a. Klicken Sie auf + Aktivitat hinzufugen.
b. Geben Sie einen Namen ein und klicken Sie auf Hinzufligen.

Die neue Aktivitat wird der Liste der Aktivitaten hinzugefugt. Um die Aktivitat zu
I6schen, fuhren Sie den Mauszeiger Uber die Aktivitat und klicken Sie auf das Symbol
Loschen.

Klicken Sie auf Mapping aktivieren, um lhre Zuordnung fur die Konformitatspruafung zu
speichern und zu aktivieren.

Klicken Sie auf Daten laden, um die Konformitat (neu) zu berechnen. ARIS Process Mining
berechnet die jeweilige Konformitat der Falle.

Wenn Sie die Zuordnung nochmals dndern, mussen Sie das Mapping erneut aktivieren und
die Daten erneut in das Datenset laden.

Sie haben ein Aktivitdtenmapping erstellt und dieses in das Datenset geladen.

Sie kdnnen nun die App Konformitat verwenden, um die Konformitat Ihrer Prozesse zu
analysieren. (Seite 20)

Sie kbnnen einen Referenzprozess aus einem Datenset entfernen, z. B. wenn Sie einen

Referenzprozess in ein falsches Datenset geladen haben und dies rickgangig machen wollen.
Klicken Sie auf Referenzprozess entfernen und dann zum Bestéatigen auf Entfernen. Der
Referenzprozess und das Mapping werden aus dem Datenset geléscht und kénnen nicht

wiederhergestellt werden.
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Beispiel

Aktivitats-Mapping des ARIS-Referenzprozesses und der ARIS Process Mining-Aktivitaten.

ARIS Process Mining | Data collection

— Data sets / my project
= & 'y proj
Compliance
g my project
e Conformance  Rule checks
< Data sets Automatic mapping | Add activity b Activate mapping () Remove reference process v
CONFIGURATION Map tasks from your ARIS reference process to activities from the data set in order to be able to determine the conformance of your cases.
B3 Overview
&, Reference process tasks © Data set activities
% Runlog
£ Automation Q, Search Q_ Search
[@ Parameters
®© Select task ® Select activity
& Overlay assignments
O Allocate vehicle Mapped ——— % Allocate vehicle Mapped
ANALYSIS
O Check if customer master data exists Mapped ©  Check if customer master data exists Mapped
B Analysis model
if icle is i Mapped i i M
Compliance O Check if vehicle is in stock lappe 9 Check if vehicl stock lapped
&5 Insight actions O Check sales contract and documents Mapped & Check sales contract and documents Mapped
oy O Correct documentation in cooperation with sales rep. Mapped $  Correct documentation in cooperation with sales rep. Mapped
& Source tables O Create customer master data Mapped ———— ¢ Create customer master data Mapped
= -
% Transformations. O Create sales order Mapped & Create sales order hEvee
& Data modeling
O Entervehicle data and details Mapped 9 Enter vehicle data and details Mapped
INTEGRATION
O Inform client about order status and confirmation Mapped ¢ Inform client about order status and confirmation Mapped
# Connections
) O Send copy of order to franchised dealer as confirmation Mapped ———— & Send copyof order to franchised dealer as confirmation Mapped
@ Extractions
O Send copy of vehicle reservation to franchised dealer as confirmation Mapped — 9 Send copy of vehicle reservation to franchised dealer as c... Mapped
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Sie kdnnen die App Compliance zum Arbeiten mit Prozesskonformitatsanalysen und
Compliance-Regelprifungen nutzen. Die App Compliance ist eine Standardanwendung und
direkt einsatzbereit. Sie kdnnen die App lhrer Analyse hinzufligen, wenn Sie das
Aktivitatenmapping erstellt und es in das Datenset geladen (Seite 17) oder eine
Compliance-Regel erstellt haben.

Voraussetzungen

Sie haben ein Aktivitatenmapping (Seite 17) oder eine Compliance-Regel erstellt.

Vorgehen

1. Erstellen Sie eine Analyse fur ein Projekt, das das Datenset mit dem erstellten
Aktivitdtenmapping (Seite 17) und/oder Compliance-Regelwerk enthalt.

2. Fugen Sie die App Compliance der Analyse hinzu.
Die App Konformitat wird der Analyse hinzugefliigt und kann sofort genutzt werden.

= Auf der Registerkarte Ubersicht (Seite 20) werden die wichtigsten Compliance-Kriterien
Ihrer Analyse aufgefuhrt.

= Auf der Registerkarte Konformitat (Seite 22) erhalten Sie mehr Einzelheiten zu lhrer
Konformitatsanalyse.

= Auf der Registerkarte Regelprifungen kénnen Sie Ihre Prozesse auf Regel-Compliance
prufen.

FUr all Ihre Compliance-Analysen kénnen Sie auch die Zeitdimension und Skalierung
einstellen (Seite 24) und den Zeitrahmen wahlen (Seite 25).

Die Registerkarte Ubersicht bietet eine einheitliche Ansicht der Konformitats- und
Regelprifungsergebnisse. Uber diese Ansicht kénnen Sie rasch die Compliance Ihrer Félle
ermitteln. Auf der Registerkarte werden die wichtigsten Compliance-Kriterien Ihrer Analyse
aufgefuhrt.

*  Anzahl konformer und nicht konformer Falle

= Anzahl complianter und nicht-complianter Falle
= Konformitatsquote (Seite 2)

=  Compliance-Quote

In der Ansicht Detaillierte Compliance des unteren Abschnitts der Registerkarte Ubersicht
kénnen Sie sich die Ergebnisse der Konformitats- und der Compliance-Prifung zusammen
oder jeweils getrennt voneinander anzeigen lassen.
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Sie kdnnen Auswahlen in den einzelnen Diagrammen festlegen. Alle anderen Diagramme auf
der Registerkarte werden gemaB Ihrer Auswahl gefiltert. Wie bei allen anderen Analyse-Apps
konnen Sie Auswahlen und Filter in der Konformitat-App verwenden. Sie kdnnen zum
Beispiel Auswahlen speichern und kombinieren. Weitere Details erhalten Sie im Kapitel
Prozesse mit Auswahlen filtern.

Die Kuchendiagramme zeigen die Gesamtanzahl der konformen/complianten (standardmaBig
blau gekennzeichnet) und nicht-konformen/nicht-complianten Falle (standardmaBig rot
gekennzeichnet). Das zugehorige Saulendiagramm zeigt die Verteilung dieser Falle innerhalb
eines bestimmten Zeitraums.

Sie kdnnen einzelne Teile des Kuchendiagramms auswahlen, um die entsprechenden Falle zu
filtern.

Sie kdnnen auch den Zeitraum im Saulendiagramm filtern. Markieren Sie eine Saule, um die
Falle zu einem bestimmten Zeitpunkt zu filtern. Wenn Sie eine Saule markieren, wird ein
Schieberegler eingeblendet. Bewegen Sie den Schieberegler mit dem Mauszeiger, um einen
Zeitraum auf der Zeitachse festzulegen.

Die Konformitatsquote und das Diagramm Entsprechung zeigen die Werte entsprechend
Ihrer Auswahl an, z. B. die konformen Falle zu einem ausgewahlten Zeitpunkt. Wenn Sie keine
Falle gefiltert haben, gelten die Werte fur alle Falle. Die zugehdérigen Liniendiagramme zeigen
die Verteilung der Konformitatsquote oder den Entsprechungswert innerhalb eines
bestimmten Zeitraums an.

Wie bei einem Saulendiagramm kénnen Sie einen Zeitpunkt auswahlen oder einen Zeitraum
mithilfe des Schiebereglers festlegen. Der Schieberegler wird eingeblendet, wenn Sie einen
Zeitpunkt im Liniendiagramm markieren.
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Beispiel

3 -3 Y & 13.93k/13 93k
B = = eIk 100%

Overview  Conformance  Rule checks =)

@

Compliance ® Comsliznt ® Ner-caralizn

ez i eomaliant i 52 comformant and pazaes al rule chacks. & caze i non-complant # % iz non-confarmant e fail: 3t leazt ane e chack

Compliant vs. non- comphantcn =3 Ca efcomphant per' manth ongo\ng cas es‘
Total rumber of comafiant and non-compiiznt cazez wmber of cnzcing compdiant and non- = e
6.02k
- I I I
022019 032019 042019 05/2019 06/2019 O7/2019 08/2019 09/2019 10/2019 11/2019 03/2020 04/2020 05/2020 0&/2020 07/2020

Comphance rate per mos
Auerage compiance rate for e

100%

—_— —4._—._-—_"-—-/
56.80% ”
. 0
o
01/2019 02/2019 03/2019 04/2019 05/2019 06/2019 O7/201% 08/2019 09/2019 10/2019 1172019 122019 OL/2020 02/2020 0372020 042020 05/2020 06/2020 07/2020
Detailed compliance th  Conformance  Rule checks
Conformance ® Canformznt @ Nen-canformant Rule check ® Corglint @ Nan-compliznt
Conformant vs. non-conformant cases Conformance rate Cnlnphantv non-compliant cases Rule compliance rate
Total rumber of conformant and nor-conformant cazes Conformant caze: in relation to al caze tal number of compiiant and mon-compliart cazes Compiiant caces in relatian to all cazes
602k ~ 56 80(}/ o
.607% 100%
=28k
13.93k

rate (ongoing cases)
er month [ongoing cazes;

5.2 Prozesskonformitat

Die Registerkarte Konformitat ermdéglicht eine detailliertere Prozesskonformitatsanalyse,
indem die einzelnen Konformitatsabweichungen untersucht werden. Sie kénnen einzelne
Konformitatsabweichungen auswahlen, die von ARIS Process Mining ermittelt wurden, und
sich die entsprechenden Konformitatskennzahlen anzeigen lassen. Die App bietet alle
relevanten Kriterien fr die Konformitatsanalyse, wie die Konformitatsquote (Seite 2),
Entsprechung (Seite 3) und Konformitatsabweichungen (Seite 3).

Auf der Registerkarte werden die relevanten Konformitatskennzahlen in der ersten Zeile des

Dashboards angezeigt.

= Gesamtanzahl nicht konformer Falle

= Gesamtzahl einzelner Abweichungen

= Durchlaufzeit konformer und nicht konformer Falle

=  Aktivitaten pro konformen und nicht konformen Fall
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Das Diagramm Konformitatsabweichungstypen stellt den Anteil von unterschiedlichen
Abweichungstypen fur alle Falle grafisch dar, z. B. Unglltige Startaktivitat, Ungiiltige
Endaktivitat und Unerwartete aufeinanderfolgende Aktivitdaten.

In der Tabelle Einzelne Konformitatsabweichungen werden die einzelnen
Konformitatsabweichungen mit den zugehérigen Kennzahlwerten aufgefthrt. Sie kdnnen eine
oder mehrere Konformitatsabweichungen auswahlen, um Ihre Analyse entsprechend zu
filtern.

Die Konformitatsquote und das Diagramm Entsprechung zeigen die Werte entsprechend
Ihrer Auswahl an, z. B. die konformen Falle zu einem gewahlten Zeitpunkt. Wenn Sie keine
Falle gefiltert haben, gelten die Werte fur alle Falle. Die zugehdrigen Liniendiagramme zeigen
die Verteilung der Konformitatsquote oder den Entsprechungswert innerhalb eines
bestimmten Zeitraums an.

Wie bei einem Saulendiagramm kénnen Sie einen Zeitpunkt auswahlen oder einen Zeitraum
mithilfe des Schiebereglers festlegen. Der Schieberegler wird eingeblendet, wenn Sie einen
Zeitpunkt im Liniendiagramm markieren.

Das Diagramm Varianten und ihre Entsprechung zeigt die unterschiedlichen Varianten mit
ihrer spezifischen Entsprechung an. Wenn Sie den Mauszeiger auf eine Variante im
Saulendiagramm fuhren, wird eine Quickinfo angezeigt. Diese zeigt z. B. 25 Falle und einen
Entsprechungswert von 87 an. Das bedeutet, es gibt 25 Falle dieser Variante mit einem
Entsprechungswert von 87.
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Beispiel

Overview

Conformance

Rule checks

Conformance issues and their impact

MNon-conformant cases

Tetal number of noa-canformant eazes

Conformance issuels)
Tatal number of individuz zues

6.02k 9

Conformance issue types

Individual conformance issues

Select a conformance Ezue to filter your analyziz

Conformance issue

el

.3

(T3

(13

w4l

CE ]

Receive Invaice must not be start activity

Create Purchase Order must not occur after Perform Goods Receipt or Service Entry

Create Purchase Order must not occur after Process Invoice

Process Invoice must not occur zfter Receive Invoice

Perform Goods Receipt or Service Entry must not be start activity

Create Purchase Order must not be start activity

I-»@ Return Material must not be end activity

I-#@ Process Invoice must not be end activity

(13

Receive Invoice must not accur after Return Material

[l Compliance ~ (&)

5.3

Throughput time

mpact bazed on confarmance ctatuz

+23.53hr

192wk vs. 2 06wk

: 13.936/13.93k y
227 100%

Activities per case

Bl o

=]

® Conformant @ MNon-conformant

mpact baced on conformance statuz

+0.03

7.05 vs. 7.08

® Imvalid start activity @ Imwalid end activity Unexpected conzecutive activities
L, Search | | Show all

MNon-conformant cases

3.75k (62%)

3.02k (507

2.18k (367

2.1Bk (36%)

Throughput time (4)

2 38wk [+2.84d)

176wk [-1.55d}

247wk [+3.42d)

247wk (+3.424)

119wk [-3.49d)

2 26wk (+2.00d)

1.98wk [+17.7émin}

107wk [-6.32d)

3.58d (-1.4Twk)

Zeitdimension und Skalierung einstellen

Activities per case (4]

7.30 (+0.24
6.80 (0.2
7.75 (+0.69)
7.75 (+0.69)
6.74(-0.32
6.77 (-0.29)
72 (-1.34)

ARIS Frocess Mining

Sie kénnen die Zeitdimension fur fallbezogene Graphen sowie die Zeitskala fur Graphen
wahlen und die automatische Skalierung fir Schlisselmetriken und aktuelle Falle aktivieren.

Vorgehen

1. Klicken Sie in der Kopfzeile der App auf Optionen. Der Bereich Optionen wird gedffnet.

2. Im DropdownmenU Zeitdimension fiir fallbezogene Graphen kénnen Sie wahlen, ob
aktuelle Falle oder gestartete Falle analysiert werden sollen. Gestartete Falle sind Falle,
deren Startzeitpunkt sich innerhalb des untersuchten Zeitraums befindet. Aktuelle Falle

sind Falle, die im untersuchten Zeitraum noch nicht abgeschlossen wurden.

Wenn der betreffende Zeitraum beispielsweise Januar ist, sind die gestarteten Falle alle
Falle, die im Januar gestartet wurden. Aktuelle Félle sind Falle, die im Januar noch nicht

abgeschlossen wurden.

3. Im DropdownmenU Zeitskala fiir Graphen konnen Sie die Skalierung des in den

Diagrammen angezeigten Zeitraums einstellen.
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4. Aktivieren Sie die Option Automatische Skalierung der Y-Achse, um die automatische
Skalierung der auf der Y-Achse angezeigten Werte zu aktivieren.

5. Um lhre Einstellungen als Standard festzulegen, klicken Sie auf Als Standard einstellen.
Die Option ist nur verfigbar, wenn eine der Optionen hier gedndert wurde.

Ihre Einstellungen werden angewendet.
Beispiel

‘ Options e

Time dimension for case-related graphs

| Started cases ‘

Time scale for graphs

| Month ‘

Scale of key metrics and current cases
Auto-scaling of Y-axis ‘)

Set as default ‘

54 Zeitrahmen wahlen

Sie kdnnen den Zeitraum andern, um die zu analysierenden Daten zu filtern.

Vorgehen

1. Klicken Sie in der Kopfzeile der App auf Zeitrahmen. Der Bereich Zeitrahmen wahlen
wird gedffnet.

2. Wahlen Sie einen vordefinierten Zeitraum wie etwa Diese Woche oder Vorheriger Monat.

Ihre Einstellungen werden angewendet.
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Beispiel

Select time frame X
Days

Last 7 days of data set

Last 14 days of data set

Last 28 days of data set
Weeks

This week

Previous week

The week before last
Months

This month

Previous month

Previous 3 months

Previous 6 months

Previous 12 months
Quarters

Quarter-to-date (QTD)

Q3 2021

Q2 2021

Q1 2021

Q4 2020
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6 ARIS und ARIS Process Mining fur die
Konformitatsanalyse integrieren

Die Integration von ARIS und ARIS Process Mining bietet die Méglichkeit, eine
Konformitatsanalyse durchzufthren.

Die Prozeduren zum Konfigurieren der Integration hangen von der jeweiligen ARIS-Edition ab,
die Sie verwenden: Basic, Advanced oder Enterprise.

ARIS BASIC UND ADVANCED EDITION

Wenn Sie ARIS Basic oder Advanced verwenden, befolgen Sie die im Kapitel Integration von
ARIS Basic und Advanced (Seite 27) beschriebenen Konfigurationsschritte.

ARIS ENTERPRISE

Wenn Sie ARIS Enterprise verwenden, befolgen Sie die im Kapitel Integration von ARIS
Enterprise (Seite 35) beschriebenen Konfigurationsschritte.

6.1 Integration von ARIS Basic und Advanced

6.1.1 Voraussetzungen

VORAUSSETZUNGEN FUR ARIS PROCESS MINING

Sie haben das Funktionsrecht Benutzeradmin.

Sie haben das Funktionsrecht Datenadmin.

VORAUSSETZUNGEN FUR ARIS BASIC UND ADVANCED

Sie haben das Recht Projektraum-Management.

HINWEIS

Um die Variantenubertragung von ARIS Process Mining nach ARIS nutzen zu kénnen, muss
ein Benutzerkonto mit demselben Namen und derselben E-Mail-Adresse als Benutzername in
ARIS Process Mining und ARIS vorhanden sein.

6.1.2 Integration konfigurieren

Um die Integration von ARIS Process Mining und ARIS zu konfigurieren, 6ffnen Sie beide
Anwendungen parallel in separaten Webbrowser-Registerkarten. Fur einige Einstellungen
mussen Sie Daten von einer Anwendung in die andere kopieren.
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Vorgehen

ARIS-INTEGRATIONSSEITE IN ARIS PROCESS MINING OFFNEN
Offnen Sie ARIS Process Mining.

2. Klicken Sie in der Programmkopfzeile auf das Symbol ::: Navigationsmenii >
Administration.

3. Klicken Sie im Bereich Administration auf ARIS Integration.

Die Seite ARIS Integration wird gedffnet.

ARIS Process Mining | Administration

= ARIS integration

Administration

Integrate with other ARIS products Enable ARIS integration (@ ) off
B Overview Integrate with your ARIS Cloud or self-hosted ARIS installation to exchange processes and process data
Learn mare
A2 Users
B Install solution Configure your ARIS integration
Select your ARIS edition you want to integrate
SYSTEM

&b ARIS integration
G5 System integration

“z  Identity Management

Include ARIS Portal into navigation menu

Allow users to switch to your ARIS Portal via navigation menu

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected process variants into your ARIS Repository This requires the configuration of your
ARIS authentication

Receive reference process for Conformance Checking
Create a system intagration to allow users to transfer reference processes from your ARIS Repository

(> Create ARIS system integration

ARIS PROCESS MINING MIT ARIS VERBINDEN UND LINK ZU ARIS AKTIVIEREN

Geben Sie den ARIS-Projektraum an, zu dem Sie eine Verbindung herstellen moéchten, und
aktivieren Sie den Link zu ARIS, Uber den Sie von ARIS Process Mining zu ARIS springen
kénnen.

1. Aktivieren Sie die Option ARIS-Integration aktivieren.

2. Aktivieren Sie unter Konfigurieren Sie lhre ARIS-Integration. die Option ARIS
Advanced/Basic.

Geben Sie den Namen des Projektraums ein, zu dem Sie eine Verbindung herstellen
mochten, z. B. my_ARIS_ProjectRoom.

3. Aktivieren Sie unter ARIS Portal ins Navigationsmenu aufnehmen die Option Ins
Navigationsmenii aufnehmen.

4. Klicken Sie auf Anwenden.
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Der Link zu ARIS wird aktiviert.

Lassen Sie die Seite ARIS Integration geoffnet.

Um den Link zum ARIS Portal im Navigationsmenii (::}) anzuzeigen, missen Sie die ARIS
Process Mining-Registerkarte neu laden. Es kann einige Minuten dauern, bis der Link im Menu

verfugbar ist.

Beispiel

Stellen Sie eine Verbindung zu ARIS Advanced oder Basic her, und aktivieren Sie den Link zum

ARIS Portal.

ARIS Process Mining | Administration

Administration

Overview

A8 Users

@ Install solution
SYSTEM

ﬂ% ARIS integration
@ System integration

P Identity Management

ARIS integration

Integrate with other ARIS products
ntegrate with your ARIS Cloud or self-hosted ARIS installation to exchange processes and process data.

Learn more

Configure your ARIS integration

Select your ARIS edition you want to integrate

(®) ARIS Advanced/Basic

Project room name

‘ my_ARIS_ProjectRoom

O ARIS Enterprise

Include ARIS Portal into navigation menu

Allow users to switch to your ARIS Portal via navigation menu

Include into navigation menu

ARIS PROCESS MINING-INTEGRATIONSSEITE IN ARIS OFFNEN

1. Offnen Sie ARIS in einer separaten Registerkarte Ihres Webbrowsers.

2. Klicken Sie auf @Anwendungsstartew 22" Administration.

3. Klicken Sie auf Process Mining.

29



KONFORMITATSPRUFUNG MIT ARIS PROCESS MINING

Die Seite ARIS Process Mining-Integration wird geo6ffnet.

i1 ARIS | * Manage settings

User management Publication settings Process mining Licenses & Subscription

ARIS Process Mining integration

Integrate with your ARIS Process Mining to exchange models.

Configure your ARIS Process Mining integration
Specify your project room name of your subscription.

Project room name

Add ARIS Process Mining to application launcher
Allow users to switch to your ARIS Process Mining project room via application launcher.

|:| Include into application launcher

Transfer reference processes for Conformance Check
Allow users to transfer a BPMN model via ARIS Designer to ARIS Process Mining.

|:| Enable transfer of reference process

This requires the configuration of ARIS system integration in
ARIS Process Mining.

Receive process data from ARIS Process Mining
Allow users to import process data from ARIS Process Mining.

I:‘ Enable import of process data

Credentials and URL endpoint to configure ARIS authorization
service in ARIS Process Mining.

Identity Management Service (SCIM)
Allow SCIM 2.0 (System for Cross-domain identity management) client to manage the system user identities.
|:| Enable identity management service

= @
&

ARIS MIT ARIS PROCESS MINING VERBINDEN UND LINK ZU ARIS PROCESS
MINING AKTIVIEREN

Geben Sie den ARIS Process Mining-Projektraum an, zu dem Sie eine Verbindung herstellen
maochten, und aktivieren Sie den Link zu ARIS Process Mining, Uber den Sie von ARIS zu ARIS
Process Mining springen kénnen.

1.

Geben Sie unter ARIS Process Mining-Integration konfigurieren den Namen des ARIS
Process Mining-Projektraums ein, zu dem Sie eine Verbindung herstellen méchten, z. B.
my_ProcessMining_ProjectRoom.

2. Aktivieren Sie unter ARIS Process Mining zu Anwendungsstarter hinzufiigen die

Option In Anwendungsstarter einschlieBen.

Geben Sie die ARIS Process Mining-URL ein, z. B. https://mc.ariscloud.com.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Der Link zu ARIS Process Mining wird aktiviert.

Um den Link im Ment Anwendungsstarter anzuzeigen, mussen Sie die ARIS-Registerkarte
neu laden. Es kann einige Minuten dauern, bis der Link im Menu verfugbar ist.
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Beispiel
Stellen Sie eine Verbindung zu ARIS Process Mining her und aktivieren Sie den ARIS Process
Mining-Link in ARIS.

ARIS ‘ A, Manage settings

User management Publication settings Process mining Licenses & Subscription

ARIS Process Mining integration

Integrate with your ARIS Process Mining to exchange models.

Configure your ARIS Process Mining integration

Specify your project room name of your subscription.

Project room name

my_ProcessMIning_ProjectRoom

Add ARIS Process Mining to application launcher
Allow users to switch to your ARIS Process Mining project room via application launcher.

Include into application launcher

ARIS Process Mining URL

| https:#/mc.ariscloud.com

VARIANTENUBERTRAGUNG AKTIVIEREN UND KONFIGURIEREN
Sie mussen zunachst den Import von Prozessdaten in ARIS aktivieren, um die
VariantenUbertragung in ARIS Process Mining konfigurieren zu kénnen.

1. Aktivieren Sie unter Prozessdaten von ARIS Process Mining erhalten die Option
Import von Prozessdaten aktivieren.

2. Geben Sie die Callback-URL fur Ihren ARIS Process Mining-Projektraum ein.
https://<host name>/umc/rest/oauth/callback?tenant=<tenant ID>&provider=umc

Ersetzen Sie <host name> durch den Hostnamen der ARIS Process Mining-Installation.
Der Standard-Hostname lautet processmining.ariscloud.com. Ersetzen Sie <tenant ID>
durch den Namen des ARIS Process Mining-Projektraums, far den Sie die
DatenUbernahme aktivieren méchten, z. B. my_ProcessMining_ProjectRoom.

Beispiel
https://processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_Process
Mining_ProjectRoom&provider=umc

31



KONFORMITATSPRUFUNG MIT ARIS PROCESS MINING

3. Klicken Sie auf Speichern.

Eine Mandanten-ID, ein Mandantengeheimnis und eine bekannte URL werden
bereitgestellt. Sie bendtigen die Zugangsdaten im nachsten Schritt, um die
Prozessubertragung in ARIS Process Mining zu konfigurieren. Kopieren Sie die Daten in
die Zwischenablage und fugen Sie sie in die entsprechenden Felder auf der Seite ARIS
Integration ein, wie unten in Schritt 6 beschrieben.

Beispiel

Receive process data from ARIS Process Mining

Allow users to import process data from ARIS Process Mining.

Enable import of process data

Credentials and URL endpoint to configure ARIS authorization
service in ARIS Process Mining.

Callback URL

https: fprocessmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callbac. ..

Client ID

[ saaoooeonooaooooeeea- 030cc9b 1a=08 :_'E‘l
Client secret

[oooooooconooeooonos: 9 243-3805dbad0dc2 (&

Well-known URL

https://mcariscloud.com/api/eauth/region/my_ARI5_ProjectR LE

Offnen Sie die ARIS Process Mining-Registerkarte mit der Seite ARIS Integration.
Aktivieren Sie unter Prozessvarianten ins ARIS Repository transferieren die Option
Variantenexport aktivieren.

6. Kopieren Sie die Mandanten-ID, das Mandantengeheimnis und die bekannte URL, die auf
der Seite ARIS Process Mining-Integration bereitgestellt werden, und fugen Sie sie in
die entsprechenden Eingabefelder ein.
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Beispiel

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected process variants into your ARIS Repository This reguires the configuration of your
ARIS authentication

Enable variants export

Configure your ARIS authorization service
Provides the credentials and URL endpoint to connect the ARIS authorization service

Where do | get Client |D, Client Secret and URL endpeints?

Client ID

HAOOOOOOOOOOCOOONOOOOX- 030090 1 2208 ‘

Client Secret

FERTEEE TR T R R e e TR bRt e ‘

Well known URL (for self configuration)

‘ https://mc.ariscloud.com/apifoauth/region/my_ARI5_ProjectRoom ‘

D Configure endpeints manually

7. Klicken Sie auf Anwenden.

Die VariantenUbertragung wird aktiviert und konfiguriert.

PROZESSUBERTRAGUNG FUR DIE KONFORMITATSANALYSE AKTIVIEREN UND
KONFIGURIEREN

Sie mUssen zuerst eine ARIS-Systemintegration in ARIS Process Mining erstellen, bevor Sie

die Prozessubertragung in ARIS konfigurieren kénnen.

Voraussetzung

Der Link zu ARIS Process Mining muss wie oben gezeigt aktiviert werden.

1. Klicken Sie auf ARIS Systemintegration erstellen am unteren Rand der Seite ARIS
Integration. Der zugehdrige Dialog wird geéffnet.
Geben Sie einen Namen ein, z. B. ARIS ConfCheck sowie eine optionale Beschreibung.

3. Stellen Sie sicher, dass Mandant-Anmeldeschliissel fir Typ (OAuth) gewahlt wurde.
Klicken Sie auf Hinzufligen. Der Dialog ARIS Connect Zugangsdaten wird geo6ffnet.
Im Dialog werden Mandanten-1D und Geheimnis angezeigt. Lassen Sie den Dialog
geodffnet. Sie bendtigen die Zugangsdaten im nachsten Schritt, um die
Prozessubertragung in ARIS zu konfigurieren. Kopieren Sie die Daten in die
Zwischenablage und fugen Sie sie in die entsprechenden Felder auf der Seite ARIS
Process Mining-Integration ein, wie unten in Schritt 8 beschrieben.
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Beispiel

Zugangsdaten der ARIS-Systemintegration.

ARIS ConfCheck access data X

How to connect your ARIS product to the integration end-point?
"

Learn how to connect your ARIS Cloud or ARIS Enterprise installation.

Client ID and secret

The client ID and secret are configured in ARIS for authentication to the ARIS Processs Mining cloud.

Client ID

fedbb76c-57b3-4fdf-9be3-2cc5f5e88929 ‘ | Copy to clipboard ‘
Secret key
‘ 0966b08a-8975-41d1-918d-b58adeb40832 ‘ | Copy to clipboard ‘

Wenn Sie auf Fertig klicken, wird der Dialog geschlossen und die ARIS-Systemintegration
wird erstellt und in der Komponente Systemintegration mit dem von Ihnen festgelegten
Namen aufgefuhrt. Den Status der Systemintegration, der in der Liste angezeigt wird,
kénnen Sie ignorieren.

Offnen Sie die ARIS-Registerkarte mit der Seite ARIS Process Mining-Integration.
Achten Sie darauf, dass der Link zu ARIS Process Mining aktiviert ist, wie oben abgebildet.

Aktivieren Sie unter Referenzprozesse fiur Konformitatsprifung ubertragen die
Option Transfer des Referenzprozesses aktivieren.
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8. Kopieren Sie die Mandanten-ID und das Geheimnis aus der in ARIS Process Mining
erstellten ARIS-Systemintegration, wie in Schritt 4 beschrieben. Fugen Sie die Daten in
die entsprechenden Eingabefelder ein.

Transfer reference processes for Conformance Check

Allow users to transfer a BPMN model via ARIS Designer to ARIS Process Mining.

Enable transfer of reference process

This requires the configuration of ARIS system integration in
ARIS Process Mining.

Client ID

‘ fcdbb76c-57b3-4fdf-Fbc3-2cc5f5e88929 ‘

Client secret

Klicken Sie auf Speichern.

Die Prozessubertragung fur die Konformitatsanalyse wird aktiviert und konfiguriert.

Sie kdnnen nun BPMN-Modelle von ARIS nach ARIS Process Mining Ubertragen. Diese
Funktion ermdglicht die Ausfuhrung einer Konformitatsprifung mit ARIS Process Mining.

Die Schaltflache & Als Referenzprozess nach ARIS Process Mining transferieren ist im
Modelldesigner von ARIS verfugbar. Offnen Sie ein BPMN-Modell, 6ffnen Sie die Registerkarte

Modell, klicken Sie auf die Schaltflache Konformitatsprifung > i» Als
Referenzprozess nach ARIS Process Mining transferieren.

Start = Model Format  BPMN Conformance check
B e wC B~ 9- @+ Ead =2 L |-l
Symbaols i Transfer as reference process to ARIS Process Mining

Ik. Open ARIS Process Mining
'1. Create connection
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6.2 Integration von ARIS Enterprise

6.21 Voraussetzungen

VORAUSSETZUNGEN FUR ARIS PROCESS MINING

Sie haben das Funktionsrecht Benutzeradmin.

Sie haben das Funktionsrecht Datenadmin.

VORAUSSETZUNGEN FUR ARIS

Sie haben das Funktionsrecht Benutzeradministrator.

Sie haben das Funktionsrecht Technischer Konfigurationsadministrator.

HINWEIS

Um die Variantenubertragung von ARIS Process Mining nach ARIS nutzen zu kdnnen, muss
ein Benutzerkonto mit demselben Namen und derselben E-Mail-Adresse als Benutzername in
ARIS Process Mining und ARIS vorhanden sein.

6.2.2 Integration konfigurieren

Um die Integration von ARIS Process Mining und ARIS zu konfigurieren, 6ffnen Sie beide
Anwendungen parallel in separaten Webbrowser-Registerkarten. Fur einige Einstellungen
mussen Sie Daten von einer Anwendung in die andere kopieren.

Vorgehen

ARIS-INTEGRATIONSSEITE IN ARIS PROCESS MINING OFFNEN
Offnen Sie ARIS Process Mining.

2. Klicken Sie in der Programmkopfzeile auf das Symbol ::: Navigationsmenii >
Administration.

3. Klicken Sie im Bereich Administration auf ARIS Integration.
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Die Seite ARIS Integration wird gedffnet.

ARIS Process Mining | Administration

= ARIS integration

Administration

Integrate with other ARIS products Enable ARIS integration (@ ) Off
=) Gonien Integrate with your ARIS Cloud or self-hosted ARIS installation to exchange procasses and process data.
£ e Learn more
B install solution Configure your ARIS integration
Selact your ARIS edition you want to integrate
SYSTEM

& ARIS integration
> System integration

#z Identity Management

Include ARIS Portal into navigation menu

Allow users to switch to your ARIS Portal via navigation menu

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected procass variants into your ARIS Repository This requires the configuration of your
ARIS authentication

Receive reference process for Conformance Checking

Create a system integration to allow users to transfer reference procasses from your ARIS Repository

(P Create ARIS system integration

ARIS PROCESS MINING MIT ARIS VERBINDEN UND LINK ZU ARIS AKTIVIEREN

Geben Sie den ARIS-Projektraum an, zu dem Sie eine Verbindung herstellen méchten, und
aktivieren Sie den Link zu ARIS, Uber den Sie von ARIS Process Mining zu ARIS springen
konnen.

1. Aktivieren Sie die Option ARIS-Integration aktivieren.

2. Aktivieren Sie unter Konfigurieren Sie lhre ARIS-Integration. die Option ARIS
Enterprise.

Geben Sie die URL Ihrer ARIS Enterprise Edition einschlieBlich des Projektraums an, zu
dem Sie eine Verbindung herstellen méchten. Sie kbnnen die URL aus der Adressleiste
des Browsers kopieren. Geben Sie die URL in folgender Form an.

https://<host name>/#<ARIS project room name>
Beispiel
https://mycompany.ariscloud.com/#my_ARIS_ProjectRoom

3. Aktivieren Sie unter ARIS Portal ins Navigationsmenii aufnehmen die Option Ins
Navigationsmenii aufnehmen.

4. Klicken Sie auf Anwenden.
Der Link zu ARIS wird aktiviert.
Lassen Sie die Seite ARIS Integration gedffnet.
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Um den Link zum ARIS Portal im Navigationsmenii (::}) anzuzeigen, missen Sie die ARIS
Process Mining-Registerkarte neu laden. Es kann einige Minuten dauern, bis der Link im Menu
verfugbar ist.

Beispiel

Stellen Sie eine Verbindung zu ARIS Enterprise her und aktivieren Sie den Link zum ARIS
Portal.

i ARIS Process Mining | Administration

ARIS integration

Administration

Integrate with other ARIS products Enable ARIS integration (D) on
B Gy integrate with your ARIS Cloud or self-hosted ARIS installation to exchange processes and process data
Learn more
AR Users
@ Install solution Configure your ARIS integration
Select your ARIS edition you want to integrate
SYSTEM
&, ARIS integration (O ARIS Advanced/Basic

Y —— © arisenceprise
. URL to the self-hosted ARIS installation
%> Identity

‘ hitps://mycom pany.ariscloud.com/#my_ARIS_ProjectRoom

Include ARIS Portal into navigation menu

Allow users to switch to your ARIS Portal via navigation menu

Include into navigation menu

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow u:
ARIS aut

selected process variants into your ARIS Repository This requires the configuration of your

[ enable variants

export

Receive reference process for Conformance Checkil

Create a system integration to allow users to transfer

G Create ARIS system integration

ARIS ADMINISTRATION OFFNEN

1. Offnen Sie ARIS in einer separaten Registerkarte Ihres Webbrowsers.

2. Klicken Sie auf H Anwendungsstarter > 22" Administration. Die Ansicht &
Konfiguration wird angezeigt.

ARIS Administration wird ge6ffnet.

ARIS MIT ARIS PROCESS MINING VERBINDEN UND LINK ZU ARIS PROCESS
MINING AKTIVIEREN

Geben Sie den ARIS Process Mining-Projektraum an, zu dem Sie eine Verbindung herstellen
mochten, und aktivieren Sie den Link zu ARIS Process Mining, Uber den Sie von ARIS zu ARIS
Process Mining springen kénnen.

1. Klicken Sie auf & Konfiguration > Benutzerverwaltung.

2. Klicken Sie auf den Pfeil neben Anwendungswechsler.
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Klicken Sie auf Allgemein.
Klicken Sie auf & Bearbeiten.

3

4

5. Aktivieren Sie die Option Link zu ARIS Process Mining aktivieren.

6. Geben Sie die ARIS Process Mining-URL ein, z. B. https://mc.ariscloud.com.
7

Geben Sie im Eingabefeld Mandant den Namen des ARIS Process Mining-Projektraums
ein, zu dem Sie eine Verbindung herstellen méchten, z. B.
my_ProcessMining_ProjectRoom.

8. Klicken Sie auf [M Speichern.

Der Link zu ARIS Process Mining wird aktiviert.

Um den Link im Meni Anwendungsstarter (:::) anzuzeigen, missen Sie die
ARIS-Registerkarte neu laden. Es kann einige Minuten dauern, bis der Link im Menu verfugbar
ist.

Beispiel

Stellen Sie eine Verbindung zu ARIS Process Mining her und aktivieren Sie den ARIS Process
Mining-Link in ARIS.

VARIANTENUBERTRAGUNG AKTIVIEREN UND KONFIGURIEREN

Sie mUssen zunachst eine Verbindung in ARIS erstellen, um die Variantenubertragung in ARIS
Process Mining konfigurieren zu kénnen.

1. Klicken Sie auf E Anwendungen.

2. Klicken Sie auf + Anwendung hinzufiigen.
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8.

9.

Geben Sie einen Namen ein, z. B. Verbindung zu ARIS Process Mining.

Geben Sie optional eine Beschreibung ein.

Wahlen Sie im Dropdownment Gewahrungstyp die Option Autorisierungscode aus.
Im Eingabefeld Geltungsbereiche geben Sie UserProfile ein.

Geben Sie die Umleitungs-URL fur Ihren ARIS Process Mining-Projektraum ein.
https://<host name>/umc/rest/oauth/callback?tenant=<tenant ID>&provider=umc

Ersetzen Sie <host name> durch den Hostnamen der ARIS Process Mining-URL. Der
Standard-Hostname lautet processmining.ariscloud.com. Ersetzen Sie <tenant ID>
durch den Namen des ARIS Process Mining-Projektraums, den Sie fur die Verbindung
verwenden méchten.

Beispiel
https://processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=-my_Process
Mining_ProjectRoom&provider=umc

Klicken Sie auf + Hinzufiigen.

ARIS Administration (<] Applications

w1 e Add application

Application name ‘ Connection to ARIS Process Mining

Description

Grant type ‘ Authorization code ‘

Scopes ‘ UserProfile |

Redirect URLs

https:/#processmining ariscloud com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_ProcessMir ~

v

“ Cancel

Klicken Sie auf Speichern.

Sie haben eine Verbindung zu ARIS Process Mining erstellt.

Die erstellte Anwendung stellt eine Mandanten-ID, ein Mandantengeheimnis und eine
bekannte URL bereit. Sie bendtigen die Zugangsdaten, um die Variantenubertragung in ARIS
Process Mining zu konfigurieren. Kopieren Sie die Daten in die Zwischenablage und fugen Sie
sie in ARIS Process Mining in die entsprechenden Felder ein.
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Beispiel

Von der Anwendung bereitgestellte Zugangsdaten.

ARIS Administration @ Applications
s Connection to ARIS Process Mining - Application & Delete
Details Active sessions History = &

Application name Connection to ARIS Process Mining

Description

Client ID | b73af6c8-9138-4c12-ab5d-4497911 | gy

Client secret | c5403682-4de6-477f-aa5d-57d57fL | g,

Grant type |

Scopes ‘ UserProfile |

Redirect URLs |

https:/processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_ProcessMir ~

v

Well-known URL ‘ht‘tps:f!mycompany.ariscluud.cumfu By

Application logo  No logo available.

VARIANTENUBERTRAGUNG IN ARIS PROCESS MINING KONFIGURIEREN
1. Offnen Sie die ARIS Process Mining-Registerkarte mit der Seite ARIS Integration.

2. Aktivieren Sie unter Prozessvarianten ins ARIS Repository transferieren die Option
Variantenexport aktivieren.

3. Kopieren Sie die Mandanten-ID, das Mandantengeheimnis und die bekannte URL, die von
der in ARIS erstellten Anwendung bereitgestellt werden, und figen Sie sie in die
entsprechenden Eingabefelder ein.
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Beispiel

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected process variants into your ARIS Repository This reguires the configuration of your
ARIS authentication

Enabla variants export

Configure your ARIS authorization service
Pravides the credentials and URL endpoint to connect the ARIS authorization service

Where do | get Client |D, Client Secret and URL endpoints?

Client ID

waonoooooooonoc-absd-44979 1 fhca2 2 ‘

Client Secret

Well known URL (for self configuration)

| https://mycompany.ariscloud.com/umc/api/v1/oauth/ well-known?tenant=my_ARIS_Proje ‘

I:‘ Configure endpoints manually

4. Klicken Sie auf Anwenden.

Die VariantenUbertragung wird aktiviert und konfiguriert.

REFERENZPROZESSUBERTRAGUNG FUR DIE KONFORMITATSANALYSE
AKTIVIEREN UND KONFIGURIEREN

Sie mussen zuerst eine ARIS-Systemintegration in ARIS Process Mining erstellen, bevor Sie
die erforderliche Verbindung in ARIS konfigurieren kénnen.

Voraussetzung

Der Link zu ARIS Process Mining muss wie oben gezeigt aktiviert werden.

1. Klicken Sie auf ARIS Systemintegration erstellen am unteren Rand der Seite ARIS
Integration. Der zugehoérige Dialog wird gedffnet.

Geben Sie einen Namen ein, z. B. ARIS ConfCheck sowie eine optionale Beschreibung.
3. Stellen Sie sicher, dass Mandant-Anmeldeschliissel fir Typ (OAuth) gewahlt wurde.
Klicken Sie auf Hinzufiigen. Der Dialog ARIS Connect Zugangsdaten wird gedffnet.

Im Dialog werden Mandanten-ID und Geheimnis angezeigt. Sie bendtigen die
Zugangsdaten im nachsten Schritt, um die Prozessubertragung in ARIS zu konfigurieren.
Kopieren Sie die Daten in die Zwischenablage und fligen Sie sie in die entsprechenden
Felder auf der Seite ARIS Process Mining-Integration ein, wie unten in Schritt 8
dargestellt.
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Beispiel

Zugangsdaten der ARIS-Systemintegration.
ARIS ConfCheck access data X
How to connect your ARIS product to the integration end-point?
) W Lt i i ion.
' Learn how to connect your ARIS Cloud or ARIS Enterprise installation

Client ID and secret

The client ID and secret are configured in ARIS for authentication to the ARIS Processs Mining cloud.

Client ID

fcdbb76c-57b3-4fdf-9bc3-2cc5i5e885929 ‘ ‘ Copy to clipboard ‘
Secret key
‘ 0966b08a-8575-41d1-918d-b58adebd0832 ‘ ‘ Copy to clipboard ‘

Wenn Sie auf Fertig klicken, wird der Dialog geschlossen und die ARIS-Systemintegration
wird erstellt und in der Komponente Systemintegration mit dem von Ihnen festgelegten
Namen aufgefuhrt. Den Status der Systemintegration, der in der Liste angezeigt wird,
kénnen Sie ignorieren.

Offnen Sie die ARIS-Registerkarte mit der ARIS-Administration.

Klicken Sie auf (=& Anwendungen.

Klicken Sie auf die Schaltflache ARIS Process Mining. Die Seite Details der Anwendung
miningserver wird geodffnet.

Klicken Sie auf die Schaltfliche & Bearbeiten.
Legen Sie die Anwendungseinstellungen fest.

Sie kdnnen optional eine Beschreibung eingeben, z. B. Prozesskonformitatsprifung.
b. Geben Sie den Mandant-Anmeldeschllssel im entsprechenden Eingabefeld ein.

Kopieren Sie die Mandanten-ID und das Geheimnis aus der ARIS-Systemintegration,
wie in Schritt 4 dargestellt. Verbinden Sie die Mandanten-ID und das Geheimnis wie
folgt mit dem Mandant-Anmeldeschltssel:

<client ID>/<secret key>
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Beispiel
ef1bf998-9658-4433-94d6-1fe8209ab36b/81cbced7-1e67-43c3-a26c-764d85a471
26

c. Geben Sie den API-Geltungsbereich im Eingabefeld Geltungsbereich an. Wenn Sie
ARIS Process Mining registrieren, um eine Konformitatsprafung durchzufuhren,
fugen Sie den API-Geltungsbereich Konformitatsprifung hinzu.

d. Klicken Sie auf Speichern.

Beispiel

Konfigurieren Sie die Anwendung miningserver.

ARIS Administration H 9 B o9 ® B © Applications

*1 ek miningserver - Application & Delete

Details Active sessions History

Application name | miningserver

Description | Process conformance check

Client credentials key ‘ fedbb76c-57b3-4fdf-Pbe3-2cc515e88929/0966b08a-8975-41d1-918d-b58adebd0832 | Eg

Grant type

Scopes ‘ ConformanceCheck

Save Cancel

Die Referenzprozessubertragung fur die Konformitatsanalyse wird aktiviert und konfiguriert.

Sie kdnnen nun BPMN-Modelle von ARIS nach ARIS Process Mining Ubertragen. Diese
Funktion ermdglicht die Ausfuhrung einer Konformitatsprifung mit ARIS Process Mining.
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Die Schaltflache i+ Als Referenzprozess nach ARIS Process Mining transferieren istim

Modelldesigner von ARIS verfugbar. Offnen Sie ein BPMN-Modell, 6ffnen Sie die Registerkarte

Modell, klicken Sie auf die Schaltflache Konformitatspriifung > & Als
Referenzprozess nach ARIS Process Mining transferieren.

Start | Model Format  BPMN Conformance check
M@ e c B~ 9 B~ e g =2 . -8k
Symbols i3 Iransfer as reference process to ARIS Process Mining

I-. Open ARIS Process Mining
'1. Create connection
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Die zur Verfugung gestellten Informationen beschreiben die Einstellungen und
Funktionalitaten, die zum Zeitpunkt der Veréffentlichung gultig waren. Da Software und
Dokumentation verschiedenen Fertigungszyklen unterliegen, kann die Beschreibung von
Einstellungen und Funktionalitdten von den tatsachlichen Gegebenheiten abweichen.
Informationen Uber solche Abweichungen finden Sie in den mitgelieferten Release Notes.
Bitte lesen und berucksichtigen Sie diese Datei bei Installation, Einrichtung und Verwendung
des Produkts.

Wenn Sie das System technisch und/oder fachlich ohne die von Software AG angebotenen
Service-Leistungen installieren méchten, benétigen Sie umfangreiche Kenntnisse hinsichtlich
des zu installierenden Systems, der Zielthematik sowie der Zielsysteme und ihren
Abhangigkeiten untereinander. Aufgrund der Vielzahl von Plattformen und sich gegenseitig
beeinflussender Hardware- und Softwarekonfigurationen kénnen nur spezifische
Installationen beschrieben werden. Es ist nicht mdglich, sdmtliche Einstellungen und
Abhangigkeiten zu dokumentieren.

Beachten Sie bitte gerade bei der Kombination verschiedener Technologien die Hinweise der
jeweiligen Hersteller, insbesondere auch aktuelle Verlautbarungen auf deren Internet-Seiten
bezuglich Freigaben. Fur die Installation und einwandfreie Funktion freigegebener
Fremdsysteme kénnen wir keine Gewahr Ubernehmen und leisten daher keinen Support.
Richten Sie sich grundsatzlich nach den Angaben der Installationsanleitungen und
Handbucher der jeweiligen Hersteller. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an die jeweilige
Herstellerfirma.

Falls Sie bei der Installation von Fremdsystemen Hilfe bendtigen, wenden Sie sich an Ihre
lokale Software AG-Vertriebsorganisation. Beachten Sie bitte, dass solche Hersteller- oder
kundenspezifischen Anpassungen nicht dem Standard-Softwarepflege- und Wartungsvertrag
der Software AG unterliegen und nur nach gesonderter Anfrage und Abstimmung erfolgen.

Bei Fragen zu speziellen Installationen, die Sie nicht selbst ausfiihren kénnen, wenden Sie
sich an Ihre lokale Software AG-Vertriebsorganisation
(https://www.softwareag.com/corporate/company/global/offices/default.ntml). Detaillierte
Informationen und Support erhalten Sie auf unserer Website.

Mit einem gultigen Support-Vertrag erreichen Sie den Global Support ARIS unter: +800
ARISHELP. Sollte diese Nummer von lhrem Telefonanbieter nicht unterstutzt werden,
erhalten Sie weitere Informationen in unserem Global Support Contact Directory.
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Bei Fragen zur Produktdokumentation kénnen Sie auch eine E-Mail an
documentation@softwareag.com (mailto:documentation@softwareag.com) senden.

Hier finden Sie Informationen, Fachartikel, Problemlésungen, Videos und kénnen sich mit
anderen ARIS-Nutzern austauschen. Wenn Sie noch kein Konto haben, kdnnen Sie sich bei der
ARIS Community anmelden.

Produktdokumentation finden Sie auch auf unserer Dokumentations-Website.

Sie haben zusatzlich Zugriff auf die Cloud-Produktdokumentation. Navigieren Sie zum
gewunschten Produkt und wahlen Sie Developer Center, User Center oder Documentation.

Schulungsunterlagen zu den Produkten finden Sie auf unserem Lernportal.

Auf unserer Tech Community-Website haben Sie die Méglichkeit, mit Software AG-Experten
zusammenzuarbeiten. Von hier aus haben Sie folgende Méglichkeiten:

= Unsere umfangreiche Wissensdatenbank durchsuchen

* Inunseren Diskussionsforen Fragen stellen und Antworten erhalten
=  Aktuelle Software AG-Neuigkeiten und Ankindigungen abrufen

=  Unsere Communitys entdecken

= Nutzen Sie unsere 6ffentlichen GitHub- und Docker-Repositorys, um auf weitere
Software AG-Ressourcen zuzugreifen.

Der Support fur Software AG-Produkte wird fir alle lizenzierten Kunden Uber das
Empower-Portal (https://empower.softwareag.com/) angeboten. Viele Services auf diesem
Portal setzen den Besitz eines Kontos voraus. Sollten Sie noch keins haben, kénnen Sie ein
Konto anfordern. Als Kontoinhaber haben Sie u. a. folgende Optionen:

=  Produkte, Updates und Fehlerbehebungen herunterladen

= Vorschlage fur Produktfunktionen einreichen

= Das Knowledge Center nach technischen Informationen und Tipps durchsuchen
= Vorabwarnungen und wichtige Benachrichtigungen abonnieren

= Supportvorfalle 6ffnen und aktualisieren
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