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1 Antes de empezar

Esta iniciacién rapida presenta las funciones fundamentales de ARIS Designer. Mediante
simples ejemplos aprendera a crear modelos y a evaluar y administrar contenidos de modelo.
Una vez efectuada la configuracion cree primero un modelo del tipo CPE y evaluelo después

por medio de un informe. Su modo de trabajar con ARIS Designer se divide en las siguientes
fases:

Modelar
Efectuar Trabgjar con Influir
’ L. objetos, "
Crear modelo configuracian . reprezentacion Guardar modela
del modelo CONEINNEs de modelo
v atributos
]
Evaluar

Ewaluar contenido
de modela

] Imprimir modelo H

La iniciacion rapida le guia paso a paso por todas y cada una de las etapas a realizar.
Si tiene dudas de como trabajar con ARIS Designer, puede consultar la ayuda en linea directa:

= Sialguno de los diadlogos abiertos no le parece suficientemente claro, haga clic en el boton
Ayuda del dialogo correspondiente.

= Sirequiere mas informacién haga clic en la barra de menus de la Ayuda > ARIS

= Siprecisa ayuda de método, el programa ofrece muchas posibilidades de presionar las
teclas Ctrl + F1y obtener en ese lugar dicha ayuda; la ayuda de método se abre en ese
momento. Si por ejemplo ha abierto un modelo del tipo CPE y presiona las teclas Ctrl + F1,
se le ofrece una descripcion del tipo CPE. Si antes de presionar las teclas Ctrl + F1 ha
marcado un objeto, se abre la ayuda de método para este tipo de objeto concreto.

Los graficos de pantalla contenidos en este manual pueden diferir de su interfaz de programa
ya que, dependiendo de los productos activados en ARIS Designer, se ofrecen distintas
funcionalidades.
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Se parte de lo siguiente:

= Su administrador de sistema le cre6 como usuario con licencia ARIS Designer y le asigné
los permisos necesarios en el sistema.

= Dispone de los permisos de base de datos Lectura, Escritura y Eliminacion en el grupo
de base de datos en el que desea crear el modelo ejemplo.

= Dispone de los datos de acceso para ARIS Designer, es decir, nombre de usuario y
contrasena, asi como un enlace de acceso a la pagina inicial de ARIS Designer. Su
administrador de sistema le proporcionara este enlace por adelantado.

En caso de duda, pdngase en contacto con su administrador de sistema.
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Segun esta descripcion se cumplen las condiciones previas para trabajar con ARIS Designer
(pagina 2).
Procedimiento

1. Escriba la direccion del cliente de descargas en la fila destinada a ello de su explorador
Web. Su administrador de sistema le proporcionara este enlace por adelantado.

2. Seleccione ARIS Architect/Disefador ARIS y haga clic en Lanzar. Se muestra un
archivo JAR que segun el explorador Web que esté utilizando se puede abrir directamente
o guardarse. Si se decide por guardar el archivo JAR, podra acceder a ARIS Designer
siempre que lo desee haciendo doble clic.

3. Sielasistente de Conexion se encuentra abierto, haga clic en Finalizar. Se abre el
didlogo Lanzar ARIS.

4. Conéctese con laidentificacidon usuario que se le ha asignado.

En este punto se abrird ARIS Designer.
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2l Cdomo crear un modelo y definir su configuracion

En las siguientes paginas aprendera a crear su primer modelo y a efectuar la configuracion
necesaria para modelar.

Efectuar
configuracion del

modelo

4.1 Como crear modelos

Para crear la CPE Adquisicion de clientes siga las instrucciones siguientes:

Procedimiento
1. Cierre la ficha Nueva ficha haciendo clic en ¥ Cerrar. La ficha Explorador se activa.

2. Hagaclicenla P flecha que se encuentra delante de la base de datos. El asistente de
Conexidn aparecera ahora.

Conserve el filtro Método global y haga clic en Finalizar.
Haga clic en la flecha P de la base de datos en la que desea crear el nuevo modelo.

5. Con el botén derecho del ratén haga clic en | Grupo principal y después en Nuevo >
= Modelo.

El asistente de modelos aparecera ahora.

-
10 Asistente de modelo =
Pacpe  [ETUVREY - Escribir tipo y nombre de modelo
: 4 f :
1. Escribir tipa y s e . ;0 tipo de madela y qué nambre desea asignar al rmodelo?
Vistag Tipos de rmodelo: Eiltrg
W Organizacidn i
2 =2 Arbol de calles (swimlanes)
¥ Datos % Arbol de funciones
¥ Proceses =, Arbel de nidmeres indicadares
¥ [Funciones -5 Arbol de prestacién/producto
W Prestacion/Products <5 Arbol de prestacién/producto (grifico)
=3 Arbol de productos
= Arbel de reguisitos
-3 Asigmacion de elementos organizacionales SAP Solutions
*: Asignacidn de funciones (4P Solution Manager)
so: Asignacion de funciones SAP [SAP Solution Manager] -
L3 »
Morrbre:
Cancelar Ayuda
L. )
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6. Introduzca cp en el campo Tipos de modelo para limitar el numero de tipos de modelo
mostrados.

T Asistente de models

1. Escribir tipe ombre de modelo

1. Escribir tipo y nombre de " 1Qué tipo de modelo y qué nombre desea asignar al modelo?

Vistas: Tipos de modela: Filtro=
#  Organizacidn cp
¥ Dates £ opE £
¥ Brecescs % CPE flujo de materiales)
¥ Funciones -~ CPE (instancia)
¥ Prestacién/Producto CPE (visualizada en columnas)

| CPE (vizualizada en lineas)
| 3 CPE (visualizada en tablas horizentales)
- i CPE (visuakizada en tablas)
S PP
= DCP
-2 DCP (fluje de materiales) -

Morrbre:

Cancelar Ayuda

En el campo Tipos de modelo haga clic en CPE.
8. Enelcampo Nombre introduzca Adquisicion de clientes.

Haga clic en Finalizar. El modelo Adquisicion de clientes se creara y se abrira
automaticamente en una nueva ficha.

Para crear ahora su modelo dispone del area de modelacion y de distintas barras de
herramientas y botones.

ARIS * Sl e LTS o Adquisicidn de cliemtes x U 7

[El | o Inicio Conterda Ver nsertar Formato Evaluar SAPS Solutions EPM Seracios Gobernanza Lo
@ mina B Atributes  ~ N Ira~ i Mado de conexign Alinea i
° wbiar norbee| | [l Progiedades 7 Buscar | B@ Cuadricula hgrupamiento
egar
- ‘ormato L& Seleccionar> Azpriacinnes E# SmartDesign ~
* | Simbolos x
Barra de = *
Botones et i)
herramientas Tabla de modelos -
Simbolos de Eventa
objeto de la barra P
simbolos Funcitn L]
nterfaz de pracess
Vista de barra > L]
B i
u Regla O exclusivo
[+ ]
u Regla O
ﬁ Unidad organizatrea H
Docurnenta
>
i Carpeta
Nombre de base Campo Buscar Factorde . | g
representacian nfarration clement

- ' ' Lo

"Base de datos: Sales and Ma tketing Buscar: + & Wwx @ =@ © Gsoftware~
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4.2 Ocultar cuadricula

Si esta utilizando la Modelacion guiada y la Modelacion inteligente no necesita la cuadricula.
Por esta razén, es preferible que desactive la cuadricula.

A la hora de colocar o mover objetos y conexiones, la modelacion guiada le proporciona lineas
y flechas que aportan informacion sobre la orientacién y la distancia de dichos elementos
desde y hacia elementos contiguos.

La modelacién inteligente proporciona funciones de modelaciéon automatica, como crear
espacio para nuevos objetos, colocar objetos y volver a conectar conexiones.

Procedimiento

Haga clic en E® Cuadricula.

La cuadricula se encuentra oculta.

4.3 Fije una distancia como predeterminada.

Con ayuda de la Modelacion inteligente los objetos se colocan automaticamente a la distancia
predeterminada. La Modelacion guiada muestra la distancia predeterminada al mover objetos

con un cursor determinado (« »). La modelacion inteligente y la modelacién guiada estan
activadas por defecto.

Procedimiento

1. Haga clic en ARIS > Opciones.

2. Enlaficha Seleccion haga clic en Modelar > Diseio.

3. Para mantener un espacio minimo entre objetos introduzca 20 en Horizontalmente y
deje 10 en Verticalmente.

4. Haga clic en Aceptar. El didlogo de Opciones se cierra.

Con la modelacién inteligente los objetos se situan automaticamente a una distancia
determinada los unos de los otros.
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4.4 Modelo

En las secciones siguientes el objetivo es colocar objetos dentro del modelo y editar los
atributos de objeto.

Tenga en cuenta que si crea el modelo en una base de datos que ya contiene objetos, al
introducir nombres de objeto obtendra sugerencias para nombres si uno de ellos empieza por
alguna de las letras introducidas. Ignore estas sugerencias.

Este sera el aspecto de su modelo cuando haya terminado:

i

Registrar
direcciones de
clientes potencisles

l ejecuta

Determinar persona
ﬂ - -

EI| Gestion de
L] relaciones cliente

l

Ceder a gestion de ejecita
productos '1_ Ventas

!

L Plan de desamolio [Proporciona entrada p Proyectar la 4 ejecuta Gestion de
de productos ? msemm;x de productos

Proyectada la
presentacion de
praductos
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4.41 Crear modelo de flujo de control basico

En esta seccion se crea el modelo de flujo de control basico que incluye las etapas de trabajo
necesarias en el orden correcto.

Procedimiento

1. Enla barra Simbolos haga clic en el simbolo que representa el i3 Evento.

2. Mueva el puntero a la posicion el la que desea colocar el evento y vuelva a hacer clic. El
objeto se encuentra asi colocado y su nombre puede ahora sobrescribirse.

Q
u u
o Ewvento (ES) p
] u u
L+

3. Asigne un nombre al evento sobrescribiendo la seleccién actual con el nombre Planeada
la introduccion en el mercado y pulse Entrar.

L+
] |
. Planeadala .
o :irrtmdhlzaiénene{ (| o
... mercadg
n n |
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4. Hagaclic en L+ Insertar debajo del evento Planeada la introduccion en el mercado.

Buscar simbolos *

5. Hagaclicen E3 Funcién. La funcién se coloca a la distancia predeterminada del evento y
el nombre puede sobrescribirse ahora.

6. Puesto que una funcién indica la ejecucion de una actividad, introduzca Registrar
direcciones de clientes potenciales y pulse Entrar.

Planeada la
introduccian en el
mercado

4 ] | dircccionesde [0 €

7. Del mismo modo, cree los siguientes objetos unos debajo de otros:
a. [@3 Funcion: Determinar persona de contacto
b. &3 Funcién: Proyectar la presentacion de productos

c. & Evento: Proyectada la presentacion de productos
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El modelo de flujo de control basico que incluye las etapas de trabajo necesarias esta ahora
completo.

Flaneada la
introducsion en el
merzado

i

Registrar
direcciones de
clientes potenciales

!

Determinar persona
de contacto

i

Proyectar la
presentacion de
productos

l

Proyectada
presentacion de
productos

4.4.2 Asociar etapas de trabajo a unidades organizativas

En esta seccién se asignan las etapas de trabajo (funciones) a las unidades organizativas que
las ejecutan.

Procedimiento

1. Haga clic en la funcién Determinar persona de contacto y acto seguido en Q Insertar
aladerecha.

2. Haga clic en Unidad organizativa.

. EDED
W=

Determinar persona L
, de contacto , . o

| | | |
T Buscar simbolos W ||

10
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3.

Existen varias conexiones disponibles para conectar la etapa de trabajo (funcién) y la
unidad organizativa.

Introduzca el nombre Distribucion y haga clic en ejecuta.

1 L+

| [ [
Determinar persona - - s
e — O Uy Distribugion| (ES)
| | [ ] [ ]
l o [34 peterminarp... ,° Unidad organ...
Prayectr Ia ®) uses
rtacin de
Pm:em.du:tz: () has flow to

Unidad organ.. 5 mﬂetﬂniiﬁrp...
() es profesionalmente responsable de

O ejecuta

() es responsable informatico de
() decide sobre
) contribuye a
() debe informar sobre el resultado de
() debe ser informado sobre
| (0 debe ser informado en caso de cancel:
() tiene funcién consultante en
) acepta

() uses

La unidad organizativa se ha colocado.

Determinar persona s
de cant 1— Distribucion

La unidad organizativa Distribucion es la encargada de ejecutar no sélo la etapa de
trabajo Determinar persona de contacto sino también la etapa de trabajo Registrar
direcciones de clientes potenciales. Para ello conecte Distribucion con Registrar
direcciones de clientes potenciales.

Haga clic en la unidad organizativa Distribucion y después en 4] Insertarala
izquierda. Mantenga presionado el botén del raton.
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5. Mueva el puntero al borde de la funcion Registrar direcciones de clientes potenciales.
Al mover el puntero, la Modelacién guiada le ayuda a fijar centralmente la conexion a uno
de los lados del objeto.

Regis trar

direcciones de
clientes potencisles e

! |

| = n =

Determinarpersona | 4 | o br oo - o
ovesmes Log Distribucién M
| u u

6. Suelte el boton del ratén cuando se muestre el punto de partida. Se muestra la seleccion
de conexiones.
Haga clic en ejecuta.
Haga clic en el area de modelacién para conservar la conexion.
Asigne ahora la funcién Programar presentacion de productos a la unidad organizativa
Gestion de productos, del mismo modo que asigné Determinar persona de contacto a

Distribucion. La conexion ejecuta ya se ha seleccionado. Haga clic en el area de
modelacidn para finalizar. Su modelo presenta ahora el siguiente aspecto.

Planeada la
introduccian en el
mercado

Regis trar
direcciones de
clientes potenciales
Determinar persona
de contacts Distribucion

d

Prayectar la

. Gestion de
sentacion de "_
pmprcduct:rs productos

Ha asignado las etapas de trabajo a unidades organizativas.

12
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44.3 Insertar un objeto ausente

Al insertar el objeto Gestion de productos se habra dado cuenta de que el trayecto entre
unidades organizativas no se ha modelado todavia. Proceda a realizar la modelacién ahora.
Procedimiento

1. Enla barra Simbolos haga clic en el simbolo que representa la Funcion.

2. Mueva el puntero del ratén sobre la conexion que se encuentra entre las funciones
Determinar persona de contacto y Proyectar la presentacion de productos. La
conexion es ahora de color verde.

Determinar persana s
e contactn ‘_ Distribucion
Proyectar Ia .

rESEntacion de | dfs— {?:;E' nde
productos

3. Haga clic en la conexion. En el mismo paso se coloca el objeto, la conexidn entre las
funciones Determinar persona de contacto y Proyectar la presentacion de
productos se quita y se crean nuevas conexiones del nuevo objeto a Determinar
persona de contacto y Proyectar la presentacion de productos.

4. Introduzca Ceder a gestion de productos y pulse la tecla Entrar.

El objeto ausente se ha insertado.

444 Como crear ocurrencias de objeto

Como es natural, la unidad organizativa Distribucion también es responsable de la etapa
Ceder ala gestion de productos. Para que su modelo presente un aspecto claramente
estructurado cree una ocurrencia del objeto Distribucion al lado de la funcién Ceder ala
gestion de productos. Las ocurrencias de objetos son copias de simbolos de objeto que
representan el mismo objeto en uno o diferentes modelos. Las ocurrencias del objeto

Distribucién creadas representan el objeto creado previamente en este modelo. Si cambia un

atributo, por ejemplo el nombre de una ocurrencia, todas las ocurrencias recibiran ese mismo

nombre.

Procedimiento

1. Con el botén derecho haga clic en el objeto Distribucion y mantenga presionado el botén

del raton.

13
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2. Mueve el puntero del ratén al lado del objecto Ceder a gestion de productos. Las lineas

indican la distancia y la orientacion del objeto movido a partir de los otros objetos. En el
area de modelacién se muestra un panel de vista previa del objeto.

| u | ]
Determinarpersona | 4 0 o ) e - od- oo
de contacto Distrbucion W

Ceder a gestion de
productos L}%

3. Suelte ahora el botén del ratéon y seleccione Crear aqui copia de ocurrencia.

Cﬁar aqui copia de ocurrencia

hover aqui

F'mye::tar la

presentaciin de | f— l Cancelar

productos

Ceder a gestion de | ; i | TR
productos Crear aqui copia de definicion

La copia de ocurrencia Distribucion se coloca y se selecciona. Al efectuar esta accién
aparecen los iconos “ Insertar.

Haga clic en © Insertar alaizquierda y mantenga presionado el botén del raton.

Mueva el puntero al borde de la funcién Ceder a la gestion de productos y suelte el
botdn del ratén cuando aparezca el punto de delimitacidon de la conexion.

| | ]
Cedera gestionde gy, 8 Ly oo ]
roduetoe o, Distribuciér

u u ]

Se muestra la seleccion de conexiones.
6. Haga clic en ejecuta.

La copia de ocurrencia se crea y se conecta con la etapa de trabajo.

14
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4.4.5 Asignar sistemas de soporte.

En esta seccidn se asignan los sistemas que soportan sus etapas de trabajo.

Procedimiento

1.

Haga clic en la funcion Registrar direcciones de clientes potenciales y acto seguido en

[+ Insertar alaizquierda.

Puesto que el sistema de aplicacién no se encuentra en la barra de herramientas
Modelacion inteligente, introduzca sis en la casilla Buscar simbolos. Los simbolos de
objeto del tipo Aplicacion se muestran ahora.

. Regitar .
= I
Ii E o | direcciones de W
clientes potenciales

A - 2 ]
cis Sisterna de aplicacidn I

Haga clic en Sistema de aplicacion. El sistema de aplicacién se coloca.

Introduzca el nombre Gestion de relaciones cliente. El sistema de soporte se coloca.

Haga clic en la funcién Proyectar la presentacion de productos y acto seguido en L+
Insertar alaizquierda.

Puesto que el objeto Agenda no se encuentra en la barra de herramientas Modelacion
inteligente, introduzca age en la casilla Buscar simbolos. El simbolo de obejto Agenda
se muestra ahora.

. Q

ag| Agenda X ||ma=

Haga clic en Agenda.

15
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8. Introduzca el nombre Plan de desarrollo de producto y haga clic en la conexién
proporciona entrada para.

L+

- -
Plan de desarrollo E] (ES)

o de productos

[+ M
() crea salida para
) lee
M

@ proporciona entrada para

Los sistemas de soporte se han asignhado. Su modelo presenta ahora el siguiente aspecto:

R — Bt
- direcciones de
relaciones cliente u 5 poencisles

Determinar persana
de contacto

Distribucion

Ceder a gestion de 5 .
B -

!, Plan de desamalo -, ‘ Gestion de
de productos presentacian de productos

16
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Los simbolos de objeto colocados con ayuda de la casilla Buscar simbolos de la barra de
herramientas Modelacion inteligente se agregan automaticamente a la barra de
herramientas Modelacion inteligente del objeto correspondiente. Por esta razon, los
simbolos de objeto del sistema de aplicacion y de la agenda se encuentran disponibles en la
barra de herramientas Modelacion inteligente para objetos del tipo Funcion.

‘ Buscar simbolos x

Aqui puede configurar la barra de herramientas Modelacion inteligente.

4.4.6 Configure la barra de herramientas Modelacion
inteligente

En esta seccidén puede personalizar la barra de herramientas Modelacion inteligente segun

sus necesidades. A continuacion puede hacer clic en cualquiera de los botones Q Insertar

de un objeto ‘Funciéon’ cualquiera. El modelo no ha cambiado pero si el nUmero de simbolos de

objeto que la barra de herramientas Modelacion inteligente pone a disposicion para
funciones.

Procedimiento
1. Haga clic en una funcion y después en uno de los botones [+ Insertar.

2. Hagaclic en *** Configurar > Quitar simbolos de la barra de herramientas.

+ [HCIEIRNES
&) E Quitar simbolos de la barra %& herramientas

Restablecer estandares ARIS
L ]

‘ Buscar simbaolos x

17
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3. Haga clic el los simbolos de objeto que desea quitar. Estos aparecen en gris

* [ - B
El
B

Seleccionar para quitar Completo

Si desea excluir de la eliminacion un simbolo de objeto ya seleccionado, vuelva a hacer
clic en el simbolo de objeto.

4. Haga clic en Completo.
Los simbolos de objeto seleccionados se quitan de la barra de herramientas Modelacion

inteligente. Si hace clic en el botdn Q Insertar de un objeto del tipo Funcién vera que se le
ofrecen los siguientes simbolos de objeto.

+ ECIRNE]
il

‘ Buscar simbolos *

18
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4.4.7 Cémo cambiar de nombre a objetos

Los nombres de los objetos pueden cambiarse directamente en el modelo. Si cambia de
nombre a un objeto, se cambiara automaticamente el nombre de todas las ocurrencias del
mismo (pagina 13) en la base de datos.

Seguidamente se cambiara de nombre a la unidad organizativa Distribucion.

Procedimiento

1. Seleccione uno de los simbolos Distribucion y vuelva a hacer clic en el nombre de
simbolo. El nombre se selecciona y puede sobrescribirse.

2. Escriba Ventas y haga clic en el area de modelacion.

El nombre de la unidad organizativa es ahora Ventas y ambas ocurrencias del objeto se
muestran ahora con el nuevo nombre.

1

clientes poEncisles

!

Determinar pers ona
de contacto

Ceder a gestion de &
productos

! Proyectar la
Plan de desamolia Se
=] | dep _" n presentacion de 1—

Gestion de Regis trar
E:l relaciones cliente — direccianes de

Ventas

Ventas

Gestion de
productas

productos

!

Proyectada la
presentacion de
productos
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4.4.8

Como colocar atributos

Si lo desea puede mostrar los atributos de objetos y conexiones en su modelo. Seguidamente

se mostraran los tipos de conexion.

Procedimiento

1. Seleccione la conexidon entre Ventas y Registrar direcciones de clientes potenciales.

2. Enlabarra de herramientas Inicio haga clic en i Propiedades. El didlogo Propiedades

se abrira ahora.

3. Enlaficha Seleccion haga clic en Formato > Colocacion del atributo (conexiones).

[0 Propisdsdes - Conevidrn: [Sin tiulo)

Seleccitn NS

Asociaciones
Atributos
* [Formato
Representscion de coneatn
Colocacion del atributo {conexiones)

ouETenCias

idn del atributo

Apributes cobacados:

Pasiciin Atribigto

| Anchi del cuadre de textos

AR del cusdro de texio:

Hdmero de posichin

Colecado libremente:

Aceptar Cancelar

Vista previa

o

Agregar—

Representaciin

Restabdecer estamdares ARLS

Ayuda

4. Haga clic en Agregar. El didlogo Agregar atributos se abrira ahora.
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5. Active la casilla de verificacion Mostrar sélo atributos mantenidos y haga doble clic en
Tipo. El didlogo se cerrara ahora. En el dialogo Propiedades aparece Tipo y la entrada
predeterminada esta preseleccionada.

i Propisdades - Conexitn: (Sin titul) i e

Seleccion JEISTEH]

Atributos colocados:

Azpoisciones 1
Posicidn Atribarto Mumero de posicidn | Agregar...
Afributos 0 o
= Tipo
* Fonmato Cuitar
Representacin de conexidn
Colocacion del stribufo (conexianes)
Ocurrencias
Colocacidn: Tipo Representacidn: Tipo

Inchuido el nognbre de stributo

Colocado libremente
formato de fuente
457 El mm Stamdard | =
#| Forrnato de caracteres
Alneacebn:
Centrado -
Anchy del cuadro di tecto: L L]

Alte del cuadre de textes m

Resiablecer estamdares ARLS

Cancelar Vista previa Ayuda

6. Haga clic en Aceptar. El didlogo se cierra y el atributo se muestra ahora en el modelo.

7. Para aumentar la distancia a la conexion arrastre el atributo hacia la derecha y suelte el

botdn del ratén.

" R egistrar
G.Etmn d.E S direcciones de
L] relaciones cliente clientes potenciales
gjecuta
D eterminar persona
Verntas

de contacto

8. Haga clic en el objeto Customer Relationship Management, presione la tecla Ctrly haga
clic en Plan de desarrollo de producto. Suelte ahora la tecla Ctrl y arrastre los objetos
seleccionados hacia la izquierda. Esta accion garantiza que el disefio de modelo se
mantenga intacto y que exista suficiente espacio entre los objetos Plan de desarrollo de
producto y Proyectar la presentacion de productos antes de colocar el atributo Tipo
de la conexion proporciona entrada para.
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9. Coloque los atributos deseados para las conexiones entre todas las funciones, unidades
organizativas y sistemas de soporte, del mismo modo que efectué esta operacion la
primera vez.

Acaba de completar el modelo. Su modelo presenta ahora el siguiente aspecto:

i

Regis trar
direcciones de
clientes potencisles

l ejecuts

Determinar persona
de contacto

l

Ceder a gestion de ejecuta
pmum b Verntas

4 ejecita Gestion de
productos

EI| Gestion de Apaya >
L] relaciones cliente

Ventas

H Plan de desamolla  |[Propoarciona entrada p?
EH de productos

praductos

4.5 Guardar modelo

Para conservar su trabajo haga clic en ™ Guardar.

El modelo se ha guardado.
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5 Como imprimir modelos

Si lo desea puede imprimir sus modelos.

Procedimiento

1. Haga clic en ARIS > Imprimir > Vista preliminar. El didlogo Imprimir se abrira ahora.

2. Activa Orientacion vertical y Ajustar a la pagina.

[EHH 31%{%[EHQHQ] O = = [ |@ |vertical| |0 Horize

Ajustar a la pagina

3. Hagaclicen & Imprimir.
4. Seleccione laimpresora deseada y haga clic en Aceptar.
5. Haga clic en Cerrar.

Acaba de imprimir su modelo.
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6 Cerrar el modelo

Acaba de crear el modelo. Ahora puede cerrarlo si lo desea.

Procedimiento

1. Hagaclicen * Cerrar de la ficha del modelo.

— Adquisicion de clientes *

Si aun no ha cerrado el modelo se abre un didlogo informativo.

2. Hagaclic en Si para guardar y cerrar el modelo.

La ficha de modelo se cierra.
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La informacion suministrada describe la configuracién y las caracteristicas en el momento de
publicacion del presente documento. Como la documentacién y el software pasan por
distintos ciclos de produccién, la descripcion de la configuracion y las caracteristicas puede
no reflejar exactamente la configuracion y las caracteristicas reales. En las Notas de la version
incluidas con el producto se proporciona informacion sobre posibles discrepancias. Lea las
Notas de la version y tenga en cuenta esta informacion al instalar, configurar y utilizar el
producto.

Si desea instalar funciones técnicas o de sistemas empresariales sin utilizar los servicios de
consultoria de Software AG, debe conocer a fondo el sistema que se va a instalar, su funcién
prevista, los sistemas de destino y las distintas dependencias. Dada la gran cantidad de
plataformas y configuraciones de hardware y software interdependientes, solo podemos
describir instalaciones especificas. Es imposible documentar todas las configuraciones y
dependencias posibles.

Si combina diversas tecnologias, respete siempre las instrucciones de los fabricantes,
especialmente los avisos relacionados con nuevas versiones en sus paginas de Internet. No
podemos garantizar el correcto funcionamiento ni la instalacién de sistemas de terceros
aprobados, por lo que no ofrecemos soporte. Siga siempre las instrucciones proporcionadas
en los manuales de instalacion de los fabricantes correspondientes. Si tuviera algun problema,
pongase en contacto con el fabricante correspondiente.

Si necesita ayuda para instalar sistemas de terceros, péngase en contacto con la organizacion
de ventas local de Software AG. Tenga en cuenta que este tipo de personalizacion especifica
del fabricante o del cliente no esta contemplada en el acuerdo estandar de mantenimiento de
software de Software AG, y solo se puede realizar bajo pedido especial y mediante un
acuerdo.

Si tiene alguna duda sobre instalaciones especificas que no puede realizar, pdngase en
contacto con la organizacién de ventas local de Software AG
(https://www.softwareag.com/corporate/company/global/offices/default.html). Encontrara
informacion detallada y soporte técnico en nuestros sitios web.

Si tiene un contrato de soporte valido puede ponerse en contacto con Global Support ARIS
en el numero siguiente: +800 ARISHELP. Si su operador de telefonia no admite este nimero,
consulte nuestro directorio de contactos Global Support Contact Directory.
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Encontrara informacion, articulos de expertos, resolucién de problemas y videos, y podra
comunicarse con otros usuarios de ARIS. Si aun no tiene una cuenta, registrese en ARIS
Community.

Encontrara la documentacion de producto en la pagina web de la documentacion.

También puede acceder a la documentacion de producto de la nube. Navegue al producto
deseado y después, segun la solucidon deseada, vaya a Developer Center, User Center o
Documentation.

En nuestro Learning Portal encontrara material util para formarse adecuadamente en
nuestros productos.

Puede intercambiar informacion y consultar con los expertos de Software AG en nuestra
pagina web Tech Community. Desde aqui puede, por ejemplo:

= Navegar por nuestra inmensa base de conocimientos.

= Hacer preguntas y obtener respuestas en nuestros foros de debate.
= Enterarse de las noticias y anuncios de Software AG mas recientes.
=  Explorar nuestras comunidades.

=  Acceder a los repositorios GitHub y Docker y descubrir otros recursos de Software AG
hasta ahora desconocidos.

Todos los propietarios de productos Software AG adquiridos bajo licencia reciben soporte
técnico a través de nuestro Empower Portal (https://empower.softwareag.com/). Muchos
servicios de los que ofrece este portal requieren que se abra una cuenta. Si todavia no
dispone de ninguna puede solicitarla aqui. Cuando se haya abierto la cuenta podra, por
ejemplo:

= Descargar productos, instalaciones de actualizacion y correccion.

= Agregar solicitudes de funciones de producto.

= Consulte nuestro Knowledge Center para obtener informacion técnica y sugerencias.
=  Suscribase para recibir advertencias tempranas y alertas criticas.

= Abrir y actualizar incidentes de soporte.
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