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1 Rechtliche Hinweise

Dieses Handbuch reprasentiert die Beschreibung von Einstellungen und Funktionalitat, die zum
Zeitpunkt der Drucklegung gultig waren. Da der Erstellungsprozess von Handbuch und Software
verschiedenen Fertigungszyklen unterliegen, kann die Beschreibung von Einstellungen und
Funktionalitaten von den tatséachlichen Gegebenheiten abweichen. Uber diese Abweichungen
informiert Sie die Readme-Datei, die dem Produkt beiliegt. Bitte lesen und bericksichtigen Sie
diese Datei bei Installation, Einrichtung und Verwendung des Produkts.

Wenn Sie das System technisch und/oder fachlich ohne Service-Leistung der Software AG
installieren mochten, bendtigen Sie umfangreiche Kenntnisse hinsichtlich des zu installierenden
Systems, der Zielthematik sowie der Zielsysteme und ihren Abh&ngigkeiten untereinander.
Aufgrund der Vielzahl von Plattformen und sich gegenseitig beeinflussender Hardware- und
Softwarekonfigurationen kénnen nur spezifische Installationen beschrieben werden. Es ist nicht
maoglich, samtliche Einstellungen und Abhangigkeiten zu dokumentieren.

Beachten Sie bitte gerade bei der Kombination verschiedener Technologien die Hinweise der
jeweiligen Hersteller, insbesondere auch aktuelle Verlautbarungen auf deren Internet-Seiten
bezlglich Freigaben. Fur die Installation und einwandfreie Funktion freigegebener Fremdsysteme
kénnen wir keine Gewahr Gbernehmen und leisten daher keinen Support. Richten Sie sich
grundséatzlich nach den Angaben der Installationsanleitungen und Handbucher der jeweiligen
Hersteller. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an die jeweilige Herstellerfirma.

Falls Sie bei der Installation von Fremdsystemen Hilfe bendtigen, wenden Sie sich an lhre lokale
Software AG-Vertriebsorganisation. Beachten Sie bitte, dass solche Hersteller- oder
kundenspezifischen Anpassungen nicht dem Standard-Softwarepflege- und Wartungsvertrag der
Software AG unterliegen und nur nach gesonderter Anfrage und Abstimmung erfolgen.

Bezieht sich eine Beschreibung auf ein spezifisches ARIS-Produkt, wird dieses genannt. Im
anderen Fall werden die Bezeichnungen fur die ARIS-Produkte folgendermal3en verwendet:

Bezeichnung Umfasst

ARIS-Produkte Bezeichnet sdmtliche Produkte, fir die die Lizenzbedingungen
der Software AG-Standard-Software gelten

ARIS-Clients Bezeichnet alle Programme, z. B. ARIS Architect, ARIS
Designer, die Gber ARIS Server auf gemeinsam verwendete
Datenbanken zugreifen.

ARIS-Download-Clients Bezeichnet ARIS-Clients, die aus dem Browser gestartet
werden kdénnen.



2 Textkonventionen

Im Text werden Menltelemente, Dateinamen usw. folgendermalien kenntlich gemacht:

* Menuelemente, Tastenkombinationen, Dialoge, Dateinamen, Eingaben usw. werden fett
dargestelit.

= Eingaben, Uber deren Inhalt Sie entscheiden, werden <fett und in spitzen Klammern=>
dargestelit.

= Einzeilige Beispieltexte werden am Zeilenende durch das Zeichen <« getrennt, z. B. ein
langer Verzeichnispfad, der aus Platzgrinden mehrere Zeilen umfasst.

= Dateiausziige werden in folgendem Schriftformat dargestellt:

Dieser Absatz enthalt einen Dateiauszug.
= Warnungen werden farbig hinterlegt:

Dieser Absatz enthalt eine Warnung.



3 Hinweise zur Gewahrleistung der Datensicherheit

Damit die Kommunikation zwischen ARIS Server und den ARIS-Clients sicher und zuverlassig
ablauft, schiutzen Sie das System vor unerwiinschtem Eindringen nichtberechtigter Personen
durch Ihre Firewall. Wir tun alles fur die Sicherheit Ihrer Daten. Bitte gewahrleisten Sie, dass
ARIS in Ihrer IT-Umgebung sicher eingegliedert ist.

ARIS bendtigt eine funktionierende TCP/1P-Verbindung mit einer korrekten Namensauflésung des
Domain Name Service (DNS). Wenn Verbindungsprobleme auftreten, wenden Sie sich bitte an

Ilhren Administrator.



4 Installation

In diesem Kapitel wird die Installation der ARIS Client-Software (Rich Client) auf Microsoft®
Windows-Betriebssystemen beschrieben. Die Software enthélt sdmtliche Funktionalitaten zum
Definieren von Methoden und Filtern, zum Erstellen von Skripts und Schriftformaten usw. Durch
die Installation von ARIS Client installieren Sie alle Programmdateien lokal auf Ihrem Computer.

Sie mussen ARIS Client nur dann lokal installieren, wenn Sie den Server LOCAL (Seite 6) nutzen
mochten. Das hier beschriebene Szenario bezieht sich auf einen einzelnen Benutzer. In allen
anderen Féllen kdnnen Sie den Download-Client (Seite 18) nutzen. Der ARIS Client kann auch als
Download-Client gestartet werden. Der Download-Client ist verfugbar, wenn ein ARIS Server
installiert wurde. In diesem Fall werden nur bestimmte, benutzerspezifische Dateien lokal auf
dem Computer gespeichert, aber keine Programmdateien. Anleitungen zur Installation der ARIS
Server-Komponenten sowie Informationen zu Einstellungen fir den Betrieb sind im Dokument
ARIS Server Installation - Windows bzw. ARIS Server Installation - Linux enthalten, das
Sie auf dem Installationsmedium finden oder herunterladen
(https://empower.softwareag.com/Products/default.asp?)kdnnen. Falls Sie einen ARIS
Connect-Server benutzen, ist der ARIS Connect Designer auch verfugbar. Der ARIS Connect
Designer liefert nicht alle Funktionalitdten zum Definieren von Methoden und Filtern, zum
Erstellen von Skripts und Schriftformaten usw. Er umfasst nur die Modellierungsfunktionalitat
und verwendet beispielsweise im ARIS Client definierte Reportskripte.

ARIS Symbol Editor wird immer automatisch mit installiert.

Jede Installation wird in einer Schritt-fir-Schritt-Anleitung vorgestellt. In den Anleitungen wird
davon ausgegangen, dass Sie die Installationen erstmalig mit Hilfe des Installationsprogramms
Setup.exe starten. Das Client-Installationsprogramm fur Microsoft® Windows finden Sie auf
Ilhrem Installationsmedium unter Setups\Windows\ARIS_Client. Das Installationsmedium
kann sowohl eine DVD oder ein heruntergeladenes Installationspaket sein.

Sofern durch eine Installation Systemdateien geandert werden, werden Sie nach der Installation
dazu aufgefordert, lhren Computer neu zu starten.

Beachten Sie bitte die rechtlichen Hinweise (Seite 1).

Informationen Uber die Hardware- und Softwareanforderungen entnehmen Sie bitte dem
Dokument ARIS-Systemanforderungen auf lhrem Installationsmedium oder laden Sie dieses
herunter (https://empower.softwareag.com/Products/default.asp?).
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4.1 Installation von ARIS Administrator Tools

In diesem Kapitel wird die Installation der ARIS Administrator Tools auf

Windows-Betriebssystemen beschrieben. Bei dieser Installation wird der ARIS Server
Administrator und der ARIS Script Runner installiert.

Mit Hilfe der Konsolenanwendung ARIS Server Administrator kdnnen Sie z. B. die

ARIS-Datenbanken eines Mandanten verwalten oder die Konfiguration eines Mandanten sichern

oder wiederherstellen. Die einzelnen Befehle werden als Kommandozeilenparameter tibergeben.

Das Programm informiert Sie Uber den Erfolg und die Wirkung jedes ausgefihrten Befehls.

Sie kdnnen ARIS Server Administrator von jedem beliebigen Client-Rechner aus starten und auf

die Datenbanken des Servers zugreifen.

Mit Hilfe der Konsolenanwendung ARIS Script Runner kdnnen Sie Reporte auch auferhalb von

ARIS auf einem Server starten, auf dem ein ARIS Client installiert ist. Interaktive Reporte, also

Reporte die wahrend der Ausfihrung Dialoge aufrufen und Eingaben erwarten, kénnen Sie nicht

automatisch starten.

Vorgehen

1. Stellen Sie sicher, dass die Systemvoraussetzungen fir alle Produkte und Funktionalitaten
erfullt sind.

2. Legen Sie das ARIS-Installationsmedium in Ihr Laufwerk oder laden Sie sich das
Installationsprogramm herunter.
Klicken Sie doppelt auf das Installationsprogramm setup.exe.
Klicken Sie auf Weiter.
Aktivieren Sie Ich bin mit den Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung
einverstanden, wenn Sie die Lizenzvereinbarungen gelesen haben und akzeptieren.

6. Kilicken Sie auf Weiter.
Wahlen Sie das Installationsverzeichnis.
Wenn Sie die Produkte in einem anderen Verzeichnis als dem vorgeschlagenen installieren
mochten, klicken Sie auf Andern. Geben Sie im Feld Pfad den gewiinschten Pfad ein oder
navigieren im Feld Verzeichnisse zu dem gewiinschten Verzeichnis und klicken Sie auf OK.

8. Klicken Sie auf Weiter.
Ihnen werden alle Produkte zur Installation angeboten.

9. Wahlen Sie ARIS Administrator Tools.

10. Klicken Sie auf Weiter.

11. Klicken Sie auf Installieren.
Der Installationsvorgang wird durchgefuhrt und Sie erhalten eine Meldung, wenn er
abgeschlossen ist.

12. Klicken Sie auf Fertigstellen.

Die Installation ist abgeschlossen und das Installationsprogramm wird geschlossen.



4.2 Mit lokalem Standarddatenbanksystem

Auf 64-Bit-Betriebssystemen kdnnen Sie die ARIS Client-Software mit lokalem
Standarddatenbanksystem installieren.

Wenn Sie keine Lizenz fur ARIS Architect oder ARIS Designer vorliegen haben, sondern
normalerweise mit einem zentralen ARIS Server arbeiten, mussen Sie sich nach der Installation
einmal bei diesem anmelden, um die Lizenz fur den Server LOCAL zu erhalten.

Bitte beachten Sie, dass Sie bei der Verwendung des Servers LOCAL ausschlie3lich mit dem
Benutzer system mit dem Kennwort manager arbeiten kénnen. Sie kdnnen keine ARIS
Publisher-Exporte, aber statische HTML-Exporte erstellen.

Ihre mit vorangegangenen ARIS-Versionen erstellten Datenbanken sollten Sie sichern, damit
diese nach der Installation in der neuen ARIS-Version rickgesichert werden kdnnen.

Wenn Sie mit dem Server LOCAL arbeiten, stehen Ihnen folgende Funktionalitaten nicht zur
Verfugung

*  Process Governance

= webMethods-Integration
= ARIS Dokumentablage

=  SAP®-Synchronisation

= ARIS Cloud Controller (ACC)



4.2.1 Installation von ARIS Architect/Designer

In diesem Kapitel wird die Installation von ARIS Architect/Designer auf Microsoft®

Windows-Betriebssystemen beschrieben.

Bei der Installation von zusatzlichen Sprachen werden die Dokumente und Hilfedateien dieser
Sprachen automatisch installiert.

Vorgehen

1.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

Stellen Sie sicher, dass die Systemvoraussetzungen fur alle Produkte und Funktionalitaten
erfullt sind.

Legen Sie das ARIS-Installationsmedium in Ihr Laufwerk oder laden Sie sich das
Installationsprogramm herunter.

Klicken Sie doppelt auf das Installationsprogramm setup.exe.
Klicken Sie auf Weiter.

Aktivieren Sie Ich bin mit den Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung
einverstanden, wenn Sie die Lizenzvereinbarungen gelesen haben und akzeptieren.

Klicken Sie auf Weiter.
Wahlen Sie das Installationsverzeichnis.

Wenn Sie die Produkte in einem anderen Verzeichnis als dem vorgeschlagenen installieren
mochten, klicken Sie auf Andern. Geben Sie im Feld Pfad den gewiinschten Pfad ein oder
navigieren im Feld Verzeichnisse zu dem gewilinschten Verzeichnis und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Weiter.

Ihnen werden alle Produkte zur Installation angeboten.
Waéahlen Sie ARIS ArchitectDesigner.

Klicken Sie auf Weiter.

Wéhlen Sie ARIS mit lokalem Standarddatenbanksystem. In diesem Fall kbnnen Sie
ARIS Architect, jedoch nicht ARIS Designer verwenden.

Klicken Sie auf Weiter.

Importieren Sie eine ARIS Architect-Lizenz. Klicken Sie auf Lizenz importieren, um zu der
gewulnschten Datei zu navigieren. Wenn Sie keine Lizenz fur ARIS Architect vorliegen haben,
sondern normalerweise mit einem zentralen ARIS Server arbeiten, mussen Sie sich nach der
Installation einmal bei diesem anmelden, um die Lizenz fur den Server LOCAL zu erhalten.

Klicken Sie auf Installieren.

Der Installationsvorgang wird durchgefuhrt und Sie erhalten eine Meldung, wenn er
abgeschlossen ist.

Klicken Sie auf Fertigstellen.

Die Installation ist abgeschlossen und das Installationsprogramm wird geschlossen.



4.2.2 Installation von ARIS UML Designer

In diesem Kapitel wird die Installation von ARIS UML Designer auf Microsoft®
Windows-Betriebssystemen beschrieben.

Bei der Installation von zusatzlichen Sprachen werden die Dokumente und Hilfedateien dieser
Sprachen automatisch installiert.

Vorgehen

1.

10.
11.

12.
13.

14.

Stellen Sie sicher, dass die Systemvoraussetzungen fur alle Produkte und Funktionalitaten
erfullt sind. Informationen zur Installation der von ARIS verwendeten Server und deren
Konfiguration finden Sie in ARIS Server Installation - Windows.pdf oder in ARIS Server
Installation - Linux.pdf auf lhrem Installationsmedium.

Legen Sie das ARIS-Installationsmedium in Ihr Laufwerk oder laden Sie sich das
Installationsprogramm herunter.

Klicken Sie doppelt auf das Installationsprogramm setup.exe.
Klicken Sie auf Weiter.

Aktivieren Sie Ich bin mit den Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung
einverstanden, wenn Sie die Lizenzvereinbarungen gelesen haben und akzeptieren.

Klicken Sie auf Weiter.
Wahlen Sie das Installationsverzeichnis.

Wenn Sie die Produkte in einem anderen Verzeichnis als dem vorgeschlagenen installieren
mochten, klicken Sie auf Andern. Geben Sie im Feld Pfad den gewiinschten Pfad ein oder
navigieren im Feld Verzeichnisse zu dem gewinschten Verzeichnis und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Weiter.

Ihnen werden alle Produkte zur Installation angeboten.
Wéhlen Sie ARIS UML Designer.

Klicken Sie auf Weiter.

Waéhlen Sie ARIS mit lokalem Standarddatenbanksystem. Importieren Sie eine ARIS
UML Designer-Lizenz. Wenn Sie keine Lizenz fir ARIS UML Designer vorliegen haben,
sondern normalerweise mit einem zentralen ARIS-Server arbeiten, miussen Sie sich nach der
Installation einmal bei diesem anmelden, um die Lizenz fur den Server LOCAL zu erhalten.

Klicken Sie auf Weiter.
Klicken Sie auf Installieren.

Der Installationsvorgang wird durchgefuhrt und Sie erhalten eine Meldung, wenn er
abgeschlossen ist.

Klicken Sie auf Fertigstellen.

Die Installation ist abgeschlossen und das Installationsprogramm wird geschlossen.



4.3 Ohne lokales Standarddatenbanksystem

4.3.1 Installation von ARIS Architect/Designer

In diesem Kapitel wird die Installation von ARIS Architect/Designer auf Microsoft®
Windows-Betriebssystemen beschrieben. Abhangig von lhrer Lizenz wird beim Starten des
Programms entweder ARIS Architect oder ARIS Designer gedffnet.

Bei der Installation von zuséatzlichen Sprachen werden die Dokumente und Hilfedateien dieser
Sprachen automatisch installiert.
Vorgehen

1. Stellen Sie sicher, dass die Systemvoraussetzungen fiur alle Produkte und Funktionalitaten
erfullt sind.

2. Legen Sie das ARIS-Installationsmedium in Ihr Laufwerk oder laden Sie sich das
Installationsprogramm herunter.

Klicken Sie doppelt auf das Installationsprogramm setup.exe.
Klicken Sie auf Weiter.

Aktivieren Sie Ich bin mit den Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung
einverstanden, wenn Sie die Lizenzvereinbarungen gelesen haben und akzeptieren.

6. Klicken Sie auf Weiter.
7. Wahlen Sie das Installationsverzeichnis.

Wenn Sie die Produkte in einem anderen Verzeichnis als dem vorgeschlagenen installieren
mochten, klicken Sie auf Andern. Geben Sie im Feld Pfad den gewiinschten Pfad ein oder
navigieren im Feld Verzeichnisse zu dem gewlnschten Verzeichnis und klicken Sie auf OK.

8. Klicken Sie auf Weiter.
Ihnen werden alle Produkte zur Installation angeboten.
9. Wahlen Sie ARIS ArchitectDesigner.
10. Klicken Sie auf Weiter.
11. Aktivieren Sie ARIS ohne lokales Standarddatenbanksystem.
12. Klicken Sie auf Weiter.
13. Klicken Sie auf Installieren.

Der Installationsvorgang wird durchgefuhrt und Sie erhalten eine Meldung, wenn er
abgeschlossen ist.

14. Klicken Sie auf Fertigstellen.

Die Installation ist abgeschlossen und das Installationsprogramm wird geschlossen.



4.3.2 Installation von ARIS UML Designer

In diesem Kapitel wird die Installation von ARIS UML Designer auf Microsoft®
Windows-Betriebssystemen beschrieben.

Bei der Installation von zusatzlichen Sprachen werden die Dokumente und Hilfedateien dieser
Sprachen automatisch installiert.

Vorgehen

1.

10.
11.
12.
13.

14.

Stellen Sie sicher, dass die Systemvoraussetzungen fur alle Produkte und Funktionalitaten
erfullt sind.

Legen Sie das ARIS-Installationsmedium in Ihr Laufwerk oder laden Sie sich das
Installationsprogramm herunter.

Klicken Sie doppelt auf das Installationsprogramm setup.exe.
Klicken Sie auf Weiter.

Aktivieren Sie Ich bin mit den Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung
einverstanden, wenn Sie die Lizenzvereinbarungen gelesen haben und akzeptieren.

Klicken Sie auf Weiter.
Wahlen Sie das Installationsverzeichnis.

Wenn Sie die Produkte in einem anderen Verzeichnis als dem vorgeschlagenen installieren
mochten, klicken Sie auf Andern. Geben Sie im Feld Pfad den gewiinschten Pfad ein oder
navigieren im Feld Verzeichnisse zu dem gewiinschten Verzeichnis und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Weiter.

Ihnen werden alle Produkte zur Installation angeboten.

Waéahlen Sie ARIS UML Designer.

Klicken Sie auf Weiter.

Aktivieren Sie ARIS ohne lokales Standarddatenbanksystem.
Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Installieren.

Der Installationsvorgang wird durchgefuihrt und Sie erhalten eine Meldung, wenn er
abgeschlossen ist.

Klicken Sie auf Fertigstellen.

Die Installation ist abgeschlossen und das Installationsprogramm wird geschlossen.



4.3.3 Installation von ARIS Optimizer

In diesem Kapitel wird die Installation von ARIS Optimizer auf Microsoft®

Windows-Betriebssystemen beschrieben.

Bei der Installation von zusatzlichen Sprachen werden die Dokumente und Hilfedateien dieser
Sprachen automatisch installiert.

Vorgehen

1.

10.
11.

12.

Stellen Sie sicher, dass die Systemvoraussetzungen fur alle Produkte und Funktionalitaten
erfullt sind.

Legen Sie das ARIS-Installationsmedium in Ihr Laufwerk oder laden Sie sich das
Installationsprogramm herunter.

Klicken Sie doppelt auf das Installationsprogramm setup.exe.
Klicken Sie auf Weiter.

Aktivieren Sie Ich bin mit den Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung
einverstanden, wenn Sie die Lizenzvereinbarungen gelesen haben und akzeptieren.

Klicken Sie auf Weiter.
Wahlen Sie das Installationsverzeichnis.

Wenn Sie die Produkte in einem anderen Verzeichnis als dem vorgeschlagenen installieren
mochten, klicken Sie auf Andern. Geben Sie im Feld Pfad den gewiinschten Pfad ein oder
navigieren im Feld Verzeichnisse zu dem gewiinschten Verzeichnis und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Weiter.

Ihnen werden alle Produkte zur Installation angeboten.
Waéahlen Sie ARIS Optimizer.

Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Installieren.

Der Installationsvorgang wird durchgefuhrt und Sie erhalten eine Meldung, wenn er
abgeschlossen ist.

Klicken Sie auf Fertigstellen.

Die Installation ist abgeschlossen und das Installationsprogramm wird geschlossen.



4.3.4 Installation von ARIS Smart Input for Optimizer

In diesem Kapitel wird die Installation von ARIS Smart Input for Optimizer auf Microsoft®

Windows-Betriebssystemen beschrieben.

Bei der Installation von zusatzlichen Sprachen werden die Dokumente und Hilfedateien dieser
Sprachen automatisch installiert.

Vorgehen

1.

10.
11.

12.

Stellen Sie sicher, dass die Systemvoraussetzungen fur alle Produkte und Funktionalitaten
erfullt sind.

Legen Sie das ARIS-Installationsmedium in Ihr Laufwerk oder laden Sie sich das
Installationsprogramm herunter.

Klicken Sie doppelt auf das Installationsprogramm setup.exe.
Klicken Sie auf Weiter.

Aktivieren Sie Ich bin mit den Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung
einverstanden, wenn Sie die Lizenzvereinbarungen gelesen haben und akzeptieren.

Klicken Sie auf Weiter.
Wahlen Sie das Installationsverzeichnis.

Wenn Sie die Produkte in einem anderen Verzeichnis als dem vorgeschlagenen installieren
mochten, klicken Sie auf Andern. Geben Sie im Feld Pfad den gewiinschten Pfad ein oder
navigieren im Feld Verzeichnisse zu dem gewiinschten Verzeichnis und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Weiter.

Ihnen werden alle Produkte zur Installation angeboten.
Waéahlen Sie ARIS Smart Input for Optimizer.
Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Installieren.

Der Installationsvorgang wird durchgefuhrt und Sie erhalten eine Meldung, wenn er
abgeschlossen ist.

Klicken Sie auf Fertigstellen.

Die Installation ist abgeschlossen und das Installationsprogramm wird geschlossen.



4.3.5 Installation von ARIS PPM Analysis GUI

In diesem Kapitel wird die Installation von ARIS PPM Analysis GUI auf Microsoft®
Windows-Betriebssystemen beschrieben. Diese Installationsoption ist nur fur
64-Bit-Betriebssysteme verfligbar.

Sie kénnen die Anwendung ARIS PPM Analysis GUI unabhangig von PPM Server installieren. ARIS
PPM Analysis GUI ermdglicht den Remote-Zugriff auf ein PPM-System ohne Browser, ahnlich dem
Zugriff Gber ein Browser-Applet. Sie kénnen die PPM-Schnittstelle anstatt des Applet von einem
Client-Computer aufrufen.

Um ARIS PPM Analysis GUI verwenden zu kénnen, muss PPM installiert sein. Standardmafig
verwendet ARIS PPM Analysis GUI die URL des auf dem lokalen Host installierten
PPM-Websystems. Wenn Sie eine andere PPM-Installation verwenden mdéchten, missen Sie die
entsprechende Server-URL eines PPM-Webservers angeben, auf den von PPM Analysis GUI
zugegriffen werden soll. Der PPM-Webserver ist Teil der PPM-Infrastruktur.

ARIS PPM Analysis GUI ist fur Windows-Betriebssysteme verfiigbar und kann tUber das Programm
ARIS Client Setup installiert werden.

Weitere Informationen zum Installieren von PPM finden Sie im Handbuch Process Performance
Manager Installation.
Vorgehen

1. Stellen Sie sicher, dass die Systemvoraussetzungen fir alle Produkte und Funktionalitaten
erfullt sind.

2. Legen Sie das ARIS-Installationsmedium in Ihr Laufwerk oder laden Sie sich das
Installationsprogramm herunter.

Klicken Sie doppelt auf das Installationsprogramm setup.exe.
Klicken Sie auf Weiter.

Aktivieren Sie Ich bin mit den Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung
einverstanden, wenn Sie die Lizenzvereinbarungen gelesen haben und akzeptieren.

6. Klicken Sie auf Weiter.
Waéahlen Sie das Installationsverzeichnis.

Wenn Sie die Produkte in einem anderen Verzeichnis als dem vorgeschlagenen installieren
mdochten, klicken Sie auf Andern. Geben Sie im Feld Pfad den gewiinschten Pfad ein oder
navigieren im Feld Verzeichnisse zu dem gewinschten Verzeichnis und klicken Sie auf OK.

8. Kiicken Sie auf Weiter.

Ilhnen werden alle Produkte zur Installation angeboten.
9. Wabhlen Sie ARIS PPM Analysis GUI.
10. Klicken Sie auf Weiter.

11. Sie kdnnen eine Webserver-URL angeben. StandardmaRig wird die Webserver-URL des
lokalen Host verwendet.

a. Aktivieren Sie ARIS Process Performance Manager-URL verwenden, um die zu
verwendende Server-URL zu andern.



b. Geben Sie die erforderliche PPM-Webserver-URL im Feld Server-URL in folgender Form
ein.

http(s)://<Computername=:<Port>/ppm
12. Klicken Sie auf Weiter.
13. Klicken Sie auf Installieren.

Der Installationsvorgang wird durchgefuihrt und Sie erhalten eine Meldung, wenn er
abgeschlossen ist.

14. Klicken Sie auf Fertigstellen.

Die Installation ist abgeschlossen und das Installationsprogramm wird geschlossen.



4.4 Silent Installation - Installation per
Softwareverteilung

Sie kénnen die ARIS-Clients per Softwareverteilung in lhrem Unternehmen installieren, ohne das
eine Interaktion eines Benutzers auf dem Client-Computer nétig ist.

4.4.1 Installation per Softwareverteilung

Sie kdnnen ARIS-Clients durch Softwareverteilung in lhrem Unternehmen installieren.

Voraussetzung

Die Datei silent.properties darf keine relativen Pfade enthalten.

Vorgehen

1. Kopieren Sie das Verzeichnis ARIS_Client von Ihrem Installationsmedium auf lhre
Festplatte. Sie finden es auf dem Installationsmedium unter Setup/Windows.
Ldschen Sie im Verzeichnis ARIS_Client die Datei repo.

3. Wenn Sie ARIS-Clients zusammen mit dem LOCAL-Server installieren mdchten, kopieren Sie
das Verzeichnis Setup_Data in das Verzeichnis ARIS_Client und benennen Sie es um in
repo.

Wenn Sie nur ARIS-Clients ohne LOCAL-Server oder ARIS PPM Analysis GUI installieren
maochten, erstellen Sie eine standalone-Datei (ohne Dateierweiterung) im Verzeichnis
ARIS_Client.

4. Kopieren Sie die Textdateien silent.properties und setup.iss in das Verzeichnis
ARIS_Client auf Ihrer Festplatte. Sie erhalten diese Dateien von lhrer lokalen Software
AG-Vertriebsorganisation.

5. Offnen Sie die Datei silent.properties und passen Sie die Einstellungen nach Bedarf an.
Folgen Sie den Anweisungen in dieser Datei.

6. Offnen Sie eine Kommandozeile und filhren Sie das Setup mit dem Parameter silent aus.
Beispiel: setup.exe -s silent

Das Setup wird gestartet und die eingetragenen Produkte werden im Zielverzeichnis installiert,
das in der Datei silent.properties eingetragen ist.



4.4.2 Deinstallation per Softwareverteilung

Wenn Sie ARIS-Clients per Softwareverteilung deinstallieren mdchten, gehen Sie wie folgt vor.

Voraussetzung

Die Datei silent.properties darf keine relativen Pfade enthalten.

Vorgehen

1.

Kopieren Sie das Verzeichnis ARIS_Client von Ihrem Installationsmedium auf lhre
Festplatte, falls es nicht schon vorhanden ist, z. B. durch eine Installation per
Softwareverteilung (Seite 14). Sie finden es auf dem Installationsmedium unter
Setup/Windows.

Ldéschen Sie im Verzeichnis ARIS_Client die Datei repo.
Erstellen Sie eine standalone-Datei (ohne Dateierweiterung) im Verzeichnis ARIS_Client.

Kopieren Sie die Textdateien silent.properties und setup.iss in das Verzeichnis
ARIS_Client auf lhrer Festplatte. Sie erhalten diese Dateien von lhrer lokalen Software
AG-Vertriebsorganisation.

Offnen Sie die Datei silent.properties und passen Sie die Einstellungen nach Bedarf an.
Folgen Sie den Anweisungen in dieser Datei.

Offnen Sie eine Kommandozeile und fiihren Sie das Setup mit den Parametern silent und
removeonly aus.

Beispiel: setup.exe -s silent -removeonly

Das Setup wird gestartet und die eingetragenen Produkte werden im Zielverzeichnis deinstalliert,
das in der Datei silent.properties eingetragen ist. Das Installationsverzeichnis bleibt erhalten

und darin wird das Unterverzeichnis Backup angelegt, in dem die Konfiguration gespeichert ist.



4.5 Installierte Clients aktualisieren

Sie konnen installierte ARIS-Clients aktualisieren.

Vorgehen
Gehen Sie so vor wie bei der Erstinstallation (Seite 4).

Das Installationsprogramm pruft, ob die zu installierende Client-Version jlinger ist als die
vorhandene. Wenn dies der Fall ist, kann die Installation gestartet werden. Der Client wird
aktualisiert.

Andernfalls wird eine Warnung angezeigt, dass die zu installierende Version alter ist. Wenn Sie
fortfahren, wird der ARIS Client deinstalliert. Nach der Deinstallation kdnnen Sie auch eine altere
Version installieren (Seite 4), wenn Sie dies winschen.

4.6 Java Runtime Environment

Sie mussen das Oracle Java Runtime Environment (JRE) auf jedem Computer installieren, von
dem aus Sie ARIS als Download-Client einsetzen méchten. Im Folgenden wird die
Standardinstallation beschrieben. Méchten Sie eine davon abweichende Installation durchfihren,
aktivieren Sie wahrend der JRE-Installation bitte das Optionsfeld Angepasst. Sie benétigen die
32 Bit-Version der JRE.

JRE bendtigen Sie auch flr bestimmte Exportarten von ARIS Publisher.

Vorgehen

1. Offnen Sie einen Browser und geben Sie in der Adresszeile
http://www.oracle.com/technetwork/java/Zjavase/install-windows-141940.html
ein.

Folgen Sie den Installationshinweisen von Oracle Java Runtime Environment 32 Bit.

3. Stellen Sie sicher, dass in den Umgebungsvariablen der Pfad der JRE vor denen der
Software-Systeme mit eigener JRE eingetragen ist, wenn Sie Software-Systeme verwenden,
die eine eigene JRE installieren. Im anderen Fall kbnnen Java-basierte Produkte von ARIS
moglicherweise nicht per Browser ausgefuhrt werden.

Sie haben Oracle Java Runtime Environment (JRE) installiert.



4.7 ARIS - Process-Driven Management fur SAP

Wenn Sie die SAP-Synchronisation oder Test Designer verwenden, mussen Sie SAP JCo 3.0.x mit
den Bestandteilen sapjco3.jar und sapjco3.dll bereitstellen, damit das Programm eine
Verbindung zu den SAP®-Systemen herstellen und alle Funktionen zur Verfigung stellen kann.
Nahere Informationen finden Sie in den folgenden Kapiteln des Dokuments ARIS -
Process-Driven Management fur SAP (../../../en/documents/4 Administration/41
Basic (Single node)/ARIS - Process-driven Management for SAP.pdf) (siehe
Installationsmedium oder laden Sie es herunter):

=  SAP® JCo fur ARIS Download Client bereitstellen

=  SAP® JCo fur lokal installierte Clients bereitstellen

] SAP®JCo fur Server LOCAL bereitstellen

4.8 Download-Client starten

ARIS kann als Download-Client verwendet werden. Der Download-Client wird beim Installieren

von ARIS Server mitinstalliert. Anleitungen zur Installation von ARIS Server sind im Dokument
ARIS Server Installation - Windows bzw. ARIS Server Installation - Linux enthalten, das
Sie auf dem Installationsmedium finden oder herunterladen kénnen.

Zum Betrieb des Download-Clients missen Sie das Oracle Java Runtime Environment (JRE) auf
jedem Computer installieren (Seite 17), von dem aus Sie den Download-Client starten mdchten.
Vorgehen

1. Lassen Sie sich vom zustandigen Administrator den Link zum Download-Client von ARIS zur
Verfuigung stellen.

Klicken Sie auf den Link. Ihr Browser wird gestartet und eine Web-Seite wird geotffnet.

2. Wenn Sie in IThrem Unternehmen einen ARIS Server verwenden, klicken Sie auf Optionen.
Die Download-Seite mit den von lhrem Administrator zur Verfigung gestellten Clients wird
geoffnet.

Sie kdnnen diesen Link zu lhrer Favoriten-Liste im Browser hinzufugen.

3. Klicken Sie fur den gewiinschten ARIS Client auf Starten. Sollte Ihr Browser das Starten von
Applets verhindern, wird eine JAR-Datei heruntergeladen.

4. Speichern Sie die JAR-Datei.
5. Navigieren Sie zum Speicherort und klicken Sie doppelt auf die JAR-Datei.

Der Client wird gestartet. Damit kénnen Sie diesen Client mit der JAR-Datei starten und brauchen
den Link im Browser nicht mehr zu 6ffnen.



4.9 Lizenz andern (Server LOCAL)

Sie kdnnen die Lizenz fur den Server LOCAL andern, sofern Sie wahrend des Setups von ARIS
Client keine Lizenz angewendet haben oder wenn Sie die bestehende Lizenz beispielsweise mit
der Lizenz Access extension pack erweitern mochten.

Vorgehen

1. Legen Sie das ARIS-Installationsmedium in Ihr Laufwerk oder laden Sie sich das
Installationsprogramm herunter.

2. Klicken Sie doppelt auf das Installationsprogramm setup.exe.

3. Wahlen Sie Lizenz aktualisieren.

4. Klicken Sie auf Weiter.

5. Klicken Sie auf Andern und navigieren Sie zu der gewiinschten Lizenzdatei.

6. Markieren Sie die Lizenzdatei mit den gewiunschten Lizenzen.

7. Klicken Sie auf Offnen. Die Auswahldialog wird geschlossen und die gewéhlte Lizenzdatei im
Installationsprogramm eingetragen.

8. Kilicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Installieren. Die Komponenten des Server LOCAL werden angepasst bzw.
fehlende werden installiert.

10. Klicken Sie auf Fertigstellen.

Sie haben die Lizenz fur die Verwendung des Servers LOCAL aktualisiert. Dieser Server ist nur fur
einen lokal installierten ARIS Client verfugbar.



4.10 ARIS-Dokumente installieren

Die technischen ARIS-Dokumente werden bei der Installation der Produkte automatisch
hinzugefugt.

Vorgehen
Gehen Sie so vor wie bei der Erstinstallation (Seite 4).

Das Installationsprogramm kopiert die technischen Dokumente in Ihr Installationsverzeichnis.
Diese Dokumente finden Sie unter
<Installationsverzeichnis>=\Client\doc\en\Dokumente, beispielsweise unter
C:\SoftwareAG\ARIS10.0\Client\doc\en\Dokumente.

1 Owverview

2 Systern requirements

3 Installation

4 Administration

5 Custemizing

6 Using ARIS

7 Legal and lifecycle information
@ ARIS Guidelines for the Usage of Technical Documents. pdf
|| Folder description.td

Das Dokument ARIS Guidelines for the Usage of Technical Documents.pdf beschreibt das
Arbeiten mit technischen Dokumenten und erklért die Ordnerstruktur. Die mit ARIS
mitgelieferten technischen Handbicher befinden sich in einer Ordnerstruktur, die typische
Bereitstellungsszenarien widerspiegelt. Jeder Ordner enthélt eine Ordnerbeschreibung mit
préagnanten Informationen zu den behandelten Bereichen.



5 Bekannte Restriktionen

Eine optimale technische Ausstattung kann nur in Zusammenhang mit der Art des Einsatzes
ermittelt werden.

Im konkreten Fall wenden Sie sich bitte an die Software AG (http://softwareag.com).

Hbhere Versionen als die in den Hard- und Softwarevoraussetzungen genannten sind weder
getestet noch freigegeben.

Trotz der Freigabe der Software auf den genannten Betriebssystemversionen und weiteren
Software- und Hardware-Voraussetzungen kénnen wir nicht ausschlielRen, dass es aufgrund
unvorhersehbarer Inkompatibilitdten bei bestimmten Hardware-/Softwarekonstellationen zu
Stérungen kommen kann.

Dies betrifft z. B. die Verwendung bestimmter Drucker/-treiber oder Grafikkarten/-treiber unter
bestimmten Betriebssystemversionen. Hier kann es in einigen Fallen bei der Darstellung der
Grafiken in ARIS, bei der Report-Erstellung oder in ARIS Publisher-Exporten zu Stérungen
kommen.

Beachten Sie bitte gerade bei der Kombination verschiedener Technologien die Hinweise der
jeweiligen Hersteller, insbesondere auch aktuelle Verlautbarungen auf deren Internet-Seiten
bezuglich Freigaben. Fur die Installation und einwandfreie Funktion freigegebener Fremdsysteme
kénnen wir keine Gewahr tbernehmen und leisten daher keinen Support. Richten Sie sich
grundséatzlich nach den Angaben der Installationsanleitungen und Handbicher der jeweiligen
Hersteller. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an die jeweilige Herstellerfirma.

Falls Sie bei der Installation von Fremdsystemen Hilfe bendtigen, wenden Sie sich an lhre lokale
Software AG-Vertriebsorganisation. Beachten Sie bitte, dass solche Hersteller- oder
kundenspezifischen Anpassungen nicht dem Standard-Softwarepflege- und Wartungsvertrag der
Software AG unterliegen und nur nach gesonderter Anfrage und Abstimmung erfolgen.

51 Kalender

ARIS unterstitzt den gregorianischen Kalender. Der islamischer Kalender und der traditionelle
japanische Kalender werden nicht unterstutzt.

52 Reporte im PDF-Format

Wenn Sie als Ausgabeformat PDF wahlen und Sie erstellen das Reportskript in der
Entwurfsansicht, werden nur die Zeichensatze des Computers berucksichtigt, auf dem der ARIS
Server installiert ist (C:\Windows\Fonts). Falls Sie z. B. einen Text mit dem Zeichensatz
Algerian formatiert haben und dieser im angegebenen Verzeichnis fehlt, wird der
Standard-Zeichensatz fur die Ausgabe dieses Textes verwendet.

Zeichensatze, die Sie zusatzlich nach C:\Windows\Fonts installieren, werden automatisch
berucksichtigt.


http://softwareag.com/

53 Software AG Designer

Wenn Sie mit ARIS Publisher publizierte Modelle in Software AG Designer 6ffnen, werden diese
unter Umsténden nicht korrekt dargestellt. Anzeigeprobleme kénnten auftreten, wenn Sie zum
Beispiel in Software AG Designer einen fur ARIS Publisher nicht freigegebenen Browser
verwenden oder ARIS Publisher angepasst wurde.

54 Schriftzeichen

Auf Grund eines bekannten Fehlers der JVM (Oracle), sollten Sie in Computer-Namen
ausschlieldlich westeuropdaische Schriftzeichen verwenden (
(http://bugs.java.com/bugdatabase/view_bug.do?bug_id=5040856)).

Wenn Sie OLE-Objekte, deren Dateinamen mit japanischen Schriftzeichen geschrieben sind, in
einer anderen Sprache publizieren, z. B. de oder en, werden die Namen nicht korrekt angezeigt.
Diese Dateien kdnnen nicht getdffnet werden. Damit diese Dateien getffnet werden kdnnen,
ersetzen Sie die japanischen (oder anderen) Dateinamen durch englische.


http://bugs.java.com/bugdatabase/view_bug.do?bug_id=5040856

6 Support

IM INTERNET

Offnen Sie Empower (https://empower.softwareag.com/), um Support zu erhalten.
Mit einem gultigen Support-Vertrag haben Sie Zugriff auf die Losungsdatenbank.

Bei Fragen zu speziellen Installationen, die Sie nicht selbst ausfihren kénnen, wenden Sie sich
bitte an Ihre lokale Software AG-Vertriebsorganisation.

TELEFONISCH

Mit einem gultigen Support-Vertrag erreichen Sie den Global Support ARIS unter:
+800 ARISHELP

Dabei steht das Pluszeichen fir das jeweilige Prafix, um in diesem Land eine internationale
Verbindung anzuwahlen.

Beispiel fur die Anwahl innerhalb Deutschlands mit direkter Amtsleitung: 00 800 2747 4357

Sollte diese Nummer von lhrem Telefonanbieter nicht unterstiutzt werden, lesen Sie die
Informationen auf Empower https://empower.softwareag.com/public_directory.asp.


https://empower.softwareag.com/
https://empower.softwareag.com/public_directory.asp

7 Disclaimer

ARIS-Produkte sind fur die Verwendung durch Personen gedacht und entwickelt. Automatische
Prozesse wie das Generieren von Inhalt und der Import von Objekten/Artefakten per
Schnittstellen kdnnen zu einer immensen Datenmenge fihren, deren Verarbeitung wiederum
Verarbeitungskapazitaten und physische Grenzen Uberschreiten kénnen. Verarbeitungsgrenzen
werden zum Beispiel dann Uberschritten, wenn Modelle und Diagramme groRRer als die maximale
Modellierungsflache sind oder wenn eine extrem hohe Anzahl von Verarbeitungsprozessen
gleichzeitig gestartet wird. Physikalische Grenzen kénnen dann Uberschritten werden, wenn der
verfligbare Speicherplatz fur die Ausfihrung der Operationen oder die Speicherung der Daten
nicht ausreicht.

Der ordnungsgemalle Betrieb von ARIS setzt voraus, dass eine zuverlassige und schnelle
Netzwerkverbindung vorhanden ist. Ein Netzwerk mit unzureichender Antwortzeit reduziert die
Systemperformanz und kann zu Timeouts fuhren.

Wenn ARIS-Produkte in einer virtuellen Umgebung genutzt werden, mussen ausreichende
Ressourcen verfuigbar sein, um das Risiko einer Uberbuchung zu vermeiden.

Das System wurde in Szenarien getestet, die 100.000 Gruppen (Verzeichnisse), 100.000
Benutzer und 1.000.000 Modellierungsartefakte beinhalten. Es unterstitzt eine
Modellierungsflache von 25 Quadratmetern.

Wenn Projekte oder Repositorys diese Grenzen Uberschreiten, steht eine leistungsstarke
Funktionalitét zur Verfugung, um sie in kleinere, bearbeitbare Teile zu gliedern.

In der Prozessadministration, der ARIS Administration, ARIS Dokumentablage, ARIS Process
Board sowie beim Generieren von ausfuhrbaren Prozessen kénnen Einschrankungen auftreten.
Process Governance ist fur 1000 parallele Prozessinstanzen getestet und freigegeben. Diese Zahl
kann dennoch unterschiedlich sein, je nach Komplexitat des Prozesses, z. B. wenn eigene Reporte
integriert sind.

ARIS Dokumentablage wurde mit 40.000 Dokumenten getestet. Es empfiehlt sich, die Anzahl und
Gesamtgrof3e gespeicherter Dokumente zu Uberwachen und gegebenenfalls einige Dokumente
zu archivieren.
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